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Resumen 
Esta investigación analiza la información contenida en el etiquetado de catorce marcas de agua embotellada, con base en los 
requisitos del Instituto Nacional de Alimentación y Nutrición (INAN) y otros indicadores de calidad, comercializadas en 
establecimientos de autoabastecimiento localizados en Asunción, Paraguay, durante el año 2023. Se utilizó un enfoque mixto, 
con diseño no experimental, de corte transversal y alcance descriptivo, basado en la observación estructurada mediante una 
lista de verificación en las góndolas de tres establecimientos. Los resultados indican que la mayoría de las marcas de aguas 
embotelladas cumple con los requisitos establecidos. No obstante, es recomendable incorporar otros parámetros de calidad, 
considerando que es un negocio en crecimiento y que existen empresas que no certifican la calidad de estos productos. Se 
concluye que el etiquetado del agua embotellada comercializada en Asunción es adecuado en algunos casos; sin embargo, 
en otros carece de información, esto puede limitar una decisión de compra informada por parte de los consumidores finales. 
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Abstract 

This research analyzes the information contained on the labeling of fourteen bottled water brands, based on the requirements 
of the National Institute of Food and Nutrition (INAN) and other quality indicators, marketed in self-service establishments 
located in Asunción, Paraguay, during 2023. A mixed-method approach was used, with a non-experimental, cross-sectional, and 
descriptive design, based on structured observation through a checklist in the shelves of three establishments. The results 
indicate that most bottled water brands comply with the established requirements. However, it is advisable to incorporate other 
quality parameters, considering that it is a growing business and that there are companies that do not certify the quality of these 
products. It is concluded that the labeling of bottled water marketed in Asunción is adequate in some cases; however, in others 
it lacks information, which may limit informed purchasing decisions by final consumers. 

Keywords: Drinking water; label; marketing. 

 

1. Introducción 

El consumo de agua embotellada se ha incrementado a nivel mundial. Esta práctica de consumo 

se debe a la preocupación de los consumidores por la contaminación del líquido vital en sus 

fuentes naturales o por la precariedad de muchos sistemas de distribución (Calderón-Torres et 

al., 2020; Armoa, 2019; Díaz et al., 2007; Carvalho, 2020). 

Existe una variedad de marcas de agua embotellada en el mercado paraguayo (Instituto 

Nacional de Alimentación y Nutrición [INAN], 2020); por ende, es considerado un negocio 

interesante para el sector empresarial. Esto gracias a su demanda y también en razón de la 

situación de los recursos hídricos y la deficiencia de las instituciones del Estado en la distribución 

del agua potable y la concienciación sobre su consumo para evitar enfermedades (Ministerio de 

Obras Públicas y Comunicaciones [MOPC], 2023). Esta variedad brinda a los consumidores 

diversas opciones para su consumo privado o como proveedoras del Estado (Canese et al., 

2018). Según datos del INAN, el listado de agua mineral con registro sanitario de producto 

alimenticio asciende a 190 marcas de agua embotellada en todo el país (INAN, 2020). Asimismo, 

existen 100 empresas embotelladoras de agua en el territorio nacional (Canese et al., 2018). 

Varios países empiezan a poner en práctica el etiquetado frontal, que en particular se centra en 

el contenido, como ingredientes y componentes cuyos excesos pueden ser perjudiciales para la 

salud, como el sodio o los azúcares (Kaufer-Horwitz et al., 2018). Existen investigaciones que 

explican cómo influyen los elementos de una etiqueta en el concepto de lo saludable, la calidad 

y la intención de compra de agua embotellada. El etiquetado debe proporcionar información 

veraz y detallada, lo que permitirá al consumidor tomar una decisión informada sobre lo que va 

a consumir (Prada Linarez, 2023). 

A inicios del 2024, el Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social (MSPyBS) denunció que unas 

dieciocho marcas de agua envasada se hallan en situación irregular, recomendando a la 

ciudadanía tener en cuenta el etiquetado: nombre, lista de ingredientes, Registro Sanitario del 
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INAN, Registro Sanitario de Producto Alimenticio, Registro de Establecimiento, número de lote, 

fecha de vencimiento y los datos del elaborador o importador, incluyendo dirección y localidad. 

De lo contrario, el INAN no puede garantizar que las mismas estén aptas para beber. 

Por tanto, el objetivo principal de este trabajo es analizar la información contenida en el 

etiquetado de agua embotellada comercializada en Asunción, Paraguay, durante 2023, con base 

en los requisitos del INAN y otros indicadores de calidad del agua embotellada. Como indica 

Zamora (2009), existen algunos factores relacionados con la calidad del agua, tales como la 

presencia de calcio, magnesio, el pH y la conductividad, por lo que es conveniente considerar 

estos factores en el agua embotellada y comunicarlos a los consumidores a través del etiquetado 

de estos productos. 

En los últimos años, la industria del agua embotellada ha ganado terreno en el mercado global, 

compitiendo con otras bebidas como las azucaradas, en línea con el aumento del consumo de 

productos saludables (Cedrón Cabrejos et al., 2019). Este fenómeno ha sido impulsado por la 

creciente preocupación de los consumidores por la calidad del agua disponible en sus fuentes 

naturales y la percepción de que los sistemas de distribución de agua potable pueden ser 

deficientes o inseguros (Calderón-Torres et al., 2020). A nivel global, y especialmente en países 

como Paraguay, esta demanda ha llevado a un aumento en el número de marcas de agua 

embotellada, creando un mercado competitivo que exige precisión en el etiquetado de estos 

productos. 

Según la consultora australiana Fountainhead, en solo una década el mercado del agua 

embotellada ha pasado de ser secundario a convertirse en la segunda o tercera mercancía más 

rentable del mundo, después del petróleo y el café, con un crecimiento del 57 % entre 2001 y 

2007 (Velásquez y Dinarés, 2011). 

La calidad del agua, según la Asociación Americana de Salud Pública (APHA), depende de que 

esté libre de microorganismos patógenos entéricos e intestinales, mientras que la norma 

paraguaya exige que cumpla con estándares físicos, químicos y bacteriológicos. A nivel global, 

las Naciones Unidas señalan que la contaminación del agua potable provoca más de 502 000 

muertes al año y que, cada día, 1 000 niños mueren por enfermedades diarreicas relacionadas 

con la falta de higiene (Quintero y Mejia, 2018; Instituto Nacional de Tecnología y Normalización, 

citado en Irala y Ramos, 2022). 

El etiquetado nutricional de alimentos proporciona información al consumidor sobre los 

nutrientes, ayudando a elegir productos adecuados según sus necesidades o estado de salud. A 

nivel regional, diversos estudios abordan este tema, aunque con resultados variados. Con la 

investigación se demostró que el 70,9 % de las personas lee las etiquetas nutricionales, siendo 
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factores influyentes las características sociodemográficas, el estado de salud y la orientación 

profesional hacia una alimentación saludable (Lindemann et al., 2016; Velázquez y Galeano, 

2023). El etiquetado nos permite conocer el alimento, su origen, su modo de conservación, los 

ingredientes que lo componen o los nutrientes que aporta a nuestra dieta (Ruíz Chércoles y 

Guerrero, 2016). La falta de información en el etiquetado puede llevar a la confusión entre los 

consumidores y, potencialmente, poner en riesgo su salud si se consumen productos de calidad 

inferior o inseguros (Urrea-Tobarra y Blázquez-Abellán, 2023). Este problema se agrava en un 

mercado donde no todas las marcas cumplen con las normativas establecidas, lo que subraya la 

necesidad de un análisis detallado del etiquetado de agua embotellada en Asunción, Paraguay. 

2. Materiales y métodos 

La investigación presenta un enfoque mixto, con diseño no experimental de corte transversal y 

alcance descriptivo. 

Se seleccionaron tres reconocidos y concurridos establecimientos de autoabastecimiento en 

Asunción. Dos encuestadores los visitaron en el mes de agosto de 2023 con una lista de 

verificación validada a juicio de dos expertos: uno del área de química y otro del área de 

mercadotecnia. Esta lista estaba compuesta por los siguientes ítems: nombre; código; lista de 

ingredientes; Registro Sanitario de Producto Alimenticio (RSPA) del INAN; Registro de 

Establecimientos (RE); datos del elaborador o importador; pH; bebida sin gas; código de barra; 

origen; y observaciones. 

Cada ítem contaba con opciones dicotómicas, a excepción de la lista de ingredientes, que ofrecía 

respuestas de opción múltiple, y las observaciones, que disponían de un espacio para respuestas 

abiertas a consideración de los encuestadores. 

El instrumento de recolección de datos se detalla en el Cuadro 1. 

Cuadro 1. Lista de verificación para etiquetado de agua embotellada 

 

Información contenida en el etiquetado de agua embotellada comercializada en Asunción – 

Paraguay, 2023 

Marca: Nombre: _____________________________ 1 (sí) 2 (no) 

Código:  

Lista de ingredientes: 

1 (sí) 

2 (no) 

a (Sulfato de 

magnesio) 

b (Cloruro de potasio) 

c (Cloruro de sodio) 

h (potasio fosfato dibásico) 

i (potasio fosfato monobásico) 

J (Calcio) 

K (Potasio) 

L (Magnesio) 

M (cloruros) 
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d (bicarbonato de 

potasio) 

e (fluoruro de potasio) 

f (anhídrido carbónico) 

g (cloruro de calcio) 

 

N (Sulfatos) 

O (sodio) 

P (bicarbonato) 

Q (silício) 

R (nitrato) 

RSPA INAN 1 (sí) 2 (no)  RE N° 1 (sí) 2 (no) 

Datos del elaborador 1 (sí) 2 (no) 

pH: 1 (sí) 2 (no) Tipo de botella:  1 (plástico) 2 (vidrio) 

Bebida sin gas 1 (sí), 2 (sin mención) 

Código de barra 1 (sí) 2 (no) Origen 1 (nacional) 2 (extranjero) 

Observación  

Fuente: Elaboración propia (2023) 

No todas las empresas comercializan sus marcas de agua embotellada en los establecimientos 

seleccionados. Por tanto, el muestreo fue por conveniencia, alcanzando un total de 14 marcas 

de agua embotellada sin gas. Mediante la técnica de observación, se analizó cada una de las 

etiquetas de las marcas de agua embotellada expuestas en góndolas y visicoolers. 

Para el análisis, se tabularon los datos en una planilla de Excel. 

3. Resultados 

La figura 1 muestra a las empresas nacionales cuyos productos se encuentran disponibles en los 

establecimientos tienen sede en Asunción y en ciudades de los departamentos Central y 

Cordillera: Luque, Mariano Roque Alonso, San Antonio, San Lorenzo, Villa Elisa, Itacurubí de la 

Cordillera y Piribebuy. 
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Figura 1. Empresas con participación en los establecimientos visitados (n=11) 

 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

En la tabla 1, se presentan los datos observados de manera ordenada según lista de verificación: 

Tabla 1. Datos derivados de la observación según lista de verificación 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

Todos los objetos de análisis cuentan con el atributo de nombre de la marca. La lista de 

ingredientes estaba presente en once de ellas, con componentes muy diversos; cuatro de las 

etiquetas no contienen esta lista. Los componentes son: a) sulfato de magnesio, b) cloruro de 

potasio, c) cloruro de sodio, d) bicarbonato de potasio, e) fluoruro de potasio, f) flúor, g) cloruro 

de calcio, h) fosfato de potasio dibásico, i) fosfato de potasio monobásico, j) cloruro, k) sulfato, 

l) bicarbonato, m) calcio, n) magnesio, o) sodio, p) potasio, q) silicio, r) nitrato. 

9%

64%

18%

9%

Capital Central Cordillera Extranjero
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Con respecto al RSPA y al RE, las trece marcas nacionales contaban con dichos ítems, a excepción 

de la marca importada (*). Todas contaban con el dato del elaborador o importador. Las marcas 

nacionales utilizan envases plásticos, a excepción de la importada, que emplea envase de vidrio. 

De las catorce etiquetas analizadas, en nueve de ellas se indicaba que se trataba de una bebida 

“sin gas”; en 5 no se mencionaba esta información. 

Con respecto a la indicación del pH en el etiquetado, en 10 de ellas, no se incluye este dato. Solo 

estaba presente en cuatro: marca 6: 6,2; marca 9: 7,0; marca 11: +8; marca 13: 8,0. Todas las 

etiquetas cuentan con códigos de barras. 

La información adicional que se puede rescatar de las etiquetas tiene que ver con el contenido 

de sodio (8 de ellas), calorías (1), electrolitos (1), certificación ISO 22000, temperatura en fuente 

(1) y conductividad eléctrica (1). 

4. Discusión  

En general, el etiquetado es bien utilizado; sin embargo, la ausencia de una lista de ingredientes 

en algunas de las etiquetas es un aspecto a mejorar en el control de comercialización, ya que 

esto dificulta que los consumidores tomen una decisión de compra informada cuando buscan 

este tipo de productos. Se podría mejorar la información para el consumidor, de modo que esta 

cumpla con su rol en el marco de identificación e información del producto (Ruíz Chércoles y 

Guerrero, 2016). 

El consumo de agua embotellada va en aumento. En consecuencia, es recomendable incorporar 

la visibilidad de los factores de calidad. Con respecto a los componentes e ingredientes, es 

indispensable la claridad y utilidad de la información proporcionada por las empresas (Cedrón 

Cabrejos et al., 2019; Lindemann et al., 2016). 

Cabe mencionar que las empresas locales tienen ventaja de exhibición en las góndolas, pero es 

recomendable que el etiquetado contenga toda la información posible (Ruíz Chércoles y 

Guerrero, 2016), tal como ocurre con la importada. Se resalta el compromiso de los 

establecimientos en comercializar productos con RSPA y RE. 

La diferencia en el material de envase podría estar vinculada a estrategias de posicionamiento 

o a regulaciones. Esto presenta una diferencia tanto en el precio como en la estética del 

producto. Además, con el pasar de los años, estudios afirman que los plásticos liberan sustancias 

y químicos nocivos para la salud, mientras que el material de las botellas de vidrio no es tóxico; 

por lo tanto, no liberan sustancias dañinas (Urrea-Tobarra y Blázquez-Abellán, 2023). 

La indicación del pH en el etiquetado del producto es importante, porque el pH del agua puede 

influir en la salud y el bienestar de los consumidores. Un pH adecuado asegura que el agua no 
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sea ni demasiado ácida ni demasiado alcalina, lo que puede prevenir problemas de salud a largo 

plazo, como trastornos digestivos o daños a los dientes (Johnson, 2014). Además, el pH puede 

afectar el sabor del agua, y un nivel que esté fuera del rango óptimo puede resultar en una 

experiencia de consumo desagradable. Incluir el pH en el etiquetado indica a los consumidores 

información para hacer una elección informada y asegurar que el agua embotellada cumpla con 

los estándares de calidad esperados. 

El mercado global del agua embotellada refleja diversas preocupaciones sociales, como la 

desconfianza en los sistemas públicos de agua, la influencia de la publicidad, las desigualdades 

en el acceso al agua potable y la falta de conciencia ambiental y respeto por el agua como bien 

común (Carvalho, 2020).  

5. Conclusiones 

En el mercado de agua embotellada en Asunción, Paraguay, el etiquetado de los productos 

puede servir como una herramienta para reflejar calidad y transparencia en la información 

destinada a los consumidores. La investigación ha revelado que, aunque en general el 

etiquetado es adecuado, existen áreas de mejora, especialmente en cuanto a la inclusión de una 

lista completa de ingredientes y la claridad de la información proporcionada. La ausencia de 

estos detalles puede sesgar la toma de decisiones informadas por parte de los consumidores. 

Si bien algunas de las empresas de agua embotellada comercializadas en Asunción cumplen con 

los requisitos legales básicos, existe una brecha entre la información proporcionada y las 

expectativas de ciertos consumidores actuales, quienes buscan datos más completos, tal como 

sucede en los mercados internacionales. La falta de detalles sobre los componentes limita el 

poder de elección del consumidor, aunque esto puede deberse a que el propio consumidor 

paraguayo aún no muestra interés en conocer lo que consume. 

Dada la creciente preocupación por la calidad del agua y la sostenibilidad, es imperativo que las 

empresas paraguayas dedicadas a la elaboración o envasado de agua adopten prácticas más 

transparentes, brindando información completa sobre sus productos. 

La necesidad del consumidor de saber qué es lo que consume, sumada a la actual 

sobreinformación, hace indispensable que las empresas comuniquen de forma responsable los 

componentes e ingredientes. Considerando la conducta del consumidor paraguayo al momento 

de la decisión de compra, se recomienda que el etiquetado no sea un factor pasado por alto. Es 

decir, se insta a la lectura de las etiquetas de productos como el agua embotellada, ya que existe 

una tendencia a ignorarlas y adquirir el producto de igual forma. Por ello, con este trabajo se 

invita a los consumidores a optar por aquellos envases que ofrezcan información completa. 
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