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Resumen

Colombia ha implementado regulaciones para promover la salud publica a través
del etiquetado de alimentos y bebidas. La Resolucion 2492 de 2022 exige la
inclusion de sellos de advertencia en productos con altos contenidos de sodio,
grasas, azucares y edulcorantes. El objetivo de esta investigacion es analizar como
el disefio y la comunicacion visual en el etiquetado de productos influyen en la
percepcion del consumidor y su decision de compra, incluso en presencia de sellos
de advertencia. Se utilizé una metodologia de investigacion documental integradora
para evaluar el impacto de las normativas en el disefio de etiquetas y empaques,
revisando fuentes sobre disefio de packaging, tipografia, teoria del color y
construccion de identidad visual. Los nuevos sellos de advertencia negros,
octagonales y proporcionales al disefio del empaque pueden modificar la percepcion
del consumidor. No obstante, las estrategias creativas de comunicacion visual son
cruciales para promover productos de manera efectiva, minimizando el efecto
negativo de los sellos. La eleccion tipografica, la teoria del color y el disefio del
empaque son fundamentales para influir positivamente en la percepcion del
consumidor. La implementacion de la Resolucion 2492 es un paso importante hacia
mejores habitos alimenticios y la salud publica, donde el disefio juega un papel
clave en el éxito de la iniciativa.

CHANGES IN THE DESIGN OF PACKAGING AND LABELS FOR
PRODUCTS WITH IMPLEMENTATION OF THE LABELING LAW IN
COLOMBIA

Abstract

Colombia has implemented regulations to promote public health through the
labeling of food and beverages. Resolution 2492 of 2022 mandates the inclusion of
warning labels on products with high sodium, fat, sugar, and sweetener content.
The objective of this research is to analyze how the design and visual
communication on product labels influence consumer perception and purchasing
decisions, even in the presence of warning labels. An integrative documentary
research methodology was employed to evaluate the impact of the regulations on
label and packaging design, reviewing sources on packaging design, typography,
color theory, and visual identity construction. The new black, octagonal warning
labels proportional to the packaging design may modify consumer perception.
However, creative visual communication strategies are crucial for promoting
products effectively, minimizing the negative impact of the warning labels.
Typographic choices, color theory, and packaging design are fundamental in
positively influencing consumer perception. The implementation of Resolution
2492 is an important step toward improving eating habits and public health, where
design plays a key role in the initiative's success.
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Introduccion

En Colombia, la Ley de etiquetado ha provocado
un cambio profundo en la manera de presentar
alimentos y bebidas al consumidor. La Resolucion
810 de 2021, seguida por la Resolucion 2492 de
2022, obliga a los fabricantes a incluir sellos
octagonales de advertencia en los productos con
altos niveles de sodio, grasas saturadas, azlcares y
edulcorantes (Dejusticia.org, 2022). Estos sellos,
situados en la parte frontal de los empaques, buscan
ofrecer informacién clara y comprensible sobre los
riesgos asociados con el consumo excesivo de
ciertos ingredientes. Esta normativa tiene como
objetivo abordar problemas de salud publica
derivados de malos habitos alimenticios, tales como
la obesidad, la diabetes y las enfermedades
cardiovasculares, que, segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,
2018), figuran entre las principales causas de
mortalidad en el pais.

En este sentido, el impacto cientifico de esta
regulacion radica en su capacidad para modificar los
patrones de consumo alimentario a gran escala, con
implicaciones directas en la salud de la poblacion.
En paises como Chile y México, estudios previos
han demostrado que el etiquetado frontal con sellos
de advertencia puede influir significativamente en
las decisiones de compra, reduciendo el consumo de
productos poco saludables (Taillie et al., 2020;
Corvalén et al., 2019). Sin embargo, a pesar de esta
evidencia, los disefiadores graficos y las empresas
enfrentan el reto de mitigar el impacto negativo de
estos sellos en la percepcion del consumidor, sin

perder atractivo en el punto de venta.

El problema que aborda esta investigacion es
como el disefio del empaque y la comunicacién
visual pueden contrarrestar el impacto de los sellos
de advertencia en las decisiones de compra del

consumidor. Se plantea analizar como el disefio

grafico puede contribuir a mantener una

comunicacion efectiva y atractiva para los
consumidores, mientras se cumplen las exigencias
normativas de la Ley de etiquetado. Segin Méndez
et al. (2011), un buen disefio de empaque no solo
cumple con las normativas legales, sino que también
comunica eficazmente los atributos positivos del
producto, lo cual es esencial para la competitividad

de las marcas en mercados altamente regulados.

Desde el punto de vista social, la implementacion
de esta normativa busca influir en los hébitos
alimenticios de la poblacion colombiana,
especialmente en aquellos sectores donde el acceso
a informacion nutricional clara es limitado. La
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS,
2020) ha subrayado la importancia de estas politicas
como herramientas clave para combatir la creciente
incidencia de enfermedades no transmisibles en
América Latina. El etiquetado frontal no solo
informa al consumidor, sino que también lo
empodera para tomar decisiones mas saludables, lo
que podria tener un impacto positivo a largo plazo
en la reduccion de la carga de enfermedades

cronicas.

A nivel social, se espera que esta regulacion
contribuya a una mayor conciencia sobre la salud y
a la adopcion de habitos alimenticios mas
saludables, como ha ocurrido en otras regiones
donde se han implementado leyes similares (Machin
et al., 2020).

Las implicaciones de este estudio trascienden el
impacto directo en la industria del empaque y el
disefio grafico. También busca contribuir al debate
sobre como las normativas de salud publica pueden
interactuar con las estrategias de marketing y
disefio, y cémo estas disciplinas pueden alinearse

para promover tanto el bienestar del consumidor
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como el éxito comercial de las marcas. Se espera
que los resultados de este estudio ofrezcan nuevas
perspectivas sobre la interaccion entre las politicas
de etiquetado y las estrategias de disefio visual,
proporcionando herramientas valiosas tanto para
disefiadores como para publicistas centrados en la

comunicacion de productos.

En consecuencia, la presente investigacion busca
responder a la pregunta: ;Como influye el disefio
visual de empaques y etiquetas en la percepcion del
consumidor y su decision de compra en productos
con sellos de advertencia en Colombia? El objetivo
es analizar como el disefio grafico puede contribuir
a mantener una comunicacion efectiva y atractiva
para los consumidores, mientras se cumplen las

exigencias normativas de la Ley de etiquetado.
Método

Este estudio adopta un enfoque cualitativo, lo que
lo convierte en una herramienta ideal para explorar
y comprender las complejidades del
comportamiento humano y las percepciones en
contextos especificos (Creswell, 2013). La eleccion
de este enfoque permiti6 profundizar en como el
disefio y la comunicacion visual en el etiquetado de
productos influyen en la percepcion del consumidor
y su decision de compra, especialmente en el
contexto de la implementaciéon de sellos de

advertencia.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizd

una metodologia de revision  documental
integradora, la cual se enfoca en sintetizar el
conocimiento sobre metodologias, conceptos
teoricos y estudios previos, con el fin de ofrecer
conclusiones sobre un tema especifico (Silamani &
Guirao, 2015). Los criterios de inclusion aplicados

fueron los siguientes:

. Estudios que examinaran el impacto
especifico del etiquetado frontal en las

decisiones de compra de los consumidores.

. Documentos que trataran el disefio de
empaques y la comunicacion visual en
relacion con normativas legales,

especialmente en lo que se refiere a los sellos

de advertencia.

. Fuentes publicadas en los ultimos 10 afios
para garantizar la actualidad de la informacion

y su relevancia en el contexto colombiano.

. Investigaciones realizadas en paises con
normativas similares, como Chile y México,

para facilitar comparaciones pertinentes.

Simultaneamente, se establecieron criterios de
exclusion que permitieron descartar documentos que
no se ajustaban al enfoque de la investigacion. Se
excluyeron aquellos estudios que no abordaban el
contexto latinoamericano o que no ofrecian datos
aplicables a la realidad de Colombia. También se
descartaron  aquellos  documentos que no
proporcionaban resultados empiricos claros sobre el
impacto de los sellos de advertencia o que se
alejaban del andlisis del disefio grafico y de

empaques.

El proceso de recoleccion de informacion
consistio en la revision de documentos académicos,
estudios de caso y resoluciones legales relacionadas
con el etiquetado de productos alimenticios. Para
analizar el contenido de estos documentos, se aplico
un andlisis de contenido, que permitié identificar
patrones y tendencias en los estudios seleccionados.
Este analisis se centré en comprender cémo el
disefio de empaques y la comunicacion visual

pueden influir en la percepcion de los consumidores,
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incluso en productos que llevan sellos de
advertencia. El procesamiento de la informacion
recolectada se llevd a cabo mediante la

categorizacion de los estudios revisados,
organizando la informacion en torno a tres variables
principales: el impacto del etiquetado frontal en las
decisiones de compra, la efectividad del disefio de
empaques para mitigar el impacto de los sellos de
advertencia y las estrategias de comunicacion visual
aplicadas por las marcas para cumplir con las
normativas sin afectar negativamente la percepcion
del producto. Para facilitar este proceso, se utilizo
un andlisis manual de categorias, que permitid
codificar y clasificar los datos en temas clave, lo
que resultd esencial para identificar relaciones entre

los estudios y extraer conclusiones coherentes.

En cuanto al procesamiento de los resultados,
estos se analizaron utilizando matrices que
permitieron identificar relaciones entre las distintas
categorias tematicas. Ademas, se realizd un analisis
de frecuencia para determinar cudles elementos de
disefio grafico, como el color, la tipografia o la
iconografia, tenian mayor impacto en la percepcion
del consumidor en productos con sellos de

advertencia.

También se compararon los resultados con
estudios realizados en Chile y México, donde ya se
ha implementado legislacion similar sobre
etiquetado frontal. Esta comparacion proporciond
un contexto mas amplio y permitio validar los
hallazgos obtenidos en el estudio.De este modo, la
metodologia utilizada no solo permiti6 explorar el
impacto del etiquetado frontal en el comportamiento
de los consumidores, sino que también ofrecié una
comprension profunda del papel que juega el disefio
de empaques en mitigar el efecto negativo de los
sellos de advertencia, permitiendo a las marcas

mantener una percepcion positiva en el mercado.

Resultados

A lo largo de los tltimos afios, diversas
investigaciones han analizado el impacto del
etiquetado nutricional frontal en distintos paises de
América Latina, con resultados significativos que
varian seguin el contexto socioeconomico y el tipo
de etiquetado implementado. A continuacién, y en

este orden de ideas, se presentan algunos datos:

En 2018, Freire et al. examinaron la efectividad
de las politicas de etiquetado nutricional en Chile,
Meéxico y Ecuador. El estudio destaco6 que la
implementacion de etiquetas de advertencia
octogonales condujo a una disminucion en el
consumo de productos no saludables, con una
reduccion del 25% en el consumo de bebidas
azucaradas en Chile y un 13% en Ecuador. Estos
resultados subrayaron la importancia de dichas
politicas en la promocion de habitos alimentarios
mas saludables, aunque se reconocid que la

efectividad variaba segun el contexto nacional.

En México, Hernandez et al. (2019) llevaron a
cabo un estudio comparativo que evalud la eficacia
de diferentes sistemas de etiquetado frontal,
incluyendo Nutri-Score, Multiple Traffic Light
(MTL) y el etiquetado de advertencia utilizado en el
pais.

Los resultados concluyeron que Nutri-Score y
MTL fueron efectivos para informar a los
consumidores sobre la calidad nutricional de los
alimentos, pero la efectividad estuvo influenciada
por el nivel educativo y socioecondmico de los

participantes.

Paralelamente, Taillie et al. (2019) estudiaron los
primeros efectos de la Ley 20.606 en Chile,
revelando una reduccion del 25% en el consumo de
bebidas azucaradas, asi como en alimentos altos en

grasas y sodio. Este estudio también destacd que las
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familias de mayor nivel socioecondmico
respondieron mas rapidamente a los cambios en el

etiquetado.

Ese mismo afio, Cea et al. (2019) evaluaron la
decision de compra de los consumidores chilenos
bajo el marco de la Ley 20.606. El estudio concluyd
que los consumidores tendian a evitar productos con
multiples sellos de advertencia, especialmente
aquellos con altos niveles de azacares, sodio y
grasas saturadas, aunque la efectividad del
etiquetado vari6 segin el nivel educativo y
socioecondomico. Asimismo, Hernandez et al. (2019)
realizaron otro analisis en México, comparando
cinco sistemas de etiquetado y hallando que Nutri-
Score y el Semaforo Multiple fueron los mas
efectivos para mejorar la comprension del
consumidor sobre la calidad nutricional de los
alimentos. En Per, Pineda y Estrada (2019)
analizaron tres modelos de etiquetado nutricional
frontal, encontrando que los modelos GDA y GDA-
semaforo fueron los mas efectivos para identificar
calorias y grasas saturadas, aunque no se observaron
diferencias significativas en la identificacion de

azlcar y sodio.

Pineda y Del Socorro (2020) replicaron el estudio
en Pert, comparando nuevamente la eficacia de tres
modelos de etiquetado nutricional. Al igual que en
estudios anteriores, los modelos GDA y GDA-
semaforo destacaron como los mas efectivos para

identificar calorias y grasas saturadas.

En 2021, varias investigaciones continuaron
profundizando en el impacto del etiquetado
nutricional frontal, en este sentido, Crovetto et al.
(2020) analizaron la experiencia de paises como
Chile y Ecuador, mostrando que en Chile la Ley
20.606 redujo significativamente el consumo de

productos altos en azlicares y grasas, mientras que,

en Ecuador, la implementacion del semaforo
nutricional no tuvo el mismo impacto esperado. Los
autores concluyeron que la efectividad del

etiquetado  frontal depende del contexto
socioecondmico y educativo de los consumidores.
Por su parte, Barahona et al. (2021) evaluaron la
Ley de Etiquetado en Chile, encontrando una
reduccion del 9% en el consumo de azlcares y un
7% en calorias, ademds de observar un esfuerzo por
parte de la industria alimentaria para reformular
productos y evitar los sellos de advertencia. Sin
embargo, también se reportaron incrementos en los

precios de los productos reformulados.

Sierra (2021) aporté una perspectiva bioética,
argumentando que el etiquetado debe estar
acompafiado de educacion nutricional y politicas
publicas para mejorar su efectividad. Destaco la
importancia de empoderar a los consumidores y
fomentar la corresponsabilidad de la industria

alimentaria.

Por su parte, Herndndez et al. (2022) examinaron
el impacto del etiquetado frontal en Colombia,
encontrando que los consumidores, especialmente
en areas urbanas, tendian a evitar productos con
multiples sellos de advertencia. El estudio concluyo
que el etiquetado mejora la percepcion del riesgo
nutricional y promueve decisiones de compra mas

saludables.

Por tultimo, Rebolledo et al. (2022) investigaron
los cambios en la ingesta de edulcorantes no
nutritivos en preescolares en Chile tras la Ley de
Etiquetado. El estudio revel6 un aumento del 77.9%
al 92% en el consumo de edulcorantes, aunque
ninguno de los nifios superd los niveles seguros de
ingesta diaria admisible. Finalmente, en 2023, el
Comité¢ de Expertos Académicos Nacionales del
Etiquetado Frontal en México presentdé una
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propuesta para la implementacion de un sistema de
etiquetado frontal que permita a los consumidores
tomar decisiones alimenticias mas saludables.
Basada en recomendaciones internacionales, la
propuesta se enfoca en energia, azucares anadidos,

sodio y grasas saturadas.

En conclusion, el etiquetado frontal ha mostrado
ser una herramienta 1til para reducir el consumo de
productos no saludables en varios paises de
América Latina, aunque su impacto puede variar
segin el tipo de etiquetado, el contexto
socioeconomico y el nivel educativo de los
consumidores. A continuacidon, se presentan un
analisis inicial de los elementos graficos de cada
una de las normas en el contexto colombiano, se
presentan los pardmetros graficos y se elabora
estrategias

practicas y creativas para la

comunicacion visual

Analisis de los cambios graficos en las
distintas resoluciones de la ley de etiquetado en
Colombia

Resolucion 810 de 2021

Esta resolucion inform6 a todo el pais sobre la
reglamentacion en el etiquetado de alimentos para
consumo humano que se comercialicen en
Colombia. Ya que, segun este articulo, (p.2) las
estadisticas vitales del
Administrativo Nacional de Estadistica del 2018, las

enfermedades cardiovasculares se encuentran dentro

Departamento

de las diez primeras causas de mortalidad.

La resolucion propone tres sellos de advertencias
“ALTO EN”: seguido de “GRASAS
SATURADAS” 0 “SAL/SODIO” y/o
“AZUCARES ANADIDOS”, de manera individual
o con 2 o 3 (p 43). Estos sellos se caracterizan por
tener una forma circular con un icono que
representa los ingredientes y su tamafio depende del
area de la cara principal.

Ademas de los sellos de advertencia la resolucion
incluye un sello positivo con sus tamafios segun el
area de la cara principal para aquellos productos que
no tienen ninguna afectacion en la salud del
consumidor. Presenta distintos formatos de tablas
nutricionales que se adaptan al formato y tamafno de
las etiquetas y empaques. Todos los elementos
deben estar presentes en los envases y en el

empaque.
Resolucion 2492 de 2022
En el 2022 la resolucion 2492 (p. 14) modificod

algunos de los articulos de la resolucion 810 de
2021. Estos cambios se realizaron con la intencién
de destacar modificaciones en el disefio y la
aplicacion de sellos, aumentando la cantidad, el
tamafio y modificando la forma, los cuales se
identifican en un simbolo octagonal de fondo color
negro y borde blanco, y en su interior el texto
"EXCESO EN", seguido de: "GRASAS
SATURADAS" o "GRASAS TRANS" o "SODIO"
o "AZUCARES" o con el texto "CONTIENE
EDULCORANTES" de manera individual o con 2,
3,4 o 5 sellos como se observa en la figura 1.

Figura 1.

Sellos de advertencia 2021 y sello positivo

Sellos de advertencia y sello positivo 2021

Nuevos sellos de advertencia 2022

EXCESO EN
EXCESO EN EXCESO EN GRASAS

S0DIO AZUCARES SATURADAS

MINSALUD MINSALUD MINSALUD

EXCESO EN

GRASAS CONTIENE

TRANS EDULCORANTES|

MINSALUD MINSALUD

Fuente: Resolucion 810 de 2021.
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Practicas 'y  estrategias  creativas de

comunicacion visual

Para la construcciéon del packaging, se deben
tener en cuenta un conjunto de elementos que
facilitan la oferta de los productos. Devismes (2009)
define estos elementos como cinco imperativos
necesarios para la elaboracion de un packaging bien
logrado. Estos imperativos son comerciales, legales,
técnicos, estéticos y econdomicos, cada uno con sus

propios requisitos y consideraciones especificas.

Imperativos comerciales: los imperativos
comerciales incluyen la creacion de un nuevo
producto o la modificaciéon de uno existente, el
conocimiento del mercado y la competencia tanto
nacional como exterior, y el perfil de la clientela que
se pretende ganar. También es importante
considerar el modo de distribucion y la notoriedad
de la marca (Devismes, 2009). Este enfoque
estratégico permite una mejor adaptacion del
producto a las necesidades y expectativas del
incrementando  asi  su

mercado  objetivo,

competitividad y atractivo.

Imperativos legales: son cruciales para
garantizar que el packaging cumpla con todas las
normativas y regulaciones vigentes. Esto incluye la
investigacion de precedentes y el registro de la
marca, el respeto por el grafismo de la marca, y la
inclusion de textos como el modo de empleo,
ingredientes, fecha de consumo y mencién de
fundamental la

direcciones.  Ademas, es

simbolizacion del codigo de barras, respetando los

colores que faciliten su lectura y su posicionamiento

adecuado (Devismes, 2009).

Imperativos técnicos: en cuanto estos
imperativos, se debe seleccionar cuidadosamente los
materiales, estudiar los formatos estdndar y
considerar las limitaciones de los medios de
produccion del fabricante. También, es importante
tener en cuenta las exigencias de mantenimiento y
de colocacion del producto en los puntos de venta
(Devismes, 2009). Estos aspectos técnicos aseguran
que el packaging sea funcional, eficiente y adecuado

para su proposito.

Imperativos estéticos: se centran en el disefio
del packaging, incluyendo la forma del envase, los
decorados y la identificacion visual de la firma
mediante el logotipo de la marca y la eleccion de los
colores (Devismes, 2009). Un disefio estético y
atractivo puede influir significativamente en la
percepcion del producto y en la decision de compra

del consumidor (Orth & Malkewitz, 2008).

Finalmente, los imperativos econdmicos
requieren prever la mejor relacion calidad-precio
respecto al valor del producto, con el fin de
conseguir un precio de venta Optimo (Devismes,
2009). Esto implica equilibrar todos los parametros
anteriores para ofrecer un producto que sea
competitivo en el mercado tanto en calidad como en
precio. Cabe resaltar que las leyes han controlado
por afios la manera en como el packaging se
presenta al mercado y regula el comportamiento de

los productores. Por eso, el aspecto legal debe
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tenerse en cuenta especialmente en el desarrollo y
disefio de empaques y etiquetas (Underwood &
Klein, 2002). Por otro lado, la academia de artes ha
ensefiado distintos pardmetros a los disefiadores
para tener en cuenta en todos los procesos creativos.
Desde la manera en como realizar un brief que
documente todos los aspectos de un proyecto, hasta

su bocetacion y produccion (Frascara, 2015).
Métodos creativos en el diseiio

Frascara (2015) afirma que “el interés en los
métodos perfectos afecta no sélo al disefio grafico
sino también a muchos otros campos, en los cuales
la busqueda de la perfeccion aleja a los
investigadores de la realidad” (p. 88). El autor
defiende la idea de realizar ejercicios creativos que
faciliten el desarrollo de las piezas sin restringir la
actividad del disefiador. Esto se basa en los 15
métodos del trabajo publicado por Cross y Roy
(1975), que promueven la posibilidad de romper el
pensamiento tradicional (Frascara, 2015). Estos
métodos incluyen técnicas como jugar al usuario, el
estudio del consumidor, la buasqueda de
informacion, el arbol de objetivos, la contra
planificacion, la matriz de interacciones, la red de
interacciones, el brainstorming, y las conexiones
forzadas, entre otros.

El packaging también juega un papel crucial en la
construcciéon de la identidad de marca y en la
generacion de lealtad del consumidor (Nancarrow,
Wright, & Brace, 1998). Un envase bien disefiado

puede crear una conexion emocional con los

consumidores, ayudando a construir una identidad

de marca fuerte y coherente (Méndez et al., 2011).
Por ejemplo, el uso de colores especificos,
tipografias y formas puede evocar ciertas emociones
y asociaciones que refuercen la percepcion de la
marca (Ampuero & Vila, 2006). Asimismo, el
packaging debe ser funcional y practico, facilitando
su uso y almacenamiento, lo cual también
contribuye a la satisfaccion del consumidor y a la
repeticion de compra (Rundh, 2009). En la era de la
sostenibilidad, los consumidores buscan envases
que reflejen valores ecologicos y éticos. Los
materiales reciclables y los disefios que minimizan
el desperdicio son cada vez mas demandados, lo que
impulsa a las marcas a innovar en este ambito
(Rokka & Uusitalo, 2008). Ademads, la evolucion
tecnologica ha permitido el desarrollo de envases
inteligentes (Silayoi & Speece, 2007). Estos avances
no solo mejoran la experiencia del usuario, sino que
también proporcionan a las marcas nuevas formas
de recopilar datos sobre el comportamiento del
consumidor, lo que a su vez puede informar futuras

estrategias de marketing y disefio de productos.
Sellos de advertencia

Los envases y empaques de los productos
alimenticios suelen tener dos formas: cilindricas y
cuadradas las cuales vienen representados por tarros
de plastico y vidrio, cajas de carton o Tetrapak y
también sobres de papel, plastico o metalico. Para
estas dos formas segun el punto 324 de la
resolucion 2492 del 2022. Los sellos se deben
ubicar en determinadas areas segin la forma del

empaque, los formatos cuadrados estardn ubicados
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en el tercio superior derecho en la cara principal del
producto y los cilindricos y cénicos deberan
colocarse en el tercio superior central (Ministerio de

Salud y Proteccion Social, 2022).
Tamano de los sellos

En la tabla 1 se muestran todas las posibilidades

en cuanto al tamafio de las etiquetas segun la norma.

Tabla 1.

Dimensiones de los sellos de advertencia
Area de la cara Sello Ancho y alto (cm)
principal de la etiqueta
(cm2)
<30 Rotula en

secundario y si no cuenta
con ¢él, se debe incluir un
c6digo QR o una pagina de
intemet donde se pueda

envase

consultar.
<=30 a 35 cm? 1.7x 1.7 cm
< =35 a 40 cm? 1.8x 1.8 cm
<=40 a 50 cm? 2.0x2.0cm
<=50 a 60 cm? 22x22cm
<=60 a 80 cm? 2.5x2.5cm
<=80 a 100 cm? 2.8x2.8cm
>=100 a 125 cm? 3.1x3.1cm
>=125 a 150 cm? 34x34cm
>=150 a 200 cm? 39x39cm
>=200 a 250 cm? 44x44cm
>=250 a 300 cm? 4.8x4.8cm
>300 cm? 5% del tamafio de la cara

principal

Fuente: Resolucion 2492 de 2022.

Ejemplo areas de impresion cuadradas: Se
necesita desarrollar el disefio para la funda de un
paquete de sodas x24 con un sello de advertencia, la

cara principal tiene un tamafio de 30cm x 1lcm,

dando un area total de 330cm, lo cual implica
implementar un sello que abarque el 5% del tamafio
de esta cara segun la Tabla 1, sin embargo el cliente
desea que este sello no sea tan grande, para lo cual
se replantean ejercicios que involucran la
produccion y costos; teniendo en cuenta que la ley
considera solo el area de impresion se propone en
lugar de una funda, un adhesivo de 1lcm x 11lcm
que permita comunicar la marca y la cantidad con

un tamaio del sello menor.

En el caso de las etiquetas envolventes y termo
encogibles para los productos cilindricos se tiene en
cuenta el 33.33% como cara principal donde esta
presente la marca, la denominacion del producto y

la aplicacion de sellos si asi lo requiere.

Ejemplo areas de impresion cilindricas: Se
busca reducir el tamafio de los sellos para las
botellas de gaseosas para lo cual disminuyeron el
tamafo de la etiqueta y poder asi aplicar un sello de
menor tamarno.

Figura 2.
Aplicacion de sellos en dreas de impresion
cuadradas y cilindricas

Area de impresion cuadrada

Implementacion de sello en area
de impresién entre a 100 y 125 cm?

Implementacion de sello en area

VS

de impresion superior a 300 cm?

e — T —
(o]

et e

Cont. Neto: 6.4 L (24 unidades de 269 ml)
PORCIONES POR ENVASE: APROX. 15

Area de impresion cilindra

Cara principal de

Cara principal de
7x10em = sello 2,5 cm Tem = sello |

x5,

Fuente: Resolucion 810 de 2021.
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Diagramacion de los sellos: En el caso de
aquellos productos que tienen mas de 1 sello, estos
deben estar dispuestos uno junto con el otro o uno
debajo del otro y se debe determinar el area de la
cara principal del empaque donde se exhiben los
sellos. Para superficies con area mayor o igual a 30
cm? y menor o igual a 300 cm?, los sellos deben

considerar el 65% de las especificaciones obtenidas

en la Tabla 1 y conservar el orden propuesto.

La ley les permite a los disefiadores y a las
marcas seguir conservando una unidad en sus piezas
y presenta las cuatro opciones de la Figura 4 para
diagramar el disefio de las etiquetas sin cambiar
radicalmente los parametros incluidos en Ia
arquitectura de marca gracias a la versatilidad que
brinda las composiciones como lo ejemplifica la

[lustracion 3.

Figura 3.
Composicion de 2 o mas sellos y Aplicaciones

Dimensiones de simbolo
(lado mas largo)

Areadela cara
principal de la
etiqueta (cm2)

<30 Rotula en envase mayor que

los contenga

>=30v <60 cm? 1.4 cm
>=60y <100 cm? 1.8 cm
>=100 v 200 cm? 2.5¢cm
>=200 y 300 cm? 3.0cm
=>=300 cm? 3.5¢cm
g

' 45thms ”ﬁzsa

v =

R S e

Fuente: Resolucion 810 de 2021.

Contenido e informacion nutricional: Otros
elementos a tener en cuenta en el disefio de un
producto es el tamafio del contenido neto propuesto
por la resolucion 5109 del 2005 y las tablas
nutricionales propuestas por la resolucion 810 del

2021.

La resolucion 810 presenta 3 formatos de tablas
nutricionales validas para aplicar en los productos:

vertical estandar, simplificado, tabular y lineal.
Tabla 2.

Dimensiones del contenido neto en etiquetas y

formatos de tabla nutricional

Dimensiones del contenido neto en etiquetas

Altura minima de la
informacion del rétulo
soplado, formado o
moldeado sobre la
superficie del envase

Altura minima de los
nameros y letras

Areade lacara
principal de
exhibicion

Hasta 16 cm? 2mm 3mm
16 cm?a 100 cm? 3mm 4 mm
100 cm2 a 225 cm? 4 mm 6 mm
225 cm?2 a 400 cm? 5mm 7 mm
400 cm? a 625 cm? 7 mm 8 mm
625 cm? a 900 cm? 9 mm 9 mm

900 cm? en adelante Proporcional Proporcional

Formatos de tabla nutricional

Formato vertical estindar Formato simplificado

Informacion Nutricional Informacién Nutricional
Tgmaﬂo de porcion: 1 unidad (40 g) Tamario de porcién: 1 unidad {40g)
Nimero de porciones por envase: Aprox. 2 Numero de porciones por envase: Aprox. 2
Calorias (kcal) Por 100g | Porporcién| [ Calorias (kcal) Por 100g | Por porcién
261 101 241 - 96
Grasa total 13g 529 Grasa total 139 529
Grasa poliinsaturada 309 12g Grasa saturada 609 249
Grasa d 6.09 249 Grasa trans 820mg | 328mg
Grasa trans 820 mg 328 mg | [ Carbohidratos totales 319 12
Carbohidratos totales 31g 129 Azucares totales 509 2.0
Fibra gietara 089 03g
Azucares totales 509 20g Formato tabular
Azicares aiiadid 20g 08¢ 2 :
- Calorias Por100 g Por porcién
Proteina 509 209 Nutriciona 261 keal 101 keal

T 3 52
Grasa saturada 6.0g 249
S20mg | 328mg |
560mg_ 24mg |
T i
+ ey
Gg Zog

Formato lineal Grasa Trans

Sodio

wdsd (29}

onvase: Agre 2

Azicares anadidos 0g 089
e n FIT)
= ™ g
s o3 ot s gulcaies o Vearmns & Va5, Rene, iy Tt

Fuente: Resolucion 5109 de 2005 y 810 de 2021.

El diseno de estas tablas busca facilitar la lectura,

su tamafio debe ser del 25% de la cara donde esté

11
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ubicada. Se deben presentar en el orden que
presenta la figura 5 y hacer énfasis en aquellos
nutrientes colmo calorias, grasas saturadas, grasas
trans y azucares afnadidos, agregando un tamafio

extra a sus descripciones.

Elementos técnicos y legales: Es importante
considerar siempre en el disefio de productos para
consumo humano el lote, fecha de vencimiento y la
denominacién del producto; el recuadro idealmente
blanco para incluir el cédigo de barras que hace

posible la comercializacion del producto.
Discusion

Las regulaciones actuales en torno a la
comercializacién de alimentos y bebidas parecen
dificultar los procesos de marketing que buscan
atraer a los consumidores. Esta dificultad ha
motivado a la industria a desarrollar innovaciones
que se mantengan a la vanguardia, ofreciendo
productos naturales que contribuyan a la salud y al
mismo tiempo proporcionen experiencias de sabor
que satisfagan a un mercado de consumo masivo
diverso (Organizacion Panamericana de la Salud

[OPS], 2020).

A pesar de estos esfuerzos, las innovaciones a

menudo deben incluir niveles especificos de
ingredientes para mantener la percepcion de sabor
deseada, lo que puede resultar en la necesidad de
etiquetas de advertencia. Un ejemplo claro es el de
las bebidas sin azucar, que se endulzan con
edulcorantes naturales o artificiales y deben llevar el

sello "CONTIENE EDULCORANTES", el cual,
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aunque no usa la palabra "EXCESQ", cumple una
funcioén similar al advertir sobre el contenido de

edulcorantes (OPS, 2020).

Los esfuerzos politicos en Latinoamérica,
promovidos por la OPS, han llevado a la creacion y
actualizacion de normativas que buscan el
desarrollo sano y la proteccion de la salud de los
consumidores. Estas normativas exigen que las
empresas sean transparentes con los consumidores,
quienes tienen derecho a conocer los atributos de
los productos que pueden afectar su salud (OPS,

2020).

Asi, las empresas no solo deben cumplir con
estas regulaciones para evitar sanciones, sino que
también tienen la responsabilidad de apostar por la
salud de sus consumidores. Esto implica no solo la
declaraciéon de nutrientes y el uso de sellos de
advertencia, sino también la educacion del
consumidor sobre estos sellos para evitar su
ignorancia o estigmatizacion (Vandenbroele et al.,

2021).

Las estrategias de mercadeo deben adaptarse para

responder a estas nuevas normativas y al

comportamiento del consumidor. Estudios han
demostrado que el etiquetado claro y comprensible
puede influir significativamente en las decisiones de
compra de los consumidores, favoreciendo opciones

mas saludables (Campos et al., 2020).

Las empresas deben invertir en investigaciones
de mercado para entender mejor como las etiquetas

de advertencia afectan las percepciones y elecciones
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de los consumidores, y ajustar sus estrategias en

consecuencia (Hawley et al., 2013).

Ademés, las campafias de educaciéon publica

pueden complementar estas estrategias de
etiquetado al proporcionar informacidon adicional
sobre la interpretacion de las etiquetas y la
importancia de una dieta equilibrada (Van & Trijp,
2011). Esto no solo ayuda a los consumidores a
tomar decisiones informadas, sino que también
puede mejorar la imagen de la empresa al demostrar
compromiso con la La

un salud publica.

colaboracion  entre  empresas, gobiernos y
organizaciones de salud es esencial para desarrollar
programas de educacion efectivos y lograr un
impacto significativo en la salud de la poblacion

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2018).

En este contexto, los disefiadores graficos y
publicistas juegan un rol crucial en la produccion y
promocion de productos. Su trabajo implica
desarrollar la comunicacion visual del empaque,
incorporando bases creativas que equilibren la tabla
nutricional y los sellos de advertencia para crear una
pieza atractiva. Tienen ademds la responsabilidad
ética de asegurar una comunicacion legitima y
transparente de los productos, conforme a la

normativa.

Esto no solo permite ser honestos con los
consumidores, sino que también motiva a los
productores a ofrecer alternativas que realmente
aporten valor y mejoren la salud de la poblacion

(Campos et al., 2020).
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La importancia de la salud y la publicidad radica
en la capacidad de las estrategias publicitarias para
influir en los comportamientos y decisiones de los
consumidores, especialmente en lo que respecta a la
eleccion de productos alimenticios y habitos
saludables. La publicidad tiene el poder de educar e
informar a la poblaciéon sobre los beneficios y
riesgos asociados con diferentes productos, lo que
es crucial en la promocion de estilos de vida
saludables y la prevencion de enfermedades. Segun
Hastings et al. (2003), la publicidad de alimentos
poco saludables contribuye significativamente a la
obesidad infantil, subrayando la necesidad de
enfoques publicitarios que promuevan opciones

alimenticias mas saludables (Hastings et al., 2003).

Ademas, la publicidad bien disefiada puede

desmitificar etiquetas y sellos nutricionales,
ayudando a los consumidores a tomar decisiones
mas informadas y conscientes sobre su alimentacion

(Roberto et al., 2012).

La promocion de la salud a través de la publicidad
no solo beneficia a los individuos, sino que también
tiene implicaciones positivas para la sociedad en su

conjunto.

Las campafias publicitarias que destacan los
riesgos del consumo excesivo de azucar, sal y
grasas pueden reducir la incidencia de enfermedades
cronicas como la diabetes y la hipertension,
mejorando asi la calidad de vida y reduciendo los
costos de atencion médica a largo plazo (Kelly et

al., 2010). La integracion de mensajes de salud en la
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publicidad también puede fomentar una mayor

responsabilidad  social entre las empresas,
motivandolas a reformular productos para que sean
mas saludables (Hawkes, 2007). En conclusion, la
publicidad juega un papel crucial en la promociéon
de la salud publica, y su potencial debe ser
aprovechado para crear un entorno alimentario mas

saludable y sostenible.

Finalmente, la efectividad de estas estrategias
debe ser evaluada continuamente para asegurarse de
que cumplen con su objetivo de mejorar la salud
publica. Las evaluaciones periddicas pueden
identificar 4areas de mejora y permitir ajustes
oportunos a las politicas y estrategias de mercadeo
(Roberto et al., 2012). Al final, el objetivo es crear
un entorno de consumo que favorezca la salud y el
bienestar de los consumidores, sin sacrificar la
transparencia y la ética en el marketing (Sacks et

al., 2011).
Conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion fue
analizar cémo el diseno de empaques y la
comunicacion visual en el etiquetado de productos
pueden influir en la percepcion del consumidor y su
decision de compra, particularmente en el contexto
de la implementacion de sellos de advertencia en
Colombia. A lo largo del estudio, se ha observado
que el impacto de estos sellos en la percepcion del
afectando

Sin

consumidor puede ser significativo,

directamente las decisiones de compra.

embargo, el analisis también revela que el disefo

creativo y estratégico del empaque puede mitigar
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este impacto, cumpliendo con las normativas sin

sacrificar el atractivo del producto.

Los resultados obtenidos confirman la hipotesis
planteada: los sellos de advertencia tienen el
potencial de influir negativamente en la percepcion
de los consumidores, como se ha observado en
estudios previos realizados en paises como Chile y

México (Hernandez-Nava et al., 2021).

La teoria del etiquetado frontal ha mostrado que
los consumidores, al encontrarse con advertencias
sobre nocivos, tienden a

claras ingredientes

reconsiderar su decision de compra, lo que
representa un desafio para las marcas que dependen
del disenio de empaques para comunicar los valores
y la propuesta de sus productos. En este sentido, la
implementacion de la Resolucion 2492 de 2022 en
Colombia sigue el mismo patron normativo que en
otros paises latinoamericanos, donde los sellos de
advertencia buscan modificar el comportamiento

del consumidor hacia opciones mas saludables.

En relacion con la solucidon del problema, esta
investigacion subraya la importancia del disefio de
empaques como una herramienta clave para mitigar
el impacto negativo de los sellos de advertencia.
Hay autores que destacan que el packaging no es
solo una forma de proteger el producto, sino
también un medio de comunicacidon visual que
puede influir en la percepcion del consumidor. Por
lo tanto, el disefio debe ser mas que estético; debe
ser funcional y estratégico para resaltar los aspectos
positivos del producto, incluso en presencia de

advertencias obligatorias.
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El debate en torno al impacto de los sellos de
advertencia en los habitos de consumo ha sido
amplio. Algunos autores, argumentan que la
implementacion de etiquetas claras y advertencias
puede tener un efecto significativo en la reduccion
de enfermedades relacionadas con la alimentacion
no saludable. Sin embargo, este estudio aporta un
enfoque diferente, al sefialar que las estrategias de
disefio visual no deben ser pasivas frente a los sellos
de advertencia. En lugar de simplemente cumplir
con las regulaciones, las marcas pueden adaptarse
activamente a las nuevas normativas mediante un
disefio visual que atraiga a los consumidores y

reduzca la percepcion negativa de los sellos.

Otro aspecto relevante que se desprende de este
analisis es el uso estratégico de la teoria del color y
la tipografia. Estudios sefialan que el uso del color
en el empaque no solo cumple una funcion estética,
sino que puede evocar emociones y asociaciones
positivas que contrarresten los efectos negativos de

los sellos de advertencia.

De manera similar, la eleccion tipografica

adecuada puede hacer que la informacion
nutricional y otros elementos del empaque sean mas
faciles de comprender y, por lo tanto, menos
intimidantes para el consumidor. En este sentido, la
capacidad de las marcas para utilizar estos
elementos visuales de manera efectiva es crucial
para mantener la competitividad en el mercado,
cumpliendo con las normativas sin perder su

conexion emocional con los consumidores.
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Desde el punto de vista tedrico, la investigacion
se sostiene sobre un amplio marco de referencia que
incluye no solo las normativas legales, sino también
la teoria del disefio y la percepcion del consumidor.
En linea con lo anterior, el disefio del empaque debe
ser capaz de adaptarse a las exigencias legales sin

sacrificar la funcionalidad o el atractivo.

Este equilibrio es particularmente crucial en
contextos como el colombiano, donde la normativa
estd en constante evolucidon y exige una respuesta
agil por parte de las marcas. Las empresas no solo
deben cumplir con las exigencias de etiquetado,
sino que también deben educar a los consumidores
sobre el significado de los sellos de advertencia y

los beneficios de sus productos.

En cuanto a las implicaciones sociales, este
estudio refuerza el papel del etiquetado como una
herramienta de salud publica. Las normativas de
etiquetado, como las adoptadas en Colombia,
pueden tener un impacto significativo en la
reduccion de las tasas de enfermedades cronicas no
transmisibles, tal como lo ha senalado 1la
Organizacion Panamericana de la Salud. No
obstante, el éxito de estas politicas depende en gran
medida de la capacidad de las marcas para
comunicar de manera efectiva y educar a los
consumidores. Es aqui donde el disefio de empaques
se convierte en un aliado fundamental para lograr un
cambio en el comportamiento de consumo, sin
comprometer las decisiones comerciales, desde la

premisa que el consumidor, al igual que el paciente,
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debe tener la capacidad de tomar decisiones basadas
en sus propios valores y prioridades, los cuales
pueden no coincidir necesariamente con los criterios

establecidos por las entidades de salud

Finalmente, este estudio resalta la necesidad de
realizar evaluaciones continuas sobre el impacto de

estas normativas en el comportamiento del

consumidor. Los resultados obtenidos en este
andlisis ofrecen una primera aproximacion sobre
como las estrategias de disefio pueden influir en la
percepcion de los productos con sellos de
advertencia. Sin embargo, es necesario seguir

investigando  para  comprender mejor las

interacciones entre los sellos de advertencia, el
disefio de empaques y las decisiones de compra en

diferentes grupos demograficos y contextos

culturales. Ademas, las empresas deben ser

conscientes de que la transparencia y la educacion
del consumidor seran factores clave para su éxito en

un entorno cada vez mas regulado.
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