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La presente investigacion lleva por titulo Informacién basada en octégonos y decision
de compra de alimentos y bebidas en residentes de Arequipa, 2022; teniendo como objetivo
principal determinar la relacion entre la informacién basada en octégonos y la decisién de
compra de alimentos y bebidas de los residentes de la ciudad de Arequipa. La metodologia
usada responde al tipo bésica, nivel descriptiva — correlacional, disefio no experimental y
método de investigacion cientifico de corte transeccional, para lo cual se considerd la
aplicacion de la técnica de encuesta haciendo uso del instrumento del cuestionario elaborado
de acuerdo a los indicadores de la investigacion los mismos que ayudaron al cumplimiento
de los objetivos planteados y responden a la hipdtesis propuesta. La poblacion estuvo
constituida por los residentes de la ciudad Arequipa que suman un total de 1 382 730 personas
y a partir de este nimero es que se obtuvo la muestra para la aplicacién del instrumento que
fue de 384 residentes de Arequipa. Finalmente, como conclusion principal de la investigacion
se rescata que existe una relacion entre la informacién basada en octégonos y la decision de
compra de alimentos y bebidas de los residentes de la ciudad de Arequipa, considerando los
resultados obtenidos, el etiquetado de advertencia ha repercutido en los cambios de decision
de compra de determinados productos por las advertencias impuestas, siendo los de mayor
impacto los de alto en grasas trans y alto en grasas saturadas con 67% y 47% de rechazo a su
consumo respectivamente. En la misma linea, un 79% de los encuestados afirmé haber
moderado el consumo de los productos que contienen alguno de los 4 octégonos en el
etiquetado. Se ha validado que el etiquetado de advertencia basado en octégonos influye en
su decision de compra, siendo un 73% de encuestados quienes afirmaron la influencia para

una decision de compra.

Palabras clave: Informacién basada en octégonos, decision de compra, consumo.



Abstract

The present investigation is entitled Information based on octagons and food and
beverage purchase decision in residents of Arequipa, 2022; having as main objective to
determine the relationship between the information based on octagons and the food and
beverage purchase decision of the residents of the city of Arequipa. The methodology used
responds to the basic type, descriptive - correlational level, non-experimental design and
scientific research method of a cross-sectional nature, for which the application of the survey
technique was considered using the questionnaire instrument prepared according to the
research indicators, which helped to fulfill the objectives set and respond to the proposed
hypothesis. The population consisted of residents of the city of Arequipa, totaling 1,382,730
people, and from this number the sample was obtained for the application of the instrument,
which was 384 residents of Arequipa. Finally, the main conclusion of the research is that
there is a relationship between information based on octagons and the decision to purchase
food and beverages by residents of the city of Arequipa. Considering the results obtained, the
warning labeling has had an impact on changes in the purchase decision of certain products
due to the warnings imposed, with the greatest impact being those high in trans fats and high
in saturated fats with 67% and 47% of rejection of their consumption respectively. Along the
same lines, 79% of respondents stated that they had moderated the consumption of products
that contain any of the 4 octagons on the label. It has been validated that the warning labeling
based on octagons influences their purchase decision, with 73% of respondents stating the

influence on a purchase decision.

Keywords: Information based on octagons, purchase decision, consumption.



Indice

YN a2 T4 (5163011 11S) 1 L1 SO PO P OO PO 2
DEAICALOTIA .ttt ettt et sae e st e bt e et e sbeesaneesbee e 2
RESUIMETL ...ttt ettt e st e st e s e e 3
AADSITACT. ettt et ettt ettt st e st st e st e e saneeas 5
INEFOAUCCION ...ttt et et e 10
Capitulo I: Planteamiento del problema............ccoveeeiieeeiieeeiieeciieceiee e e 11
1.1.  Descripcion del problema...........coccueeiiiiiiiiiiiiiieiieceieeeeeeee e 11
1.2.  Justificacion de 1a iNVESHZACION ......ceouiieriiieniiieeriie ettt 12
1.3, Linea de iNVEStIZACION ....ccccuvieriieeeiieeiiieeiieeeteeesiteeeeeeeeaeeesteeeseaeeeneseeennaeesnneas 13
1.4.  Formulacion de problema..........coceeviiriiiniiniiieiieeieeeneeeeee e 13
1.4.1.  Problema general..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiieiieee et 13
1.4.2.  Problemas eSPecifiCOS .......ccovuiiiriiieiiieeiiieeiee et e 13
1.5.  Formulacion de 10S ODJEIVOS. ....c.c.eevuiieiiiiiiiiieiieeteeeeeeee e 13
1.5.1. ODbJetiVO ZENETAL ....cccuuiiiiiiiiiiieeiie ettt ettt e e s e saneeeas 13
1.5.2. ODbjetivos €SPECTIICOS ...ccveeruiiiiiiiiiiiieiee ettt 14
1.6, HIPOLESIS ..ttt ettt ettt ettt e e s e e saeesneen 14
1.6.1.  HipOtesis PrinCipal ........ccceeriiiiiiiiniiieeieeeeeee et 14
Capitulo II: Antecedentes y fundamentos tEOTICOS .....cccuueruirrieriieaniienieeiie et 15
2.1 ADEECEACILES. .. .eeeiiiieeiiie ettt ettt et e ettt et e st st s b esaaeas 15
2.2 BaSES LEOTICAS ..ueeeeuiiiiiiieiiite ettt ettt ettt ettt ettt ettt sttt saaees 19
2.2.1.  Informacion basada €n OCtOZONOS. ......cccveerruieerrireeriieeriieenieeerireeeireesireesaeees 20
220110 Ley N 30021 ... 20
2.2.1.2.  Advertencias en etiquetado de alimentos y bebidas ...........c..ccoceeeneeee. 23
2.2.1.3.  Autorregulacion publiCitaria ..........cceecueeeriuieeriieeniienriie e 25
2.2.2.  Decisiéon de compra de alimentos y bebidas.........ccccveeeveeeriieeniieeenieeeiee e, 28
2.2.2.1.  Habitos aliMENTICIOS .....eevuriiriiieiiieiiiieeeiee ettt 29
2.2.2.2.  Andlisis conductual del derecho .........ccccoeceeeviiniiniiiniiiiieniceeeee 32
2.2.2.3.  DecCiSiOn d€ COMPTA .....eerueirruieniieeieeniieeieeniteeieesite et e site e e sieesbeesaeeenee 36
Capitulo III: Metodologia de 1a iInvestiZacion ........c.c.cevueerieineenieeiieenieeiee e 41
3.1. Planteamiento MmetOdOIOZICO ......cccuveeriiieriiieiieeiie et 41
3.2. Planteamiento de variables ..........ccocceeiiiiiiiiiiiiieie e 42
32,1, DEfINICIONES ...c.ueeiiiieiiiiiiieiienieeteeeee ettt et 42
3.2.2.  OperaCionaliZaCiOn..........coeueeerieeeiiieeiiee et e et eieeesieeesbeeesbeeesibeesaaee e 43
3.2.3.  Técnicas € INSITUMENTOS ..cc.veeerureieiiieeeiieeeiteeeiteesiteesiteeesnbeeeeareesbreesbeeesane 45
3.3.  Delimitacion de 1a INVESHZACION ......cocueirrieriiiriieiienieeiee et 45



3.3, 1. TemMPOTAL ..ueviiiiiiieiieee ettt 45

3.3.2. ESPACIAL .eeiiiiiiiiiiiieciie et et 45
3.3.3.  Unidad de eStUAIO....cccecuuiieeeeiiiee ettt e e e e e e eeeenes 45
3.4, PoODblacion ¥ MUESITA ......cevuiiiriieeiiieiriie ettt ettt e eiree st e s esbae e st e e saneees 46
3.5. Recoleccion y andlisis de datos ........cccuveeeieeriiieeriiieeniee e eree e e 48
3.5.1.  Proceso de recoleccion de datos...........cccuveeeeeciieeeiriiieieeeiiieeeeeieeeeerireee e 48
3.5.2.  Proceso de andlisis de datos .........ceocueevuierieriiinienieenieeeete e 48
3.6, ASPECLOS BLICOS .eieiuriiieiieeeiieeeiieeeieeeeteeesteeesbeeestbeeensreeessseeesseeesseessseesnneesnneas 49
Capitulo IV: Resultados de 1a INVESHZACION. ......cc.eerveeiieriiiiienieeieeeeceiee e 50
Capitulo V: DISCUSION ...eoiviiiiiieiiiie ettt ettt ettt stee et e e saaeesareesaneesasaees 62
CONCIUSIONES. ...ttt ettt ettt et esab e et e st e e bt e eab e e bt e sabeesbtesabeennees 64
Limitaciones y reCOMENdaCIONES. .....c...cecueerireriiierierrienireeteenee e et e eree e eneeneees 65
RETEIENCIAS ...t e 66
AATIEXOS -ttt ettt e e e e sttt e a bt et e e e bt s bt e s e e sabae s 71



Indice de tablas

Tabla 1 Criterios de referencia para comestibles procesados considerando clase y

[&0011] 0103 1 1S 11 O PP PRROP PR 21
Tabla 2 Indicadores publicitarios restrictivos para etiquetas de comestibles................ 22
Tabla 3 Operacionalizacion de la variable independiente .............ccecveeevveeerveenneeennnnen. 43
Tabla 4 Operacionalizacion de la variable dependiente .............ccceeeeveeercieeenieeenveeennen. 44
Tabla S Muestra estratificada por grupo distrital urbano ........c...cccceeeeeviiniienicnceenne. 47
Tabla 6 Datos del encuestado .........coc.eevieriiiriiiiiinieeeeeeeee e 50
Tabla 7 Frecuencias de los rangos de ingreso promedio mensual por hogar ................ 51
Tabla 8 Identificacion del comprador de productos alimentarios en el hogar............... 52

Tabla 9 Nivel de influencia de factores distintivos en la decisiéon de compra de productos
PTOCESAAOS ...eeiniiieiiiieeitee et ee ettt e ettt ettt e st e e e bt e e sttt e sabeeesabeeesabeeessbeessbeesnbeesneeesaneeesnnee 53
Tabla 10 Frente a los alimentos que tienen octégonos en su etiquetado, usted: ........... 57
Tabla 11 Usted adquiere productos con etiquetas que poseen octogonos que sefialan . 58

Tabla 12 Apreciacion del comprador respecto a la informacion que brindan las etiquetas

basadas €N OCIOZOMOS .....cceuuieeiiieiiieeeiiee et e ettt e et e e st e e sbeeesabeeesibeesabeesabeesnaeesnneeesanee 61
Tabla 13 Matriz de CONSISIENCIA .....ceueeruiiriieniieeiieteeee ettt sttt 71
Tabla 14 EstadiSticOS deSCIIPVOS ......eeiuiiiiieiiieitie ettt ettt et e 78
Tabla 15 ANALISIS ANOVA ..coueiiiiiiiieiieee ettt ettt st sae e e 78
Tabla 16 Resumen del mOdelo .......c.c.coviiiiiiniiiiiiiiiieceee e 79
Tabla 17 Resumen del modelo - correlaciones..........coceeeveereenieeniciieenienieeieeeeeen 79



Indice de figuras

Figura 1 Iconos oficiales de las advertencias publicitarias - 0ctOgZonos...........ccc...c...... 23
Figura 2 Frecuencias de los rangos de ingreso promedio mensual por hogar............... 51
Figura 3 Identificacién del comprador de productos alimentarios en el hogar............. 52

Figura 4 Nivel de influencia de factores distintivos en la decisién de compra de productos
PTOCESAAOS ...eeinitieiiiie ettt et ettt e ettt e ettt e ettt e et e e s bt e e sabeeesabeeesabee e abeessbeesnbeesnbeesaneeesnnee 53
Figura 5 Representacion del etiquetado de mds impacto segin perspectiva de los
COMPTAAOTES ..eeeeuiiiieeeeiiieeeeiitteeeeiteeeeetbteeeesateeeessatteeeeaansaeeessasaeesssssaeesennseeessnssaeesanns 54
Figura 6 ;Qué tanto influye la presencia de la etiqueta basada en octégonos en la decisién
(4 S ¢10)1113) - PO PR 54
Figura 7 Luego del uso normalizado de la etiqueta basada en octégonos ;Modifico esto
su percepcion del producto de "saludables" a "no saludable"? ...........ccoceeveiieenieennnnen. 55
Figura 8 ;La etiqueta basada en octégonos influye en su decision de compra de alimentos
PTOCESAAOS ... enitieeiite ettt e ettt e ettt e ettt e sttt e s be e e st e e e sabeeesabeeesabee e sbeessbeesnseesnbeesneeesnnee 55
Figura 9 Resultados de la eleccidn, por parte del consumidor, de tres productos en los
cuales revisa con mayor frecuencia la etiqueta. ..........cceeveeeriieeniiiiniieiieeeceeeeen 56
Figura 10 Frente a los alimentos que tienen octégonos en su etiquetado, usted:........... 57
Figura 11 Usted adquiere productos con etiquetas que poseen octdgonos que sefialan 58
Figura 12 ;Usted consumiria productos alimenticios que tengan 2 o mdas de dos
octdgonos de advertencia en su etiquetado?..........coocveeiiieriiiiiiiniieiee e 59
Figura 13 ;Considera Usted que las empresas fabricantes de productos alimenticios han
cambiado o mejorado la composicién nutricional de sus productos por la aplicacién de la
ley de etiqueta basada en OCIOZONOS? .....ccuveieruvieeriiieerieeeireeeireeeieeeereeesereeesaaeeenareeeeneas 59
Figura 14 ;Considera que las Industrias del sector alimentario cumplen con la publicidad
audiovisual, con la etiqueta basada en octégonos, segin la normativa?........................ 60
Figura 15 Nivel de aprobacion del etiquetado basado en octégonos (grasas, sodio, azicar,
grasas trans) en cuanto a la suficiencia para evaluar un alimento procesado................. 60
Figura 16 Apreciacion del comprador respecto a la informacién que brindan las etiquetas

basadas €N OCIOZOMNOS .....ccovuiiiriiiiiiiiieite ettt ettt ettt s bt e s e s e e 61


file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122725
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122726
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122727
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122729
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122729
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122730
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122730
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122731
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122731
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122732
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122732
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122733
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122733
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122734
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122735
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122736
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122736
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122737
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122737
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122737
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122738
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122738
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122739
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122739
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122740
file:///D:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20-YESSICA%20ELIZABETH%20CONDORI%20MAMANI%20-%20ECONOMIA%202024.docx%23_Toc163122740

Introduccion

A nivel mundial la poblacion muestra un nivel de consumo de productos
procesados relativamente alto y en algunos casos es muy predominante en la alimentacién
diaria, lo que ha llevado a distintos gobiernos del mundo adoptar restricciones
alimentarias y publicitarias por medio de entidades encargadas de impartir normativa de
este tipo; las maneras més conocidas son el etiquetado seméforo y el basado en octdgonos.

En el caso del Peru la situacién no es ajena, segiin Monteiro (2018) el nivel de
consumo de alimentos ultra procesados en los peruanos supera los 52 kilos por habitante,
indicador que viene creciendo con el pasar de los afios pero que, es considerado bajo aun
en comparacion a otros paises de América. Asimismo, segun el Instituto Nacional de
Nutricién (2018) hasta su dltimo reporte técnico al 2017 - 2018 sefial6 que el 63.9% de
los peruanos consume alimentos procesados. Por otro lado, la entidad que imparte la
normativa restrictiva es INDECOPI, misma que recientemente establecio el etiquetado
frontal basado en octégonos, asi como pautas de restriccion publicitaria.

En ese sentido, es relevante el cumplimiento de la normativa en todas las empresas
cuya actividad sea la relacionada a generar productos alimenticios procesados para el
conocimiento de la poblacidon sobre la ley que ampara este etiquetado y el entendimiento
de cada una de las restricciones que plantea en bisqueda de la mejor toma de decisiones
a la hora de adquirir un producto. Sin duda la informacién basada en octégonos reflejaria
una relacién con la decision de compra en por lo menos parte de la poblacion del pais, lo
que nos lleva buscar mayor indagacion en el asunto y hacernos la siguiente pregunta,
(Cudl es la relacion entre la informacién basada en octégonos y la decision de compra de
alimentos y bebidas en residentes de la ciudad de Arequipa?

La investigacion estd conformada por cuatro capitulos. En el primero se expone
el planteamiento del problema, justificacion, linea de investigacion, problemas, objetivos
e hipétesis. En el segundo los antecedentes y el fundamento tedrico, donde se hizo una
revision de antecedentes relacionados y se definié las variables y dimensiones. En el
tercer capitulo se detall6 la metodologia de la investigacién, mencionando tipo, método
y disefio de investigacion, delimitacion, poblacion y muestra ademés de recoleccién y
andlisis de datos, asi como la especificacion de la técnica, instrumento y aspectos éticos.
El cuarto capitulo se compone de los resultados obtenidos de la estratificacién tomada.
Finalmente, el quinto capitulo expone la discusion de los resultados en contraste con

teoria y antecedentes, para luego incluir conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

El consumo y la decisiéon de compra como tal son considerados dentro de la
economia como procesos fundamentales en la sociedad, representando una decision
importante en cada una de las personas ya que por un lado repercute directamente en la
salud misma y por otro en la produccion de los ofertantes de los bienes a consumir.

En ese sentido, muchos estudios a nivel mundial dan a conocer que la forma en la
que los productos tienen su etiquetado sea cual sea, no deja muy en claro la comprensioén
de lo que quiere decir, lo que repercute en la eleccion deliberada de productos sin importar
la advertencia que pueda tener; sin embargo, la situaciéon ha mejorado en los udltimos
tiempos pues ahora se ha establecido un sistema de advertencias con més claridad para su
entendimiento ya que estd estrechamente relacionado a colores o simbolos claros de
advertencia (Colegio de Nutricionistas, 2018).

Durante el proceso, el Perd no ha sido ajeno a ir modificando el etiquetado
asignado a los productos siendo el tltimo establecido el de octégonos en la parte frontal
a fin de hacer f4cil la interpretacion del mensaje por el consumidor y posterior toma de
decision sobre su eleccion. Este etiquetado contiene advertencias sobre el exceso de
determinados elementos como el alto contenido de azucar, grasas saturadas, sodio o
grasas trans (Organizacion Mundial de la Salud, 2018).

Ahora bien, es importante tomar como base lo estipulado por la Ley N°30021, la
cual es mas conocida como: “ley de Promocion de la Alimentacion Saludable para Nifios,
Nifias y Adolescentes”, pues dicha norma sefiala en esencia que los productos comestibles
que se fabriquen en la industria alimentaria del pais deben tener etiquetado con
advertencia. Asimismo, se resalta que las publicidades que contengan advertencias
deberian ser utilizadas para los comestibles que contengan en su constitucion indicadores
considerables de sodio, azicar y grasas, y que dichos componentes estarian en cantidades
superiores a los limites recomendados. (El Peruano, 2019).

Por otro lado, estas sefiales de aviso deben cumplir con ciertas caracteristicas
como son: claridad, legibilidad e inteligibilidad, ademas de estar ubicada en una posicion
tal que quede en la parte de enfrente del producto y a la vista. Para ello el MINSA (2019)
hizo un andlisis cualitativo del cual resulté el manual de advertencia publicitaria.

Arequipa del mismo modo, se ha visto inmersa en la insercion de la informacién
basada en octdégonos en los alimentos y bebidas, por lo cual, este estudio en pro de

conocer su conexién en cuanto a la eleccion de productos alimenticios por parte de los
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consumidores residentes, ha optado por realizar la aplicacién de los instrumentos de
manera estratificada, con ello serd posible conseguir data acerca de las captaciones de los
participantes basada en su tendencia de consumo considerando factores distintivos en
cada distrito, factores socioecondémicos que puedan repercutir en sus decisiones y su
conocimiento sobre las bases del Reglamento de la Ley N° 30021. En ese sentido, se
considerd indistintamente varones y mujeres mayores de 18 afios de la ciudad de
Arequipa.

Para esto altimo, se tiene en cuenta que existen hallazgos plasmados en el manual
de advertencias publicitarias con relacion a la desinformacién e ignorancia acerca de la
Ley N° 30021 y a su vez el reconocimiento de la importancia de contar con informacién
basada en octdgonos en los alimentos y bebidas, cuya decision de compra y consumo no

debe ser excesivo.

1.2. Justificacion de la investigacion

La investigacion se justica tedricamente al brindar informacién de relevancia y
especifica respecto del comportamiento de la variable informacién basada en octégonos
que responde a la ley establecida N° 30021 en las decisiones de consumo o compra de los
residentes de la ciudad de Arequipa (FAO., 2013). Ademds de que se constituye como
una fuente de consulta y base tedrica para futuros estudios que estén en la misma linea de
investigacion, con ello se espera la generacién de debates en torno a los resultados
obtenidos en la presente, confrontados con posiciones como la de la economia conductual
y el derecho.

Este estudio se justifica en la prictica con la necesidad de dar a conocer la
importancia de los octégonos nutricionales y el impacto que genera actualmente en las
familias arequipefias, y es que, ain se encuentran muy pocos estudios respecto de esto,
que se puedan considerar para la toma de decisiones que mejoren por un lado el
lineamiento de la ley establecida y por otro ayudar a entender como la economia
conductual aplica en situaciones como esta. Es importante mencionar que, en el Perd, las
bebidas y alimentos procesados cuentan con informacién nutricional con terminologia
muchas veces poco comprensibles para muchos, como consecuencia los consumidores
realizan sus compras de una manera mecanica.

La investigacion tiene justificacion social al poseer relevancia en la sociedad en
este caso personas de la ciudad de Arequipa, para quienes las decisiones de compra nunca
antes se habian visto condicionadas de cierta forma por una ley que si bien es cierto busca

salvaguardar la salud de todos, pero puede llegar a generar controversia en la poblacion.
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En ese sentido, el informar sobre la relacién e impacto de esta informacién basada en
octégonos en el etiquetado y publicidad toma gran importancia para que los ciudadanos
tomen decisiones informadas al consumir cualquier producto de su preferencia.

El trabajo se justifica metodoldgicamente al describir como la puesta en marcha
de laley N° 30021 a través de la informacién basada en octégonos guarda relacién con la
eleccion de compra de una persona considerando un andlisis de economia conductual que
abarca distintos aspectos psicologicos. Asi mismo, la investigacion hard posible
reflexionar sobre la metodologia que se usard para la recopilacioén de datos y posterior

andlisis a fin de optimizarlos en futuras investigaciones relacionadas.

1.3. Linea de investigacion

La presente investigacion se enmarca en la linea de investigacion correspondiente
a Politicas publicas, de proteccion social y de grupos en situacion de vulnerabilidad, ya
que el analisis de las variables que considera este estudio estd muy pegado al estudio del
comportamiento de consumidor frente a un estimulo visual que en este caso es la
informacién basada en octégonos de los productos de su canasta familiar o preferencia.
Por otro lado, se busca conocer la variacién de decisién de compra a consecuencia de esta

informacion basada en octogonos de acuerdo a la ley N° 30021.

1.4. Formulacion de problema
1.4.1. Problema general
(Cual es la relacion entre la informacion basada en octogonos y la decision
de compra de alimentos y bebidas en residentes de la ciudad de Arequipa?
1.4.2. Problemas especificos
e ;Cudl es la relacion entre la informacién basada en octégonos y los nuevos
habitos alimenticios en residentes de la ciudad de Arequipa?
e ;Cudl es la relacién entre la informacion basada en octégonos y el andlisis
conductual del derecho en residentes de la ciudad de Arequipa?
e ;Cudl es la relacion entre la informacion basada en octogonos y la decision

de compra en residentes de la ciudad de Arequipa?

1.5. Formulacion de los objetivos

1.5.1. Objetivo general
Determinar cudl es la relacion entre la informacidn basada en octégonos y la

decision de compra de alimentos y bebidas de los residentes de la ciudad de Arequipa.
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1.5.2. Objetivos especificos
e Analizar la relacién entre el nimero de octégonos y los nuevos hébitos
alimenticios en residentes de la ciudad de Arequipa.
e Estimar la relacion entre el nimero de octégonos y la decisiéon de compra en
residentes de la ciudad de Arequipa.
e Establecer la relacion entre el nimero de octégonos de los productos y el

nimero de productos comprados en residentes de la ciudad de Arequipa.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipétesis principal

El nimero de octégonos que figuran en los productos se relacionan con el
nimero de productos comprados por los residentes de la ciudad de Arequipa de
manera positiva y significativa.

Con respecto al objetivo principal de la investigacion para realizar un analisis
cuantitativo se ha asumido la informacién basada en octégonos como el nimero de
octégonos en los productos y la decisiéon de compra como el nimero de productos
comprados. Debido a que por ley los productos deben tener los octégonos con la
informacién especifica en la envoltura con el etiquetado correspondiente y el nimero
de productos comprados se asume como la decisiéon de compra; dado que, cuando un
cliente compra efectivamente un producto es porque ha tomado una decision racional

para adquirir el mismo.
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Capitulo II: Antecedentes y fundamentos teoricos

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes locales

En el estudio de investigacion presentado por los tesistas Gonzales y Tejeda
(2020) titulado “Analisis del impacto de la ley de promocién de la alimentacion
saludable; octégonos en el comportamiento de consumo de alimentos procesados y
bebidas no alcohdlicas de los estudiantes de la Universidad Catdlica San Pablo,
Arequipa, 2020” se establecié como objetivo general la determinacién del impacto
de los octégonos, en el nivel de compra e ingesta de alimentos procesados y bebidas.
La investigacion considerd una metodologia con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental con corte transversal. La data que utilizaron los autores fue
conseguida por medio de una encuesta aplicada a una muestra de 366 alumnos
universitarios. Como resultado se obtuvo que el 95.9% de los encuestados cree que
la ley aportard beneficiosamente en las costumbres de las personas, en términos de
elecciéon y consumo, ademds el 51.09% mencioné que sus consumos habituales
cambiaron luego de la llegada de los octogonos. Finalmente, la conclusion a la que
llegaron fue que, a mayor impacto de la ley de promocién de alimentacion
saludable, mayor serd la variacion en la conducta del consumo de productos
alimenticios, en este caso por parte de estudiantes de la Universidad Catdlica San
Pablo, Arequipa.

Vargas y Solorzano (2019) en su investigacion titulada como “Influencia
del consumo de comida chatarra en los habitos alimenticios de los estudiantes del
segundo grado del nivel secundario de la Instituciéon Educativa San Martin De
Socabaya — Arequipa 2019, los autores refirieron como propdsito principal
determinar la conexién causal que hay del consumo de “comida chatarra” sobre las
tendencias comunes de alimentacidn, la investigacién se desarrollé desde un
enfoque cuantitativo, de nivel aplicada, ademéas en la etapa de recoleccion de data
optaron por realizar una encuestan a 163 alumnos de la institucion. La investigacion
concluy6 que el consumo de la comida chatarra influye de manera positiva y alta
en los hdbitos alimenticios de los estudiantes.

En la tesis de estudio presentada por los tesistas Vilca y Lazarte (2019) que
lleva por titulo “Factores personales y su asociacioén con el proceso de compra de

los clientes del supermercado Franco de Yanahuara, Arequipa 2018” con el trabajo
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lo que buscaban es realizar un andlisis de como se hilan los dos conceptos de los
factores personales con la eleccion compra. En ese sentido, la metodologia utilizada
para el estudio de investigacion fue de nivel descriptiva-correlacional, de disefio no
experimental con corte transversal considerando un enfoque de tipo cuantitativo.
La investigacién tomé como unidad de estudio a clientes que cumplian con la
mayoria de edad y con nivel socioeconémico A, B y C sin distincién de sexo del
supermercado Franco de Yanahuara de donde se obtuvo una muestra calculada de
384 individuos a quienes se les aplico la técnica de la encuesta. Finalmente, se llegd
a la conclusion de que aquellos factores no tenian mayor incidencia en términos de
conexion con la eleccién de adquisicion de las personas encuestadas; sin embargo,
la forma de vida y personalidad tuvo dicha correlacion un tanto mas positiva y
relevante en la conducta del consumidor. Asi también se pudo coincidir con algunos
autores, en que muchas veces es mas determinante en la decision de compra,
considerar el modo de vida inclusive anteriormente a los ingresos o edad.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En la tesis presentada por Arroyo (2021) denominada ‘“Nivel de
conocimiento de advertencia publicitaria y decision de compra de alimentos
etiquetados con octogono en los estudiantes de la facultad de ciencias agrarias de la
Universidad Nacional de Huancavelica, 2021 se establecié como objeto resolver
cual es la conexion del grado de conocimiento acerca del tema de las alertas en el
empaquetado y eleccion de comestibles. Este estudio usé el método deductivo -
analitico. Se encontr6 que el 57,8%, presentan aceptable grado de conocimiento del
etiquetado, asimismo, el 63,3% tiene un alto conocimiento de que el etiquetado,
propicia que el consumidor opte por articulos mds beneficiosos para su salud.
Luego, el 66,1% estd presto en cuanto a atribuirle mds importancia a las sefiales
octogonales en cada producto que adquiere y a su vez opinan que dicha advertencia
si brinda més informacién. Finalmente, los estadisticos para la Prueba de Friedman
arrojan que 0=0,05 > 0,0001; esto es, se presentan diferencias notables al realizar
la comparacion de tratamientos.

En la tesis presentada por Alférez (2019) titulada “Implicancias potenciales
de la introduccion del sistema de advertencias al consumidor basado en octégonos
en el etiquetado frontal de alimentos procesados excesivos en nutrientes, Tacna

2019” el autor fija como principal propdsito del trabajo el determinar cudles son las
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razones primarias y potenciales por las cuales seria ideal la implementacion de los
indicadores (octégonos) y dicho sea de paso que se ubique dicha sefial en la parte
de enfrente del empaque de determinado comestible que asi lo requiera por su
constitucion, para lo cual se desarroll6 la investigacién bajo una metodologia no
experimental, en esta linea, recopila la informacién de manera ordenada sin
manipular deliberadamente las variables de estudio, la poblacién se determiné en
220 479 pobladores de la provincia de Tacna, de los cuales obtuvo una muestra de
384 personas a quienes se les aplico la encuesta. Con los resultados obtenidos la
investigacion concluyé que el mencionado plan de etiquetado basado en octégonos
incide en la eleccién de productos que presenten exceso de componentes citricos.

Palomino (2018) en su trabajo de investigacion titulado “El impacto
negativo de las restricciones a la publicidad de alimentos y bebidas no alcohdlicas.
una aproximacion desde el derecho y la economia conductual” resalta que en el
mencionado se tuvo como objetivo general demostrar si las restricciones impuestas
por la Ley N° 30021, logra o no aminorar la existencia de obesidad y sobrepeso en
nifios y adolescentes, el estudio se define como cuantitativo y estuvo dirigida a 40
padres de familia de los estudiantes de una institucién educativa del distrito de
Mala, Canete - Lima. Finalmente, los efectos demostraron que hasta més de un 78%
basan su eleccion en una publicidad o promocion que recordaron, de lo cual se
concluye que la publicidad es un elemento informativo muy importante; sin
embargo, es importante considerar que las caracteristicas inherentes al producto
también influyen.

2.1.3 Antecedentes internacionales

En la tesis presentada por Galarza (2019) con titulo “Influencia del
etiquetado nutricional de alimentos procesados en Ecuador sobre la decisiéon de
compra y consumo” se tuvo como objetivo principal el establecimiento, usando
netamente las fuentes de respaldo bibliografico, de cudl es el grado de impacto que
se ha registrado en referencia al etiquetado nutricional de comestibles ofertados en
esa zona geografica, reflejado en las tendencias de adquisicion y al mismo tiempo
en el campo del consumo (orientado mads al aspecto socioldgico y de colectividad).
Para la metodologia recurrieron en esencia a la investigacion de fuentes segundarias
como son tesis articulos y demds escritos acreditados y de bases de prestigio

institucional relacionados a etiquetados en Ecuador. Finalmente, los resultados
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mostraron que no habia una influencia directa entre el conocimiento que tenian los
consumidores sobre el sistema grafico del etiquetado y su aplicacién al momento
de la compra, siendo mds bien indicadores como el nivel educativo los cuales
determinaron los cambios en el modelo de adquisicién ya instaurado anteriormente.
Por lo que se concluyé en dicha investigacién que incluso si se considera la
influencia en la modificacién y la evolucién de las tendencias del consumidor en
general, los etiquetados se convirtieron en un precedente de importancia y a
considerar, pues a lo largo del tiempo dicho antecedente se convertird en un cambio
ain mds generalizado en la conducta del cliente.

En la tesis presentada por Cornejo (2017) que titula “Ley de etiquetado
nutricional, ;Modifican la conducta del consumidor?” el autor sefiala y plantea
como proposito realizar un estudio detallado y enfocado a buscar a futuro cuales
serian las transformaciones mds notorias y de mayor importancia en la reaccién y
el proceder del cliente frente a la presencia de alguna o algunas cantidad
advertencias en el comestible. La metodologia responde a un estudio de tipo
cuantitativo, con disefio experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
constituida por personas de 18 - 30 afios de este segmento se extrajo la muestra final
compuesta por 240 personas; cabe afiadir que se les propuso un cuestionario
elaborado estratégicamente para obtener la informacion deseada y de forma
concreta. Finalmente, luego de obtener y evaluar los resultados se concluyé lo
siguiente: aplicar la nueva estrategia de etiquetado conlleva en consecuencia a que
los clientes opten por tomar una eleccién de productos comestibles diferente a lo
habitual, ademas se puede decir que también se evidencio un cambio en la postura
que tenfan previamente en cuanto a la concepcion de cada marca, pues los sujetos
presentaron variacion en lo que consideraban saludable.

En la tesis presentada por Montenegro (2016) titulada “Impacto de las
politicas del etiquetado de los alimentos procesados desde la perspectiva de los
empresarios y los consumidores en el Canton Quito” el autor fijo como objeto el
analizar la incidencia que tiene el aplicar tangiblemente el “sistema de seméforo
nutricional” como parte del empaquetado de comestibles enfocado a las
perspectivas tanto del productor como del consumidor, para lo cual la investigacion
fue de tipo cuantitativa, con alcance exploratorio, descriptivo y correlacional, la
poblacion la constituyé 2,597 989 pobladores de cantén Quito, la muestra se

determiné por método probabilistico, resultando 384 habitantes. La investigacion
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concluy6 que la implementacion del sistema de seméforo nutricional impacta de
manera positiva en los pobladores, permitiéndoles seleccionar sus alimentos de
mejor formaj; sin embargo, para las industrias la implementacién impacté de manera
negativa, aumentando los costos de etiquetado y viéndose obligados a cambiar

componentes de sus productos.

2.2 Bases tedricas

Como principio general es importante mencionar que sistema de informacion
nutricional por medio del etiquetado se plante6 por el Codex Alimentarius que incluye
normas adoptadas internacionalmente y presentadas de manera uniforme para alimentos
no procesados, semiprocesados o procesados con el fin de proteger la salud del
consumidor y hacer mas féacil el proceso de comercio internacional de alimentos.

La Comisién Codex Alimentarius siendo una instancia de coordinaciéon cuyo
objetivo se enfoca en verificar periddicamente el reglamento referente a la sanidad de los
alimentos creado en 1963 durante la conferencia mundial de salud, dicho evento
organizado bajo la supervision de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacién (FAO) y de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).
Actualmente tiene sede en Roma y estd integrada por 189 miembros del Codex; que
representan el 97% de la poblacién mundial de los cuales 36 son latinoamericanos.
(PAHO, 2021)

En la linea del tiempo algunos de los paises de Latinoamérica miembros se han
ido adaptando a la normativa de la siguiente manera: (Torres, 2020)

e Julio-2012: Chile admite “Ley de composicion nutricional”

e Mayo-2013: Pert publica la ley de alimentacién saludable

e Noviembre-2013: Ecuador aprueba la norma de etiquetado semaforo
e Julio-2015: en México se acoge el etiquetado en industrias

e Enero-2016: Bolivia proclama la “Ley de alimentacién saludable”.
e Junio-2016: Chile aplica etiquetas del disefio octogonal.

e Noviembre-2017: Centroamérica en su conjunto crean un proyecto
e Diciembre-2017: en Bolivia se implementa modelo ecuatoriano

e Junio-2018: Perd adopta el etiquetado octogonal

e Agosto-2018: Uruguay continua con el ejemplo de Pert y Chile

e Junio-2019: en Argentina nace la propuesta del etiquetado hibrido

e Enero-2019: Brasil detiene avances sobre alguna normativa nutricional
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Octubre-2019: México inicia con el etiquetado octogonal

Febrero-2020: Colombia elabora una nueva propuesta de etiquetado

2.2.1. Informacion basada en octégonos

Segun Ferrante (2021) categorizar los productos por medio de la etiqueta
frontal se convierte en un instrumento f4cil y practico al momento de informar al
cliente lo que podria dafiar su salud y asi orientar las decisiones de compra.

A la hora de legislar, el ordenamiento peruano, se encontraba con dos
grandes tendencias endémicas: el primero es el modelo ecuatoriano (semaforo) y
como segundo el modelo chileno (octdgonos) y ademads estos ultimos también se
les une la probabilidad de implantar en los Estados Unidos, un modelo con base
unicamente en la informacidn de valores diarios de referencia.

La normativa de etiquetado de alimentos y bebidas procesados del estado
peruano consideré como mejor alternativa dar a conocer la informacion nutricional
haciendo uso de octégonos, una forma prictica y comunicativa a lo que las

empresas productoras se han tenido que adaptar.

2.2.1.1. Ley N° 30021

Ley N° 30021 - Ley de promocién de alimentacion saludable para
nifios, nifias y adolescentes establecida el 17 de mayo de 2013. Luego se
aprobo el reglamento de la ley en el que se considera el etiquetado basado en
octdgonos el 15 de junio de 2017.
Conocimiento de la ley

La Ley N.° 30021 tiene por objetivo promocionar y sugerir
abiertamente que el modo de vida de las personas se base en educacion
referente tres puntos clave los cuales son: nutricidn, alimentacion saludable,
importancia del deporte y actividad fisica enfocado en este caso a menores de
edad; ahora bien es importante resaltar que los 6rganos estatales encargados
de hacer cumplir la aplicacion son: Ministerio de Salud y Ministerio de

Educacion. (El Peruano, 2019).
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Tabla 1

Criterios de referencia para comestibles procesados considerando clase y componentes

Plazos comparados

Clase Componente -
P A 6 meses de la aprobacion A 39 meses de la aprobacién
Sodio > 800 mg /100g > 400 mg/100g
Alimentos Total de
> >
solidos  aziicares =100 mg /100ml = 100 mg/100ml
Grasa saturada > 22.5g /100g > 10g/100g
Sodio > 6g/100ml > 5g/100ml
Total de
Bebid > 6g/100 > 4g/100
ebidas azucares = 68/100g = 4g/100g
Grasa saturada > 3g /100ml > 3g/100ml
General  Grasa trans Norma actual Norma actual

Fuente: Reglamento de la Ley de Promocién de la Alimentacién Saludable para Nifios, Nifias y
Adolescentes. Decreto Supremo N. ° 017-2017-SA.

Asi también, la Ley N° 30021 refiere explicitamente que existe un organo del
gobierno encargado del cumplimiento de la referida ley, el cual es INDECOPI
especificamente la comision de fiscalizacion de competencia desleal, y cuya jurisdiccion
rige dentro del territorio nacional.

Alcance

El articulo 14 del D.S. N° 017-2017-SA menciona aspectos respecto de los

anuncios de publicidad y la necesidad de tomar en cuenta el lenguaje, mensaje y

criterios en que se basa como son: (Ministerio de Salud, 2019).

a) Anuncios por medios de comunicacidn audiovisual difundido dentro del horario
familiar establecido por la Ley N° 28278, Ley de Radio y Television en aspectos
como el espacio, segmento o programa en el que son emitidos para un publico
objetivo como los menores de 16 afios.

b) Avisos propagados a través de media de tipo escrita y la posibilidad de adquisicién
legitima por publico con minoria de edad.

c¢) La promocién que sea empleada por las empresas en la etiqueta o recipiente del
comestible.

d) Laemisién de propaganda en medios de internet de libre acceso para menores.
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e) Avisos publicitarios que tengan libre visibilidad en calles publicas de en toda

ciudad. (hasta 15% del tamafio del anuncio fisico).

Claridad de terminologia

En el articulo ndmero diez de la normativa, claramente se consignan las
advertencias en los elementos publicitarios con el fin de dar a conocer los riesgos que
representa el consumo excesivo o simplemente consumiciéon de determinados
comestibles procesados y de bebidas orientadas principalmente a sus niveles
considerables de azucares, grasas saturadas, grasas trans y sodio.

Las advertencias publicitarias son de aplicacién para alimentos y bebidas que
cumplan con los parametros técnicos mencionados en el articulo 4° del D.S. N° 017-
2017-SA independientemente de si resulta o no atractiva, los pardmetros advierten que
los octégonos deben ocupar el 15% del tamaio del anuncio fisico. En tanto, la
publicidad audiovisual debe permanecer el tiempo que dure la publicidad del producto.
La inclusiéon de advertencias publicitarias en los empaques se debe colocar en la
esquina superior derecha considerando estos pardmetros (Direccion Ejecutiva
CONAR, 2019).

Tabla 2

Indicadores publicitarios restrictivos para etiquetas de comestibles

Parte delantera de mayor visibilidad (cm?) Dimension de la advertencia (cm)
menos de 50 Ancho: 3.0; Alto: 3.0
[50 - 100[ Ancho: 2.0; Alto:2.0
[100 - 200[ Ancho: 2.5; Alto:2.5
200 a mas Ancho: 3.0; Alto: 3.0

Fuente: Reglamento de la Ley de Promocién de la Alimentacién Saludable para Nifios, Nifias
y Adolescentes. Decreto Supremo N. © 017-2017-SA. (2017).

Interpretacion
Se tiene una institucién encargada del andlisis de los anuncios publicitarios
apegados a laley N° 30021 en la que se considera el etiquetado basado en octégonos,
este es el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual-INDECOPI, el cual considera aspectos relevantes en cuanto al
etiquetado y publicidad, como los principales a resaltar estdn: el nivel lengua,
diagramas, personas representativas, simbologia e incluso se debe dar vital

importancia al tipo de publico al cual va dirigido cada producto pues serd distinto si
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se orienta a consumidores menores de 16 afios. Todo lo anterior con el fin de lograr

una interpretacion répida, concisa y clara del consumidor (El Peruano, 2019).

2.2.1.2. Advertencias en etiquetado de alimentos y bebidas

Esta claro que el etiquetado de los productos expresa un mensaje entre
productores y consumidores y raiz del cual se toma la decisiéon de adquirirlo o
no. Este etiquetado sigue la normatividad del Codex Alimentarius, las mismas
que recolectan informacion en ellas respecto del gobierno, industrias de
alimentos y consumidores. Por otro lado, cada pais cuenta con una institucién
reguladora para el etiquetado de productos fabricados o que puedan ingresar al
territorio, para el caso de Pert el organismo regulador que cumple con esta

funciodn es el Instituto Nacional de la Calidad INACAL). (FAO., 2013).

Figura 1

Iconos oficiales de las advertencias publicitarias - octogonos

EVITAR 51U CONSUMWC JEVTAR U CONSUMD
LXCESIVO L EXCESIVD

Cabe acotar que se debe seguir ciertas caracteristicas graficas de los octégonos,

pues su formato sefiala que la gama de colores es blanco y negro, el tipo de letra

serd Helvética LT Std-Bold, y la forma es octogonal.

Beneficios:

1.

Efecto de reflexion: Las personas siendo posibles consumidores de alimentos
procesados tendran la posibilidad de reflexionar a partir de lo observado en el
etiquetado, de si es positivo o no determinado producto en caso de que presente
uno o mds octdgonos de advertencia para el consumo por contener en su

constituciéon componentes que en masa tienden a ser dafiinos.

Industria responsable: partiendo de la medida de etiquetado basado en
octégonos las industrias productoras de comestibles no tuvieron mas opcion

que adoptar y cambiar las cantidades de sus compuestos con el fin de estar
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acorde los pardmetros de la OMS vy lo estipulado en la ley N° 30021, para asi
mantener la preferencia de consumo de su publico objetivo, asimismo, las

personas tengan alternativas més saludables.

3. Consumo de alimentos naturales: Las advertencias de consumo en empaques
de comestibles de origen industrial en muchos casos dard paso a una
alimentaciéon mds saludable aumentando la preferencia de los consumidores

por productos naturales.

4. Priorizar la salud: Si se da una disminucién de la ingesta de comestibles con
alto grado componentes como el sodio, azicares y grasas saturadas, en
consecuencia, se llegard a una variaciéon de caricter positivo en cuanto a la

salud del cliente (Peru Retail, 2019).

Claridad

El etiquetado basado en octégonos de los alimentos envasados y procesados
da un mensaje claro y directo de su contenido respecto del nivel de azicar, sodio,
grasas saturadas o grasas trans. Este tipo de etiquetado aprobado para los productos
ofertados en el pais plantea mensajes como “Alto en azucar”, “Alto en grasas
saturadas”, “Alto en sodio” y “Contiene grasas trans” que segiin Mauricio
representante del colegio de nutricionistas son mensajes claros que no generan
dudas, ayudando a disminuir el nivel de obesidad de muchos de los ciudadanos.
(Colegio de Nutricionistas, 2018).
Confianza

La implementacién de octégonos como parte de la etiqueta de bebidas y
comestibles mas alld de generar informacion orientada a la mejora los patrones
alimenticios de infantes y adolescentes mds bien ha tenido una repercusién mucho
mads amplia es decir ha impactado en jovenes, adultos, ancianos. En ese sentido las
decisiones tomadas sobre estos productos van acorde la confianza generada por la
existencia o no de octégonos, que tienen el respaldo de la ley aprobada por el
gobierno y las normas de la OMS. (Peru Retail, 2019).
Credibilidad

La credibilidad se constituye como un principio relacionado al
establecimiento de la ley N°30021 y se ve reflejado en la calidad atribuida a una

fuente o mensaje que mide en los destinatarios la aceptacion. La credibilidad
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incluye un componente objetivo y uno subjetivo.
Veracidad

Dentro de los lineamientos de la ley N° 30021 y el reglamento ultimo,
ademds de considerar como infraccion, la omision de colocar etiquetado y/o
publicidad basada en octégonos en los diferentes productos procesados que abarca
esta norma; se habla del principio de veracidad contemplada en el articulo 8 del
Decreto, y que tipifica de manera general, la ausencia de este principio como acto

de engafio (Castro Garcia, 2019).

2.2.1.3. Autorregulacién publicitaria

La autorregulacion publicitaria es entendida como la regulacion llevada a
cabo por las personas que estdn inmersas en el proceso publicitario teniendo como
fin, la auto imposicion de determinada normativa en términos de publicidad de
manera voluntaria. (Patifio Alves, 2007).

Entre otras conceptualizaciones se tiene que la autorregulacion publicitaria
es parte de los programas de Responsabilidad Social Corporativa en tanto se
incentiva la prictica de conductas éticas ademds de lealtad en cuanto a términos
publicitarios buscando el mayor provecho para el cliente (Romdn Dominguez &
Goémez Castallo, 2016).

Ademads, la autorregulacion publicitaria nace en reaccién a exigencias que
explicitamente solicitaban que exista respaldo y cierto grado de fiabilidad en cuanto
a la propaganda que se ofrece, siendo asi su objetivo que la publicidad se haga de
manera honesta, leal, veraz y legal, buscando solo el beneficio de los consumidores
y del mercado.

e La autorregulacion beneficia al consumidor siempre y cuando este aporte con la
premisa de propaganda consciente, y a su vez deberd buscar en todo momento
prever que no se incurra en infracciones a las leyes o a principios deontoldgicos.
Continuando con la idea de ofrecerles un modelo que sea sin costo, rapido y con
resultados respecto a lo que concierne a los tramites y burocracia para realizar
de reclamos, se llevaran a cabo por medio del Jurado de expertos independientes.

e A su vez, las empresas obtienen beneficios de la autorregulacién, ya que, el
hecho de promocionar la publicidad responsable, contribuird al incremento de
credibilidad que el producto tiene a los ojos del cliente y del mismo modo se

hace vital el prestigio de la marca. Asimismo, se destaca que Copy Advice como
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herramienta aporta y suma como fuente de asesoria para las empresas que buscan
seguir el marco de normativas, ademads propicia que se aumente la capacidad de
las mismas en cuanto al cumplimiento de regulaciones de indole publicitaria, y
en consecuencia reducird la cantidad de oportunidades en las que se cometan
violaciones de estas reglas que en el peor de los casos provocaria sobrecostos no
previstos e inclusive se dafiaria la imagen de la compaiiia.

e Autorregulacién es un término que engloba un concepto amplio, asimismo se
suele dar una connotacién favorable a este concepto por reguladores y
administradores publicos; siempre y cuando se consideren los postulados
siguientes: codigos de conducta serdn considerados como complementos
directos, herramientas de asesoria sirven de facilitadores de acatamiento y por
ultimo, los sistemas extrajudiciales para tramites exclusivos a reclamacion
referente a publicidad (por ejemplo: Jurado de la Publicidad), se comportan
como un medio alternativo a los tradicionales disefiado para la solucion de
ciertos reclamos que no se lograron resolver por las vias comunes; acotar que
estos no representan costo, ya que el pago lo realizan las compafiias que se

encuentran bajo el sistema de autorregulacion.

Responsabilidad social corporativa

Segin Arenas (2016) la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es una
manera de direccionar una empresa teniendo como base el tratamiento de los efectos
provocados por las operaciones que lleva a cabo la misma, dichos efectos se evalian
a niveles distintos de actores sociales como son los compradores, colaboradores,
miembros accionistas, ambiental y a nivel social en general. Ademas, la RSC toma
como referente cinco factores que consideran a cabalidad como son: acatar la
legislacion, aspecto global-transversal, ética, estudio y abordaje del impacto y
finalmente satisfacer requerimientos.

Ahora bien, RSC es en otras palabras el conjunto de iniciativas que
presentan miembros de la empresa con el fin solucionar problemas causados por
operaciones realizadas, el proceso comienza con la evaluacion del contexto real y
luego se sigue con entender como propia la responsabilidad de solucionar las
problemadticas ocasionadas, esto por el bien de la poblacion y el planeta.

En esa misma linea, RSC también suele entenderse como ciudadania

corporativa, pues es imperativo considerar que las iniciativas que se mencionaron
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en el parrafo anterior conllevan en la mayoria de los casos un costo a corto plazo y
a su vez no ocasionaran ingresos en términos econdémicos mds bien significan un
aporte a la mejora de la perspectiva y la imagen que tenga la corporacion frente a
la sociedad por su conciencia socioambiental.

Cumplimiento normativo

El control de cumplimiento normativo o compliance se ha convertido en una
actividad de gran importancia a la fecha en Peru, es asi que actualmente se presentan
reportes con una gran cantidad de corporativos que optaron por invertir en la
adquisicion de equipos y/o departamentos que exclusivamente se encarguen del
cumplimiento normativo.

El rol del mencionado grupo colaborativo dedicado a velar por el
cumplimiento legal resumidamente es estudiar el contexto y el sector en el cual se
desenvuelve la empresa y asi garantizar esta siga las normas del dmbito de
produccion al cual estd enfocado, en complemento el objeto de la creacion de este
grupo es propiciar la creacion de una cultura que respete y priorice responsabilidad
social y buen gobierno interno. En todo este apartado se debera entender el termino
“normativa” tanto como aspectos legales como deontoldgicos, es decir, se
consideran también cédigos voluntarios en internos que se hayan instaurado de
manera interna (Roman & Goémez, 2016).

Lealtad publicitaria

La publicidad cumpliendo con su funcién principal, constantemente se
dedica a difundir mensajes por medios de comunicacién pues como ya se sabe lo
que busca es que las personas compren lo que se anuncia, 0 en otros casos que se
sigan tendencias de comportamiento y hasta promover visibilidad de derechos
fundamentales (Alfis Abogados, 2014).

A continuacién, se muestran los principios juridicos que son cuatro aplicados
especificamente al &mbito publicitario:

1) Legalidad: debe respetar reglamentacion y la constitucion.

2) Veracidad: como su nombre lo indica, prioriza que la informacion sea real y
comprobada, asi pues, debe elaborarse la propaganda de tal forma que las
caracteristicas del producto deben coincidir con el contexto real.

3) Autenticidad: debe ser de facil comprension y autentico, en beneficio del

consumidor, pues este lo tiene que interpretar y entenderlo.
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4) Lealtad: se contempla y controla la competencia desleal, es decir, este
principio se fundamenta en que cada propaganda deberd estar exenta de
acciones desleales a los competidores, cumpliendo con la Ley sobre

Represion de la Competencia Desleal.

Gestion interna de la supervision ética y legal

Para abordar este punto, se debe tener en claro que tanto los cédigos éticos
como la legislacién en publicidad, son concebidos por los expertos lo basicamente
como un factor que condiciona las actividades. Ahora bien, si se le observa desde
el punto de vista ético y legal mucho mas profundo y objetivo, adquiere un
significado de limitante a la creatividad e innovacion que puede emplearse en cada
uno de los periodos, afiadido a esto se hace imperativa la necesidad de saber que
al menor descuido que ocasione incumplimientos concluird con la salida del
anuncio de manera automatica, convirtiéndose esto en pérdidas econémicas y de
imagen.

Las agencias en su mayoria incorporan inspecciones éticas y legales
durante la creacion de la propaganda, e incluso en etapas de planeacién previa.
Vilajoana & Rom (2017) sefiala expresamente que en caso de que el producto por
su categoria conlleva a restricciones especificas, las mencionadas se colocan
rigurosamente en el briefing; entonces, esto sefiala para las agencias de publicidad
que obligatoriamente se debe realizar la inspeccidn antes de presentar avances al
cliente, y puede que cuando se culmine el proceso y el producto este realizado, el

producto aun necesite pasar por evaluacion del Copy Advice.

2.2.2. Decision de compra de alimentos y bebidas

La decision de compra de comestibles no es més que la eleccion de consumo
de determinado bien para la satisfaccion de necesidades presentes o futuras, por lo
que existe un proceso como tal para llegar a una eleccion final.
Consumo

El término consumo es entendido como la accién de uso de determinado
bien o servicio a fin de satisfacer necesidades. Dentro del campo de la economia, el
consumo es considerada como la etapa final de la cadena de producciodn, y a su vez
se define como dado instante durante el cual finalmente el producto llega al

consumidor y este lo utiliza (Montes de Oca, 2020).
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2.2.2.1. Habitos alimenticios

Tomando como fundamento principal los expuesto por la Organizacién
Panamericana de la Salud (2021), Peru cuenta con una de las tasas que presentan
mayor velocidad, en cuanto a su tendencia al alza, de ventas en comestibles
ultraprocesados.

Por otro lado, los datos estadisticos revelan que de los ciudadanos
mayores de edad, el 35,5% sufren sobrepeso ademas el 18,3%. tienen obesidad
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2016).

Lo anteriormente especificado se refleja en la creciente incidencia de
sobrepeso y obesidad en la poblacién infantil en mas del 50% de ellos segtn las
conclusiones informativas a las que llego el Centro Nacional de Alimentacién y
Nutricién (La Republica, 2017)

La Fundaciéon Espafiola de Nutricion (2014) indica que un hébito
alimenticio es un comportamiento consciente, repetitivo y se da de forma
colectiva que hace que un individuo opte por determinados alimentos o dietas,
como respuesta a la influencia social, econdmica o cultural que recaiga en él.

Asi también la Organizacion Mundial de la Salud (2018) lo conceptualiza
como un grupo de costumbres que condicionan la manera de como las personas
eligen sus alimentos, bajo la influencia de factores como la disponibilidad de
determinado alimento por temporalidad, el nivel de educacion alimentaria y el
acceso econdmico o social a los mismos.

Factores fisiolégicos
Los factores fisiologicos de los hébitos alimenticios de las personas
contemplan aspectos relacionados al sexo, edad, herencia genética, salud, etc.

A. El hambre y la saciedad

Los factores fisiologicos entendidos como necesidades fisioldgicas
son determinantes en la eleccion de productos puesto que el requerimiento de
energia y nutrientes en el cuerpo humano para realizar actividades cotidianas
y sobrevivir se reflejan en las sensaciones que emitimos por medio del sistema
nervioso central de hambre y saciedad. (EUFIC, 2006).
B. Palatabilidad

La palatabilidad es equivalente al placer que genera el consumo de
determinado alimento en una persona, y es que el consumo de alimentos no

solo es por cuestiones de salud pues tienen notable funcién en sensaciones de
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complacer sensorialmente, esta connotaciéon que se le da como un antojo
segun la preferencia especifica de sapidez, olor, sensacion tactil inclusive la
apariencia. Sin duda, productos azucarados y altos en grasa son los mas
atractivos a las personas.
C. Aspectos sensoriales
Sin duda, se cree que los aspectos como sabor, aroma y textura de los
alimentos tienen influencia en las elecciones espontdneas de alimentos. Pero
es el sabor el aspecto sensorial de mas influencia en la conducta alimentaria,
siendo éste en términos generales el inductor sensitivo que sea el diferencial
que pueda tener una persona al consumir un alimento (EUFIC, 2006).
Factores ambientales
Los factores ambientales de los hébitos alimenticios de las personas
contemplan aspectos relacionados a la disponibilidad de alimentos por
temporada, condiciones ambientales, limitaciones de tiempo.
A. Temporalidad de alimentos
El medio ambiente ciertamente tiene influencia en la disponibilidad
de alimentos; condicionando el tipo y cantidad de consumo que se pueda dar.
Siendo entonces la temporalidad importante para conocer la situacién de los
alimentos por cada drea geografica y tipo de técnicas de conservacion (Marine
y Vidal, 2020).
B. Condiciones ambientales de los alimentos
Las condiciones ambientales como climatologia, temperatura,
insolacion o humedad representan una influencia en la disposiciéon de
alimentos. Notdndose la diferencia por zonas geogréficas segin sean urbanas
o rurales, por ejemplo, la zona sur muestra mayor consumo de verduras y
hortalizas que la zona norte. Entonces, las condiciones ambientales
determinan la eleccién y produccién de alimentos, lo mismo pasa con
productos procesados (Marine y Vidal, 2020).
C. Limitaciones de tiempo
Muchas de las personas mencionan no disponer de tiempo suficiente
para seguir una linea de consumo nutricional probablemente influenciada por
la percepcion del paso de las horas segin el lugar en que resida; en ese
sentido, son mds los jovenes y personas con nivel educativo alto que

posiblemente vivan solos los que optan por adquirir productos precocinados
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o instantdneos de ficil y rdpida preparacion antes que alimentos bdsicos y
naturales. (Marine y Vidal, 2020).
Factores econémicos
Los factores econdémicos de los habitos alimenticios de las personas
contemplan aspectos relacionados al coste y accesibilidad, educacién y
conocimiento.
A. Coste y accesibilidad
El coste y accesibilidad econémica para la adquisiciéon de alimentos es
uno de los principales factores econdmicos que determinan la eleccion de los
mismos. Sabiendo que algunos productos alimenticios llegan a ser
prohibitivos por el bajo ingreso econdmico. El segmento de personas que
cuentan con ingresos menores al promedio evidencia tener una orientacion a
consumir alimentos que no necesariamente cumplen con la dieta estable por
lo que consumen pocas frutas y verduras; sin embargo, en el contexto de tener
posibilidades econdmicas elevadas y de mayor presupuesto no significa que
su alimentacion sea de mayor calidad pues aun teniendo mayor capacidad de
eleccion, optan por productos llamativos por cuestiones de moda y no
nutricionales para el organismo. (EUFIC, 2006).
B. Educacion y conocimientos
Investigaciones previas muestran que el nivel educacién y
conocimiento de una persona llega a influir en la conducta de consumo
alimenticio sobre todo en la etapa adulta; sin embargo, no existe una
correlacion como tal entre los conocimientos en nutriciéon y los hébitos
alimenticios correctos, ni tampoco se ve que las personas sepan como aplicar
conocimientos a la hora de elegir un producto.
Factores socioculturales
Los factores socioculturales de los habitos alimenticios contemplan
aspectos relacionados a la tradicién gastrondmica, creencias, estatus social,
estilos de vida.
A. Influencia de la pertenencia a una clase social u otra
Ciertamente la influencia de la pertenencia a una clase social u otra es
un factor sociocultural de relevancia. Puesto que la ideologia y cultura con la
que crecen condiciona también el tipo de alimentos a consumir. Se conoce de

estudios que las diferencias entre clases sociales condicionan la ingesta de
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alimentos segun sea la dieta que siguen (EUFIC, 2006).
B. Influencias culturales

La influencia cultural conlleva a que las personas muestren elecciones
distintas a un consumo habitual de determinados alimentos y también se
pueden ver en las costumbres de preparacion aprendidas, conociéndose que
algunas culturas restringen o excluyen productos alimenticios como los
carnicos y/o leche, de la dieta comun.
C. El contexto social

El contexto social y los efectos que genera en el consumo de alimentos
se traduce en que la conducta alimentaria de una o mas personas pueden tener
influencia en decisiones de la gente en referencia a las tendencias comunes o
del momento que se relacionan directamente con la alimentacion, por medio
de la preferencia de la persona encargada de las compras o indirectamente por
medio del aprendizaje de la conducta de otros individuos por ejemplo, cuando
comemos con compafia, es comun ver que la influencia de factores como
amigos compaiieros y en general aspectos sociales si tengan cierto impacto
en la decision de que es lo que preferird comer la persona, previamente
observadas en la interaccién con otras personas. (EUFIC, 2006).
D. El contexto social

Suponiendo que por lo general las personas comen sus alimentos
cocinados en casa, situaciéon que ha ido cambiando en los dltimos tiempos,
pues se ve que las personas optan por consumir fuera de casa por distintas
razones en lugares como colegios, en el trabajo, establecimientos de comida
répida y restaurantes. El entorno social de cada persona condiciona comer

determinados alimentos y en lugares especificos.

2.2.2.2. Analisis conductual del derecho

Considerando principalmente el campo del Derecho y con ciertos
tintes de la Psicologia por sus consideraciones de trascienden a aspectos
humanos, se resalta que tan imperativo es el andlisis de la conducta. Esto
debido a que a medida que transcurre el tiempo y la evolucién de conceptos
referentes al andlisis econdmico del derecho se evidencian avances que le
atribuyen una mayor importancia a comprender las bases de las elecciones
del cliente. Es asi que, en los dltimos 20 afios, diversos expertos del campo

social se centraron en aprender mds del proceso previo que las personas
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realizan para elegir una alternativa. Ahora bien, en cuanto a modelos de
calificacion se consideran que cumplan con ser objetivos; sin embargo, en la
mayoria de ocasiones los modelos resultan ser errados o arrojar predicciones
inexactas.

Tal vez las fallas cognoscitivas y/o las interpretaciones distorsionadas
modifiquen las respuestas conductuales directamente; sin embargo, esto no
se puede usar como argumento para concluir que la conducta de las personas
es impredecible, irracional, aleatorio, o que no cumple con constructos
cientificos.

En respuesta a lo anterior Cass (2012) refiere que la conducta puede
describirse e incluso ser utilizada como modelo a seguir. Por lo que, entender
el porqué de las elecciones que toma cada individuo, actualmente cobra
mayor relevancia pues incide en campos de la economia y otras ciencias
sociales.

A continuacion, se muestran tres postulados acerca de los tipos de
trabajo que existen como constructos ya establecidos, y serd importante
realizar su diferenciacion:

Trabajo positivo: Hace referencia a prondsticos y como estos incurren en
resultados pues se hace notable la relacion si se ejemplifica en términos
econdmicos.

Trabajo prescriptivo: Aspira evidenciar que la sociedad tiene la capacidad
de lograr metas en conjunto, ademds este un propésito principal del anélisis
econdmico del derecho.

Trabajo normativo: Se encuentra dentro de los pardmetros y de como se
debe llevar a cabo bajo el marco regulatorio, cabe agregar que los tltimos
estudios acerca de la conducta contrarrestan el peso del paternalismo en el

derecho.

Aversion al riesgo

Sevilla (2015) menciona que la aversion al riesgo aparece a causa del
rechazo que se tiene a la perdida, considerando ello, se sefiala que este rechazo
a la perdida pertenece a un campo de investigacion perteneciente a ramas de
economia conductual y marketing, asi mismo, tiene cierta asociacién a

postulados de carécter prospectivo, entendiéndose esta teoria como la que se
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centra en la toma de decisiones considerando los factores de riesgo que
incluya.

Su estudio se justifica en el hecho de que las personas muestran cierta
tendencia a realizar sus elecciones diarias considerando el rehusarse a perder
sin previamente ganar en dado caso en el cual estd en si mismo la eleccion de
invertir o si este considera que puede manejar el riesgo que incluya tal
decision. En ese sentido, la aversion al riesgo estd muy relacionado a factores
psicoldgicos y de conducta humana.

En el campo de las finanzas y mercados financieros la aversion al
riesgo se entiende como la inclinacién del inversor por esquivar la posibilidad
de tener mas incertezas para sus inversiones, donde se diferencia dos niveles
que son: riesgo alto y riesgo bajo.

Aversion al extremismo

La aversion al extremismo refiere al término “efectos de
compromiso”, dentro de alternativas planteadas. En el proceso de eleccion de
alternativas se diferencian etapas como la introduccion de alternativas y el
marco de las mismas que puede modificar el resultado final. La aversion al
extremismo se entiende como uno de los principios mdas usados de los
postulados del campo econdmico, que contemplan que calificar como
intrascendentes las opciones dejadas de lado no seria lo correcto. De igual
manera, la aversiéon al extremismo representa la existencia de efectos
considerables en términos juridicos, y prondsticos de resultados acerca de la
aplicacion de determinada normativa. (Cass R, 2012).

Sesgo optimismo desmesurado y complacencia

El esfuerzo por educar a las personas sobre el riesgo puede hacer que
se genere un ambiente de conflicto entre riesgo y expectativa desmesurada;
entonces, se tienen la suposicion de que en ese caso el entendimiento de la
estadistica quizd no genere conocimiento sustancial y/o utilizable.

El optimismo desmesurado y complacencia tienen base en el riesgo
que un individuo pueda tomar y el rol regulador del Estado. Se conoce que
mientras un individuo posee mayor conocimiento de un tema se encamina a
creer que para este el riesgo tiene menor posibilidad de concretarse,
comparado a los demds. El optimismo irreal se constituye como una

caracteristica de las personas sin importar el estrato social al que pertenece y
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se muestra en la subestima sistemadtica que siente la gente respecto de hasta
qué punto se encuentra en riesgo o con vulnerabilidad relativa. (Cass R,
2012).
Utilidad de la decision / experiencia

Dentro de la carrera de economia se asume que el beneficio que genera
la vivencia especificamente serd mejor calculada por la intervencién de la
utilidad prevista denotada por las decisiones tomadas por las personas antes
de la propia; sin embargo, muchas investigaciones referentes a ello
mencionan que pueden existir variaciones consecuentes entre la utilidad
prevista en predeterminado instante en que se elige y el beneficio que
realmente se da luego de tomar la decision. (Cass R, 2012).
Cooperacion, justicia y la apariencia de justicia

Algunos entendidos de la carrera de economia consideran que la gente
es egoista lo que podria ser real y util como asuncién simplista para un
andlisis. De lo que si se puede estar seguros es que la gente podria querer
actuar con justicia, pero no necesariamente lo llega a hacer y mas bien
aparenta actuar con justicia sobre todo entre sus conocidos; sin embargo, el
querer ser vista actuando con justicia o aparentando que lo ejerce es también
importante y no se podria desmerecer. Para un mejor entendimiento de los
términos de Derecho, se debe tener claro principalmente que las personas
pueden llegar a sacrificar su propio interés econémico a fin de ser o aparentar
ser justa. (Cass R, 2012).
Indagacion en fuentes historicas y sesgos

Por lo general las ideas y juicios de la poblacion en general acerca de
la viabilidad se encuentran basados en factores heuristicos que en la mayoria
de las situaciones llegan a concebirse como positivos; sin embargo, también
tienen cierta inclinacién a provocar errores sistematicos. El referido accionar
se encuentra asentado en la premisa de la demanda de servicios estatales, que
a su vez incluye pardmetros de regulacion. En esa misma linea, se evidencian
ciertas influencias que se reflejan en la valoracion del sistema de jurados, pues
es comun encontrar que se considera que dicho jurado tiene tendencia a
incurrir en muchos desaciertos en relacion a la valoracion probabilistica, y
afiadido a esto se aumenta dicho aspecto negativo debido a que llevar a cabo

una subsanacion de estos requiere de grandes esfuerzos en trabajo y recursos
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de caricter legal (Cass R, 2012).

Disponibilidad: Las personas tienden a creer que cuando un suceso es mas
facil de imaginar o de “mayor disponibilidad”; entonces, el riesgo es mas
serio. Por otro lado, la evaluacion del riesgo es continuamente sesgado,
ya que las personas piensan que algunos riesgos son altos y otros bajos.
Anclaje: El anclaje es entendido como la viabilidad basado en un valor de
inicio o “ancla” para dicho valor atin no se aplican los arreglos necesarios.
Este coste de inicio talvez provenga de una fundamentacién en bases de
cardcter absurdo o arbitrario, en este caso, la valoracion de la probabilidad
podria no darse de la mejor manera.

Teoria de la decision basada en casos: La teoria de decision basada en
casos concibe la reduccién de costos de decision realizando previas
evaluaciones a casos anteriores, en vez de hacerlo por medio del cdlculo
de los costos y beneficios relevantes. Lo cierto es que las personas muchas
veces toman decisiones luego de analizar casos particulares previos que se

le venga a la mente y que pueda comparar con la disyuntiva actual.

2.2.2.3. Decision de compra

Se denomina como el proceso de elegir un producto para adquirirlo

refiere varias fases a través de las cuales una persona atraviesa desde que

tenga alguna urgencia por obtener determinado bien o servicio hasta que

finalmente se concreta la compra. Este contempla también la fase del

comportamiento posterior a la compra. (Mendoza, 2015).

Comportamiento del consumidor

a) Enfoque desde la teoria econémica

Desde la perspectiva de este enfoque es necesario desarrollar el
concepto del “hombre econdmico”, que sostiene que el comportamiento
estd orientado a maximizar su utilidad, lo que implica realizar una
deduccion objetiva acerca de las consecuencias atribuidas a determinada
conducta o tendencia de consumo. Es decir, las elecciones individuales se
basan por factores econémicos que se sustenta mediante la hip6tesis de
que la persona tiene conocimientos de sus deseos y es capaz de tomar
decisiones de manera racional buscando satisfacer necesidades, y

maximizando utilidad. Este enfoque se basa en:
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1. La limitacion de los recursos con los cuales cuenta la persona.
2. Las urgencias del individuo son ilimitadas.
3. En el mercado existen cuantiosas ofertas disefiadas para satisfacerlo.
b) Enfoque desde la psicologia
Segtn Cruz (2017) indica que mediante el enfoque psicoldgico se
puede considerar al ser humano como un animal social, el cual se adapta a
normas, cultura, subculturas y agrupaciones ligadas a su vida. Los deseos,
conductas y gustos se encuentran estrechamente relacionados a sus
relaciones sociales. Este concepto amplia las variables que afectan al
comportamiento humano, las variables psicolégicas son caracteristicas
internas del individuo, tales como sus necesidades y deseos.
¢) Enfoque cognitivo
El comportamiento del consumidor se ha estudiado mediante la
psicologia cognitiva, a través del “procedimiento cognitivo consiente”, el
cual basicamente defiende la capacidad del individuo de analizar las
consecuencias de determinados comportamientos. Esto implica:
1. Predileccién por un bien en términos del grado de preferencia por sus
caracteristicas particulares.
2. Las preferencias se mantienen estables a través de toda la secuencia
llevada a cabo para elegir el producto.
3. Considerar también que si se tienen claras las predilecciones se puede
predecir decisiones (Ruiz y Munuera, 1993).
d) Enfoque conductual
Segtn el enfoque conductual, se dice cominmente que la conducta
del consumidor estd enfocado en una teoria de marketing como factor
determinante del creciente interés y toma de decisiones en relacion a los
productos a consumir. El conductismo tiene como premisa que a todo
estimulo le sigue una respuesta y que es el resultado de la interaccion del
individuo con su entorno, siguiendo ello, se dice que las conductas que
adopta una persona o en especifico un cliente y su elecciéon de compra se
da luego de recibir estimulos por parte de gestion de marketing que maneje
determinado producto. (Quintanilla, 2002).
e) Enfoque psicoanalitico

El enfoque psicoanalitico intenta explicar el comportamiento del
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individuo, mediante una teoria psicoanalitica sobre la conformacién de la
psique humana desarrollada por Freud. Segtn dicha teoria la personalidad
se desarrolla desde sus primeros afios hasta adultos, este desarrollo tiene
lugar en tres dreas, el id o ello, subconsciente, donde se encuentran los
deseos mds profundos, el yo, consciente, donde tiene lugar las acciones del
individuo producto de estimulos tales como los impulsos y el siper yo que
intenta encaminar las acciones producto de los deseos a comportamientos
socialmente aceptados. La combinacion de esto da lugar a la personalidad.
La teoria de Freud aplicada para explicar el comportamiento del
consumidor, deja ver que los compradores no se encuentran influenciados
solo por factores econdmicos, sino también por la simbologia del producto,
dicho de otro modo, el disefio del producto y los simbolos asociados a
ellos. En conclusion, se puede decir que el comportamiento humano es
muy complejo y no debe ser estudiado mediante una 6ptica parcial, sino
mas bien desde un enfoque que se integre factores internos, externos, el
proceso de decision y la respuesta del consumidor. (Cruz Morato, 2017)
Identificacion de alternativas
Olmedo, Olmedo y Plazaola (2017) mencionan que la identificacién
o evaluacion de alternativas no sigue un proceso Unico que se pueda utilizar
como patrén, sino que varia en todas las situaciones de compra. El
consumidor, puede de forma consciente o inconsciente, mas rdpida o mas
lenta, impulsiva o racional, comprar determinado producto. La identificacién
de alternativas es considerada una fase del proceso de compra que, desde la
estrategia comercial, se identifican los atributos en base a los cuales se realiza
su evaluacién, de esta manera podria ser el precio, disefo, facilidad de
compra, los factores determinantes en su evaluacion de alternativas y compra.
Preferencias
Ruiz de Maya & Munuera (1993) refiere que la inclinacién de una
persona hacia una cosa como por ejemplo la valoracién positiva, conectada o
desconectada a una causa, resultado de la secuencia de examinar el origen por
un trabajo cognitivo, esto a su vez se asume como un argumento valido ,
ademads este contiene incluso muchas opciones que contemplan un elector de
decisiones y critico, el cual tiene arraigados criterios mucho mas personales

y propios a cada individuo, pues entre diferentes clientes se verdn mas
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claramente las diferencias.
Gustos relacionados con la probabilidad

Los gustos relacionados con la probabilidad en el campo del derecho
son importantes a razén de que dependa del grado de necesidad de
ordenamiento legal y probabilidad de afectar al juicio; considerando que los
gustos llevan a las personas a favorecer ciertas aproximaciones al riesgo.
(Cass R, 2012)

A.“Todo o nada”

Las personas en general prefieren eliminar los riegos antes que
reducirlos lo que podria considerarse como irracionales quizd. Desde una
Optica mas psicologica se podria pensar que las personas perciben paz
mental eliminando un riesgo y no solo disminuyéndolo. Por otro lado,
desde una vision del derecho.

B. Aversion a la ambigiiedad

La aversion a la ambigiiedad se explica en que la gente prefiere
situaciones de incertidumbre con probabilidad atribuible a resultados antes
que situaciones de riesgo sin probabilidad. De este modo, el publico por lo
general siente rechazo por contextos en los que se evidencie incertidumbre
o incerteza probable, en el mismo sentido las personas tenderdn a evitar
tener que tomar ciertas decisiones que las lleven a estar en medio de estas
situaciones. Por lo general, la regulaciéon del riesgo comienza si la
probabilidad no puede asignarse, pero en caso de que el publico perciba
aversion a la ambigiiedad, podria generarse un molde inconsecuente, y
todo esto originado por una impresion distorsionada de la realidad o falsa
como “todo” o “nada”; “seguras” o “peligrosas”.

C. Sesgo del status quo

Acorde a la afirmaciéon de que las personas estdn en constante
evaluacion de las situaciones en las que se ven envueltos es que el andlisis
de las ganancias y pérdidas que conlleve es crucial. Una referencia
ordinaria es el status quo, lo que produce el sesgo de status quo y que el
sistema juridico sin duda responde por este tipo de sesgo.

Contabilidad mental
Este término se conceptualiza basicamente como el grupo de procesos

cognitivos utilizados por las personas a nivel individual y a nivel familiar con
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el fin de obtener un orden, evaluar y sostener rastreo de diversas acciones
financieras. En general los inversores reparten sus capitales y/o fortuna en
diversas cuentas; sin embargo, también ignoran la reciprocidad y medida de
cambio que se podrian dar entre estas. (Cano & Cardoso, 2015)

De igual manera, Guerrero y Zafrane (2014) sostiene que mediante la
contabilidad mental se registran los ingresos y egresos en las cuentas mentales
del individuo, la cuenta mental se asigna en relacion a las actividades que
realiza e indica que el dinero debe etiquetarse o agruparse para diferenciarlo.
Disonancia cognoscitiva

De igual manera Mendoza (2015) menciona que la disonancia
cognoscitiva se crea después de tomar una decision y percatarse de las
caracteristicas atractivas del producto que no fue elegido, dichas
caracteristicas frente a los inconvenientes del producto elegido dan lugar a la
denominada disonancia cognoscitiva. Esta se relaciona con variables como:
el valor monetario; el nivel de semejanza entre productos seleccionados y los
rechazados y por dltimo la importancia atribuida a la adquisicion.

En esa misma linea, con el fin de evitar la discrepancia cognoscitiva
el individuo minimiza su ansiedad post compra evitando informacion acerca
del producto que no fue seleccionado y revisando la publicidad del producto

seleccionado.
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Capitulo III: Metodologia de la investigacion
3.1. Planteamiento metodologico

La investigacion fue de tipo bésica, ya que parte desde el dmbito tedrico que a su
vez constituye la base sobre la cual se desarroll6 la investigacién considerando la unidad
de estudio y yendo en busqueda de la profundizacién de las variables de investigacion.
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Asimismo, respondié a un nivel descriptivo - correlacional, a razén de que su
orientacion apunt6 a la busqueda de la correlacién entre las variables de investigacion y
en simultdneo la descripcion de caracteristicas.

o Investigacion Descriptiva: la investigacién descriptiva hace posible caracterizar la
situacion actual, asi como las causas generadoras del problema. De acuerdo a
(Hernéndez, Ferndndez, & Baptista, 2014).este tipo de investigaciones cuentan con
el objetivo de analizar una o més variables en una poblacion determinada, en este
caso se describe la realidad de impacto generado por la publicidad restrictiva basado
en octégonos en el consumo de los residentes de Arequipa.

¢ Investigacion Correlacional: este tipo de investigacion hace posible conocer la
relacion entre las variables de investigaciéon como son la informacién basada en
octégonos y la decisién de compra.

Para Herndndez, Fernandez & Baptista (2014) hay solo dos disefios de
investigacion, el experimental que implica la manipulacion de las variables y la no
experimental la cual no adultera y modifica alguna de las variables.

El disefio de investigacion que siguid es la no experimental de corte transversal
puesto que no planteo alterar las variables de estudio sino estudiarlas a fin de conocer el
impacto de la primera variable sobre la segunda, por lo que se recurrié al recojo de
informacién, pero no se manipuld. Asi también la recoleccion de data se produjo en un
determinado momento del tiempo por lo que se considera de corte transversal.

Finalmente, la investigacion tuvo un enfoque cualitativo - cuantitativo o en otras
palabras llamado mixto a razén de que cualitativamente se buscé describir el impacto que
ha tenido la publicidad restrictiva en base a los octégonos dentro del marco de la ley N. °
30021 en la decisiéon de compra de los residentes de Arequipa, analizado dentro de las
teorias econdmicas conductuales. Y cuantitativamente exponer los resultados haciendo
uso de herramientas de andlisis estadistico con el fin de cuantificar las respuestas

conseguidas a través de un trabajo de campo en relacion a la investigacion.
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3.2. Planteamiento de variables

3.2.1. Definiciones
Informacion basada en octéogonos

La informacién basada en octégonos de alimentos y bebidas se refiere al
establecimiento de especificaciones técnicas de régimen peruano con el fin de
plasmar advertencias de caracter publicitario en comestibles procesados, asi como
también en medios de comunicacién donde se presenten los mismos, como lo
refiere expresamente el apartado Ley N° 30021, Ley de Promociéon de la
Alimentacion Saludable para Nifios, Nifias y Adolescentes aprobado con Decreto
Supremo No. 017-2017-SA.

Por la ley sefialada los productos deben incluir la informacion especifica en
el etiquetado o envoltura y ello se refleja en los octégonos que se ha especificado.
Decision de compra de alimentos y bebidas

Se entiende por decision de compra una referencia clara a la eleccion de que
tiene la funcién de satisfacer necesidades presentes o futuras del cliente,
considerdndose dentro del dltimo proceso econdémico. Es también considerado
como un factor interno de suma importancia en el campo del estudio generalizado
orientado a la conducta mostrada por el publico consumidor, esto debido a que
incorpora en si elementos externos e internos que directa o indirectamente culminan

en cierta orientacion de la persona al momento de concretar la adquisicion del bien.
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3.2.2. Operacionalizacion

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable independiente

Variables

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

Variable independiente

Informacién basada en
octégonos (Numero de
octégonos en los

productos)

Es la forma de comunicacién
visual que de cierta forma
condiciona la decisiéon de
compra 'y el consumo
inconsciente de determinados
alimentos y bebidas,
considerando la forma de
octdgonos con mensajes claros

a considerar

Ley N° 30021

Conocimiento de la ley

Claridad de terminologia

Advertencias en etiquetado de

alimentos y bebidas

Claridad
Credibilidad

Autorregulacidn publicitaria

Cumplimiento normativo

Gestidn interna de la supervision ética y legal




Tabla 4

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variables

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

Variable dependiente

Decision de compra de
alimentos y bebidas
(Ndmero de productos

comprados)

La decisién de compra no
es mas que la eleccién de
consumo de determinado
bien que tiene la funcién de
satisfacer necesidades
presentes o futuras del

cliente.

Habitos alimenticios

Factores econdmicos

Factores socioculturales

Analisis conductual del derecho

Aversio6n al riesgo

Utilidad de la decisién / experiencia

Nimero de productos comprados

Comportamiento del consumidor

Identificacion de alternativas




3.2.3. Técnicas e instrumentos

La presente investigaciéon recurrid6 a la técnica de la encuesta y en
correspondencia a ello el instrumento utilizado fue el cuestionario estructurado con
el fin de ser aplicado a los componentes de la muestra de investigacion conformado
por los residentes de la ciudad de Arequipa,

El cuestionario estuvo compuesto de 26 preguntas que comprenden ambas
variables de investigaciéon como son la informacién basada en octégonos y la
decision de compra por parte de residentes, asi mismo, el instrumento posee distinta
opcidén de respuesta ya que se busca ahondar mds en la especificacion de las
respuestas a fin de hallar caracteristicas respecto de la toma de decisiones que
tengan en relacién a ambas variables.

Como dato complementario, el cuestionario entro a evaluacion y validacion
por parte de personalidades expertas en el ambito, dicho esto se anexo6 la referida
ficha de validacién correspondiente.

3.3. Delimitacion de la investigacion

Esta investigacion se enmarca dentro de las ciencias sociales especificamente en
economia buscando obtener un anélisis la relacion de la informacién basada en octégonos
respecto de la decision de compra para el consumo de los alimentos y bebidas, para lo
cual se consider6 una poblacion delimitada por las personas que residen en la ciudad de
Arequipa, ya que aun encontrdndonos en la linea de una ley aplicada con el fin de
salvaguardar la salud de nifios, nifias y adolescentes, en la vida real el impacto de los

octégonos en el etiquetado ha sido sobre todas las personas sin importar la edad.

3.3.1. Temporal
La ubicacién temporal de esta investigacion comprende tentativamente los
meses entre noviembre 2022 - noviembre 2023 para la culminacién y sustentacién

del mismo.

3.3.2. Espacial
A nivel espacial se ubica esta investigacion en la region de Arequipa
especificamente en la provincia de Arequipa. Compuesto de 13 distritos en toda su

extension.

3.3.3. Unidad de estudio
La unidad de estudio de la presente investigacion estuvo comprendida por

los residentes de la ciudad dentro de los grupos distritales urbanos de Arequipa,
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desde los 18 afios de edad en adelante, sin distincion de sexo.
3.4. Poblacion y muestra
A partir de la unidad de estudio tomada para la investigacion es que obtuvimos la
poblacién y muestra de la misma, segun cifras oficiales de entidades como el INEI es que
se obtuvo el nimero de residentes detallado a continuacion.

3.4.1. Poblacion

El presente estudio consideré una poblacién de 1 382 730 residentes de

Arequipa dentro del cual se consideraron un rango de edad para la aplicacion del

instrumento.

3.4.2. Muestra

A raiz de la poblacién considerada es que se obtuvo lo que viene a ser la
muestra por medio de una formula plasmada, lineas abajo y sobre el cual se aplic

el instrumento idéneo para este caso. Siendo un total de 384 residentes de la ciudad

de Arequipa.
_ N=+Zipxq
"T A (N—D+Z2+P+Q
N = Total de personas 1382730
Z2 = 1.962 (seguridad — 95%) 1,962
p = proporcién esperada (se considera50% = 0.5) 0,5
q=1-p(1-05 = 0.5) 0,5
d = precision (se quiere un 5%) 0,05
n= (1 382 730) (1,962)%(0,5) (0,5)
(0,05)% (1 382 730-1) + (1,962)%(0,5) (0,5)
n= 1330685.426
3457.784861
n= 384

La muestra requerida asciende a 384 residentes de los grupos distritales
urbanos de Arequipa, quienes fueron encuestados con el fin de conseguir la
informacion, de fuente primaria, que es de necesidad prioritaria para llevar a cabo

el desarrollo de esta investigacion.

46



3.4.3. Muestra estratificada

Luego de la obtencién de la muestra se procedié a establecer la muestra
estratificada necesaria para la investigacion en vista que la poblacién fue tomada
por grupo distrital urbano de para una mejor especificacion. Siendo la
estratificacion la siguiente:

Tabla 5
Muestra estratificada por grupo distrital urbano

o . S . Muestra por
Distrito Poblacién Fijacion =~ Muestra Distrito
estrato
Arequipa, Arequipa, distrito:
78 816 5,7% Arequipa 22
Arequipa
Arequipa, Arequipa, distrito: Alto
121 680 8,8% Alto Selva Alegre 34
Selva Alegre
Arequipa, Arequipa, distrito:
amip amp 129 977 9,4% Cayma 36
Cayma
Arequipa, Arequipa, distrito: Cerro
280 694 20,3% Cerro Colorado 77
Colorado
Arequipa, Arequipa, distrito:
71 902 5,2% Jacobo Hunter 20
Jacobo Hunter
Arequipa, Arequipa, distrito:
85729 6,2% Mariano Melgar 24
Mariano Melgar
Arequipa, Arequipa, distrito:
85729 6,2% 384 Miraflores 24
Miraflores
Arequipa, Arequipa, distrito:
186 669 13,5% Paucarpata 52
Paucarpata
Arequipa, Arequipa, distrito:
34568 2,5% Sachaca 10
Sachaca
Arequipa, Arequipa, distrito:
106 470 7,7% Socabaya 30
Socabaya
Arequipa, Arequipa, distrito:
auip auip 35951 2,6% Yanahuara 10
Yanahuara
Arequipa, Arequipa, distrito: Yura 48 396 3,5% Yura 13
José Luis
Arequipa, Arequipa, distrito: José
116 149 8,4% Bustamante y 32
Luis Bustamante y Rivero )
Rivero
TOTAL 1382730  100,0% 384
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3.5. Recoleccion y analisis de datos

3.5.1. Proceso de recoleccion de datos

Antes de la recoleccion

a)

b)

c)

d)

Para iniciar se hizo el anélisis de la condicion real respecto de la informacion
basada en octégonos y la decisiéon de compra de alimentos y bebidas aplicado
a residentes de la ciudad de Arequipa.

Luego se inici6é con la construccién del cuestionario para la recoleccion de
data respecto de las variables de investigacion.

Se establecié un esquema de organizacion para la aplicacion del instrumento
de recoleccién de datos en la muestra considerada de los residentes de
Arequipa donde se planeé las fechas de aplicacién ademds del itinerario.
Después de terminar los anteriores puntos, el siguiente paso viene a ser el

alistar del material para la utilizacion del instrumento.

Durante la recoleccion

a)

b)

Se explicé a las personas a ser encuestadas el objetivo e importancia del
estudio y de la necesidad de contar con su sinceridad para responder, asi
mismo se les hizo saber de la confidencialidad de sus respuestas y el uso de
estas para propésitos académicos.

Luego se llevo a cabo la utilizacion de los cuestionarios a la cantidad obtenida
como muestra y compuesta de los residentes de la ciudad de Arequipa y

considerando los criterios de exclusion e inclusion.

Después de la recoleccion

a)

b)

Como paso inicial de esta etapa, estd la valoracion de todas las pruebas, la
imposicion de cédigos y la construccion de una matriz de data con la cual se
trabajo estadisticamente.

Una vez concluida la matriz se sigue con el andlisis estadistico, dicho proceso
se logr6é gracias al uso de los programas informdticos que mejor se

acomodaban para el tratado de los datos y para su procesamiento.

3.5.2. Proceso de analisis de datos

Para lograr procesar data recolectada la opcion escogida fue la que

implicaba recurrir a un software informatico, que sirvié para la generacién de

sdbana de datos y en lo posterior tablas de frecuencia, tablas cruzadas sobre la

eleccion de compra, unidad de estudio.

48



Abhora bien, esta investigacion, cumple un modelo de estructuracion descrita
en los siguientes puntos:

a) Primero, se efectué un andlisis a priori y previo al contexto del problema de
investigacion.

b) Segundo, se establecid el modelamiento del instrumento con el fin de tener
clara la relacién de la informacién basada en octégonos y la eleccion de
compra en los residentes de Arequipa.

c) Tercero, se realiz6 correcciones a los errores del instrumento, segun el
planteamiento del problema y los objetivos de investigacion.

d) Cuarto, se hizo una exploracion a fondo de los referentes de informacion para
recolectar datos a fin de tenerlo como base tedrica de la investigacion.

e) Quinto, se aplicé el instrumento en los residentes de la ciudad de Arequipa
considerando como punto estratégico, supermercados y mercados de los
distritos tomados en la muestra estratificada.

f) Sexto, una vez ejecutado lo anterior, se procesé la data estadisticamente para
obtener interpretacion de los resultados.

g) Por tltimo, se genero las conclusiones y recomendaciones acorde a lo obtenido
de la unidad de estudio.

3.6. Aspectos éticos

La presente investigacion mantuvo la transparencia a la hora de recopilar la
informacion necesaria por medio de los instrumentos planteados asumiendo valores que
estdn dentro de la ética profesional.

En ese sentido, la investigacion estuvo orientada a la bisqueda de la verdad de
inicio a fin, en esa misma linea se mantuvo conscientemente la ética presente a lo largo
de todo el proceso de elaboracion de este trabajo de investigacion, desde el inicio y atn
mds en el tratamiento de las fuentes de informacion consultadas y de la informacién
confidencial que se logré obtener ya que dentro de las convicciones base que se siguieron

destaca este punto referente a la fiabilidad de los datos obtenidos, asi como su tratamiento.
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Capitulo I'V: Resultados de la investigacion

A continuacién, se presenta los resultados obtenidos de la aplicacién del
instrumento que busca llegar a los objetivos de investigacién siendo el principal,
determinar la relacion entre la informacion basada en octdgonos y la decision de compra
de alimentos y bebidas en residentes de la ciudad de Arequipa, para lo cual se tom6 una
muestra de 384 residentes de los grupos distritales.

El contenido de este capitulo se resume en la tabulacidn, andlisis e interpretacion
de resultados, con el fin de conseguir una ficil compresion de los lectores es que se

muestra tablas y figuras en las que se detallan los datos mds resaltantes.

Tabla 6

Datos del encuestado

Edad Estado civil Educacion
Género " - - =
s 8 € s = E -
S 5 8 E£)8 § & |z © =%
< = < s 4 = 3 4 s |z 5 2.
X 3 & w98 S A B |l &4 &
FEMENINO
f| 35 97 47 13 | 137 53 1 1 0 78 114
% | 9% 25% 12% 3% |36% 14% 0% 0% | 0% 20% 30%
MASCULINO
f|25 127 27 13 | 150 30 11 1 4 51 137
% | 7% 33% 7% 3% |39% 8% 3% 0% |1% 13% 36%

Como se aprecia en la tabla N° 6 en respuesta a los datos del encuestado donde podemos
ver criterios como el género, edad, estado civil y educacion; es que se puede resaltar lo
siguiente, un 25% de las encuestadas de género femenino tenian una edad entre 21 a 35
afios seguido de un 12% de féminas con edad entre 36 a 50 afos, luego un 10% de ellas
entre 18 a 20 afios y un 3% entre 51 a mds afios de edad; por otro lado se obtuvo un 33%
de género masculino entre 21 a 35 afios, seguido de un 7% de varones entre 18 a 20 afios,
asimismo un 7% entre 36 a 50 afios y un reducido 3% de 51 a mas afios de edad.

Con respecto al estado civil se obtuvo que un 36% de las mujeres encuestadas son solteras
y un 14% casadas, por otro lado, respecto a los varones se tuvo un 39% de ellos solteros,
8% casados y 3% divorciados.

Finalmente, respecto a su educacién, un 30% de las mujeres tienen estudios superiores y
un 20% secundaria completa, asimismo un 36% de varones cuenta con estudios

superiores, un 13% con secundaria completa y un 1% cuenta con educacion basica.

50



Tabla 7

Frecuencias de los rangos de ingreso promedio mensual por hogar

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado

< a un salario minimo 28 0.07 0.07 0.07

De S/.1025 a S/.1500 147 0.38 0.38 0.45

De S/.1501 a S/.3000 118 0.31 0.31 0.76

De S/.3001 a S/.6000 84 0.22 0.22 0.98

De S/.6001 a S/.9000 6 0.02 0.02 1

De S/ 15000 a mas 1 0.00 0.00

Total 384 1 1

Figura 2
Frecuencias de los rangos de ingreso promedio mensual por hogar

De S/.6001 a S/.9000 De S/ 15000 a méas

2% 0%
\|

Menor o igual a un salario
: minimo
7%

De S/.3001 a S/.6000
22%

De S/.1025 a S/.1500
38%

De S/.1501 a 5/.3007
31%

Se exhibe claramente en la tabla N° 7 y su respectiva figura N° 2 en respuesta al ingreso
promedio mensual de su hogar, el 38% de los encuestados menciona que su ingreso
mensual familiar oscila ente S/ 1025 a S/1500; seguido del 31% que menciona que su
ingreso mensual familiar estéd entre los S/1501 a S/ 3000; luego un 22% menciona que su
ingreso mensual familiar se encuentra entre S/ 3001 y S/ 6000, asimismo un 7% de los
encuestados dijo que es menor o igual a un salario minimo; luego un reducido 2%
menciond que oscila entre S/ 6001 y S/ 9000 y finalmente un 0% de los encuestados

menciond que su ingreso mensual familiar se encuentra de S/ 15000 a més.
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Tabla 8

Identificacion del comprador de productos alimentarios en el hogar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
La madre o esposa 208 0.54 0.54 0.54
El padre o esposo 77 0.20 0.20 0.74
El/la hijo/a 38 0.10 0.10 0.84
La pareja 52 0.14 0.14 0.98
Otro 9 0.02 0.02 1
Total 384 1 1
Figura 3

Se evidencia en la tabla N° 8 y en la figura N° 3 que se llevé a cabo la identificacion del
comprador comun de productos alimentarios en el hogar, asi mismo los resultados de la
gréfica arrojan que el 54% de los encuestados menciona que es la madre o esposa la que
decide habitualmente las compras, seguido del 20% que menciona que es el padre o

esposo la persona a cargo de la eleccion de adquisicién de comestibles, luego un 14%

menciona

asimismo un 10% de los encuestados dijo que es el/la hijo/a quién tiene esa funcién en la

familia y finalmente un 2% menciond que es otra persona componente de la familia quien

Identificacion del comprador de productos alimentarios en el hogar

El/la hijo/a;  Otro; 2% La pareja;
10% | 14%

El padre o
esposo; 20%

La madre o
esposa; 54%

que es la pareja quien tiene esa decision de compra de productos alimentarios,

decide la compra de los productos alimentarios.
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Tabla 9

Nivel de influencia de factores distintivos en la decision de compra de productos procesados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Sabor 114 0.16 0.16 0.16
Precio 188 0.26 0.26 0.42
Salud y nutricién 269 0.36 0.36 0.78
Fecha de elaboracién y
148 0.20 0.20 0.98
fecha de caducidad
Otro 11 0.02 0.02 1
Total 730 1 1
Figura 4

Nivel de influencia de factores distintivos en la decision de compra de productos procesados

36%

26%

20%
16%
[

Sabor Precio Salud y nutricion  Fecha de elaboracién Otro
y fecha de caducidad

Como se puede visualizar en la tabla N° 9 y correspondientemente en la figura N° 4 el
nivel de influencia de cada uno de los factores distintivos en la decisiéon de compra de
productos procesados, las respuestas arrojan que el 36% senala a la salud y nutricién como
la caracteristica que consideran mds importante a la hora de elegir un alimenta proceso,
seguido de un 26% que elegi precio, luego, un 20% de votos para fecha de elaboracién y
de fecha de caducidad, continuado de un 16% que consider? el sabor y finalmente, un 2%

considerd otro como caracteristica al elegir un alimento procesado.
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Figura 5

Representacion del etiquetado de mds impacto segiin perspectiva de los compradores

Ninguna Nutricional
11% 12%

Ambas
33%

Octégonos
44%

Como se exhibe en la figura N° 5 la representacion gréfica de las respuestas a cudl
etiquetado es de mayor impacto segtin perspectiva de los compradores, se obtuvo que el
44% del total de encuestados prioriza la etiqueta de octégonos, seguido del 33% que
consulta ambas tanto la nutricional como la de octégonos, luego un 12% consulta la

etiqueta nutricional y finalmente un 11% opta por no consultar ningtn tipo de etiqueta.

Figura 6

¢/ Qué tanto influye la presencia de la etiqueta basada en octégonos en la decision de compra?

Nunca
11% Siempre

De vez en cuando | /_23%
29%

Casi siempre

37%
Como se muestra en la figura N° 6 en respuesta a qué tanto influye la presencia de la
etiqueta basada en octégonos en la eleccion de compra; el 37% de los encuestados
menciond que casi siempre toma en consideracion la etiqueta; seguido del 29% que de
vez en cuando lo considera antes de sus compras, luego un 23% de los encuestados
menciond que siempre considera la etiqueta de octégonos antes de las compras y

finalmente un 11% opta por no nunca tener en cuenta la etiqueta.
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Figura 7

Luego del uso normalizado de la informacion basada en octogonos ; Modifico esto su percepcion
del producto de "saludables" a "no saludable"?

NO
13%

———Sl
87%

Como se aprecia en la figura N° 7 en respuesta a si ha cambiado su apreciacion referente
a comestibles considerados “saludables” por la denominacién personal de “no saludable”,
esto debido a la informacién basada en octégonos en la etiqueta; se tiene un 87% de los
encuestados que mencionan que su percepcion si ha cambiado y por el contrario un 13%

de los encuestados menciona que no ha cambiado su percepcion y se mantiene igual.

Figura 8

¢/ La informacion basada en octégonos influye en su decision de compra de alimentos y bebidas

procesadas?
NO

73%

Como se muestra en la figura N° 8 en respuesta a si la informacion basada en octégonos
incide directamente en su eleccion de alimentos y bebidas procesadas o no; se obtuvo de
los encuestados una mayoria con un 73% que mencioné que la etiqueta basada en
octégonos si cobra importancia para ellos en su eleccién y en contraparte un 27% de los

encuestados dijo que dicha caracteristica no afecta en cuanto a su juicio.
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Figura 9

Resultados de la eleccion, por parte del consumidor, de tres productos en los cuales revisa con

mayor frecuencia la etiqueta

Confites: caramelos, chocolates, chicles, etc. GGG 3%
Comida preparada congelada (sopas listas, pastas, etc.) NN 3%
Mermeladas y conservas IS 6%
Jugos, zumos y néctares de fruta I 5%
Grasas aceites y margarinas [N 5%
Cérnicos elaborados y embutidos N 5%
Helados y postres congelados N 5%
Salsas: salsa de tomate, mayonesa, mostaza, etc. NN 5%
Cereales (para desayunos) I 5%
Pan, pastas y pasteles I 2%

Alifios y condimentos Bl 1%

Como se aprecia en la figura N° 9 los resultados de la eleccion, por parte del consumidor
de las categorias en las cuales revisa con mayor frecuencia la etiqueta, dejando libre la
eleccion de hasta 3 tipos de productos del listado proporcionado; se obtuvo de los
encuestados una mayoria con 16% que menciond los snacks listos para el consumo (papas
fritas, chifles, chizitos, etc.) como los productos en los que mds se fijan en el etiquetado,
luego, un 11% lo obtuvo lacteos, leche, yogurt, queso, etc. seguido de un 10% para
gaseosas (regulares y de tipo light), asimismo un 9% se fija en el etiquetado de los
enlatados, continuado de un 8% de personas que presta mayor atencion a la etiqueta de
los confites (caramelos, chocolates, chicles, etc.) y también un 8% se fija en comida
preparada congelada (sopas listas, pastas, etc.) luego, se tuvo un 6% en mermeladas y
conservas, continuado de un 5% para los siguientes tipos de productos: jugos, zumos y
néctares de fruta, grasas, aceites y margarinas, carnicos elaborados y embutidos, helados
y postres congelados, salsas (salsa de tomate, mayonesa, mostaza, etc.), cereales (para
desayunos), finalmente, un 2% de los encuestados se fija en pan, pastas y pasteles, y un
ultimo 1% de las personas encuestadas mencionaron que prestan mayor atencion a la

etiqueta en los productos de alifios y condimentos.
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Tabla 10

Frente a los alimentos que tienen octogonos en su etiquetado, usted:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado
Modera su consumo 303 0.79 0.79 0.79
Elimina su consumo 15 0.04 0.04 0.83
Sigue consumiendo como 66 0.17 0.17 1
siempre lo ha hecho
Total 384 1 1

Figura 10

Frente a los alimentos que tienen octégonos en su etiquetado, usted:

Sigue consumiendo como Elimina su consumo
siempre lo ha hecho \ 4%
17%

79%

Como se puede visualizar en la tabla N° 10 y su correspondiente figura N° 10 , la
respuesta a lo que opta frente a los alimentos que tienen octégonos en su etiquetado; se
obtuvo que un 79% de los encuestados modera su consumo frente a los productos que las
poseen; luego se tiene un 17% de los encuestados que menciond que sigue consumiendo
como siempre lo ha hecho sin importar los octégonos en el etiquetado del producto y

finalmente un 4% de ellos asegurd que elimina su consumo definitivamente al ver la

presencia de octégonos la etiqueta de los productos.
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Tabla 11

Usted adquiere productos con etiquetas que poseen octogonos que sefialan

SI NO
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
§3) (%) Vilido ® (%) Valido

Alto en
wplicar 213 0.55 0.55 171 0.45 0.45
Al i

ensodio oy 0.58 0.58 162 0.42 0.42
Alto en
grasas 203 0.53 0.53 181 0.47 0.47
saturadas
Alto en
grasas trans 127 0.33 0.33 257 0.67 0.67

Figura 11

Usted adquiere productos con etiquetas que poseen octogonos que sefialan

67%

58%
55% 53%
47%
45%
42%
I I I I I I 33%

ALTO EN AZUCAR ALTO EN SODIO ALTO EN GRASAS  ALTO EN GRASAS TRANS
mSl mNO SATURADAS

En este punto la tabla N° 11 y su respectiva figura N° 11 muestra las respuestas en relacién
a si adquiere productos con etiquetas que poseen octégonos que sefialen; alto en azicar,
en sodio, en grasas saturadas y/o en grasas trans, el 55% de los encuestados si adquiere
comestibles altos en azucar y un 45% no lo hace, luego, el 58% si adquiere productos
altos en sodio y un 42% no lo adquiere, asimismo, un 53% de los encuestados mencionan
que si adquieren productos altos en grasas saturadas y un 47% no los adquiere, finalmente,
un 33% de los encuestados menciona que si adquiere productos altos en grasas trans

mientras que un 67% no los adquiere.
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Figura 12

¢ Usted consumiria productos alimenticios que tengan 2 o mds de dos octogonos de advertencia

en su etiquetado?

NO
60%

Como se aprecia en la figura N° 12 en respuesta a si consumiria productos alimenticios
que tengan 2 o mas de dos octégonos de advertencia en su etiquetado; un 60% de los
encuestados menciond que no consumiria productos alimenticios que tengan 2 o mds de
dos octégonos de advertencia en su etiquetado y por el contrario un 40% de los

encuestados dijo que si podria consumirlos atn.

Figura 13

Segiin usted, ;Las Industrias del sector alimentario han variado o mejorado la composicion

nutricional a partir de la implementacion de la ley N°30021 basada en octégonos?

NO |
53%

Como se aprecia en la figura N° 13 en respuesta a si considera que las industrias del sector
alimentario han variado o mejorado la composicién nutricional a partir de la
implementacion de la ley N°30021 basada en octégonos; un 53% de los encuestados cree
que no han cambiado o mejorado dicha constitucién nutricional por la implementacién

de la ley y es mas por el contrario un 47% cree que si lo han hecho.
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Figura 14

¢ Considera que las Industrias del sector alimentario cumplen con la publicidad audiovisual, con

la etiqueta basada en octégonos, segiin la normativa?

Sl
42%

NO
58%

Como se aprecia en la figura N° 14 en respuesta a si considera que las industrias del sector
alimentario cumplen con la publicidad audiovisual, con la etiqueta basada en octégonos,
segin la normativa; un 58% de los encuestados considera que no cumplen con la
publicidad audiovisual, con la etiqueta basada en octogonos, segin la normativa y por el

contrario un 42% considera que si cumplen con ello.

Figura 15

Nivel de aprobacion del etiquetado basado en octégonos (grasas, sodio, aziicar, grasas trans)

en cuanto a la suficiencia para evaluar un alimento procesado

NO
65%

Se visualiza en la figura N° 15 un grafico resultante del nivel de aprobacién que le
atribuye la gente al etiquetado basado en octégonos (grasas, sodio, azicar, grasas trans)
en cuanto a si consideran suficiente este instrumento en la etiqueta para evaluar un
alimento procesado; un 65% de los encuestados cree que no llega a ser suficiente la
mencionada evaluacién y por en cambio un 35% considera que si es suficiente la

informacidn actual del etiquetado basado en octégonos.
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Tabla 12

Apreciacion del comprador respecto a la informacion que brindan las etiquetas basadas en

octogonos
Totalmente En Ni de acuerdo De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
f % f % f % f % f %
Es util para usted 21 0.09 39 0.09 79 0.16 145 0.27 100 043
Es ficil y rdpida de 50 021 68 0.6 103 021 108 020 55 023
interpretar y comprender
Tiene poca o insuficiente 77 033 133 032 96 020 52 010 26 0.1
informacién
Ayuda a entender la 35 015 100 024 126 026 95 018 28  0.12
composicion del producto
Usted se siente bien 50 021 8 019 8 018 138 026 26 0.11
informado
Figura 16

Apreciacion del comprador respecto a la informacion que brindan las etiquetas basadas en

octégonos

Usted se siente bien informado

Ayuda a entender la composicion del

Tiene poca o insuficiente informacién

Es facil y rdpida de intepretar y comprender

Es 1til para usted

m Totalmente en desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

20%

9%
| 20% |

21%

23% 36% 7%
33% 25% 7%

27%

38%

En desacuerdo
® De acuerdo

25%
28%

14% 1%

14%

26%

En la tabla N° 12 y figura N° 16 que detallan las respuestas a si estd o no de acuerdo con

items relacionados a la etiqueta basada en octégonos (alto en grasas, alto en sodio, alto

en azucar, alto en grasas trans); podemos resaltar los siguientes resultados, un 36% de los

encuestados se siente bien informado con el etiquetado y un 13% considera que no se

siente bien informado; luego, un 33% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con que el

etiquetado realmente es ttil para la compra y un 9% esta en desacuerdo, en seguida se

obtuvo un 14% de acuerdo con que tiene insuficiente informacién y por el contrario un

35% esta en desacuerdo con que etiquetado tiene poca informacion; asimismo, un 28%

considera que es facil de interpretar mientras que un reducido 13% estd en desacuerdo

con ello; finalmente, un 38% est4 de acuerdo con que es util el etiquetado y un 5% esta

en desacuerdo con la premisa.



Capitulo V: Discusién

La investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacién entre la
informacién basada en octégonos y la decisiéon de compra de alimentos y bebidas en los
residentes de la ciudad de Arequipa; asimismo, la hipotesis sugiere una relacion positiva
y significativa entre la variable dependiente e independiente; entonces, se planted y
analizo los siguientes objetivos especificos:

En cuanto al primer objetivo especifico se planted analizar la relacién entre la
informacion basada en octégonos y los habitos alimenticios en residentes de la ciudad de
Arequipa, en la investigacién se consiguid conocer que, teniendo en cuenta los factores
fisiolégicos, ambientales, econdémicos y socioculturales propios de los encuestados
prevalece en su eleccion de compra la salud y nutricién. El 36% de personas consideran
esto prioritario, por lo que se puede afirmar que existe una relacién entre la informacién
basada en octégonos y sus hébitos alimenticios; entonces, mientras mds octégonos tenga
un producto que era de su consumo cotidiano ahora para este grupo la evaluacion
considerard primero su salud y nutricion.

En ese sentido, se puede mencionar lo concluido por Flores & Quispe (2021)
donde afirman expresamente la idea de que actualmente los clientes, en términos simples,
tienden a mostrar cada vez mds interés en prestar atencion a la informacién ubicada en la
etiqueta, demostrando asi sus animos por optar por un cambio y llevar una alimentacién
cada vez mas controlada y de cardcter saludable.

Respecto al segundo objetivo especifico, se planted estimar la relacion entre la
informacién basada en octdégonos y el andlisis conductual del derecho en residentes
arequipefios; por lo que, teniendo claras las bases tedricas en cuanto a lo que significa el
andlisis conductual del derecho se resalta un comportamiento del consumidor que se decia
ser racional, pero que al ser afectado por factores psicolégicos externos o internos como
aversion, heuristicas, sesgos, etc., termina siendo irracional en sus decisiones finales de
compra; entonces, la informacién basada en octégonos en un principio resultaba positiva
e impactante para intentar llevar a cabo una variacion permanente en el comportamiento
de la gente, para que los mismos se conviertan en accionares que se califiquen como
Optimos en pro de su salud, pero con el pasar del tiempo las posturas frente a la etiqueta
y decision racional eran aiin mds cambiante e impredecible; sin embargo, con todo ello,
no deja de notarse el impacto generado en los ciudadanos.

Ademads, se puede mencionar la percepcion respecto de los productos
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considerados “saludables” y los “no saludables” donde el grueso de encuestados (87%)
menciond que si cambidé su percepcion con la informacién basada en octégonos;
asimismo, un 60% de los encuestados afirmé que no consumiria productos alimenticios
con 2 o mds octégonos en su etiquetado.

Cadillo y Garcia (2021) en su estudio concluyeron que, si bien el formato de las
advertencias en el etiquetado llama la atencién del consumidor, esto no necesariamente
produciria emociones positivas ni negativas que puedan conseguir el cambio en sus
preferencias de compra. Por otro lado, aun cuando la implementacién de la Ley ya tiene
tiempo en la sociedad, es importante mencionar que el gobierno obvid la presentacion de
informes al respecto.

Ahora bien, como tercer objetivo especifico, se planted establecer la conexioén que
se presenta entre la informacién basada en octégonos con la elecciéon de compra en
residentes de la ciudad de Arequipa, para ello se consideré cuestionamientos como la
repercusion de los octégonos en la compra de alimentos notdndose que la advertencia de
grasas tanto trans como saturadas es la que muestra mayor impacto en la decision final.
Luego, se supo que un 79% de la muestra consultada cambi6 en el consumo cotidiano de
alimentos especificos, moderandose por lo menos la cantidad adquirida o en el mejor de
los casos elimindndose de su dieta habitual y finalmente, a la pregunta de con qué
frecuencia se aprecia la informacién basada en octégonos previo a concretar su
adquisicion, se puede resaltar que un 37% casi siempre lo considera, seguido de un 29%
que de vez en cuando lo hace, luego un 23% siempre lo hace y por ultimo un minimo
11% nunca lo considera.

En tal sentido, la investigacion trabajada por Ezcurra, Fernandez & Henostroza
(2019) concuerda al concluir que en efecto, el comportamiento del consumidor cambia
por la informacién basada en octégonos del etiquetado de aceites y margarinas resaltando
que el sistema de etiquetado peruano es directo y conciso en referencia a alto en sodio,
azucar y grasas por lo que en consecuencia la cantidad de octégonos en aceite y margarina
influye positivamente en la decision de compra de los consumidores de Lima
Metropolitana.

Por el contrario, Benavides, Ramos, Sanchez & Torres (2020) en su investigacion
ejecutada en estudiantes de secundaria de Trujillo concluyeron que la presencia de los
indicadores octogonales no causa mayor repercusion en los niveles de compra en snacks
y afladido a esto incluso existen altos indices de desconocimiento y/o despreocupacion en

relacion a la Ley de promocion de la Alimentacion Saludable.
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Conclusiones

Primero: Se concluye que existe una relacion entre la informacion basada en octégonos
y la decision de compra de alimentos y bebidas de los residentes de Arequipa; ya que los
resultados obtenidos muestran una repercusion en la decisiéon de compra de determinados
productos es decir la cantidad comprada cuando se toma en cuenta la informacion basada
en octégonos plasmado en los productos, siendo los de mayor impacto los siguientes:
productos con octdgonos alto en grasas trans y alto en grasas saturadas, ambos con 67%
y 47% de rechazo a su consumo respectivamente; asimismo, es importante mencionar que
un 79% de los encuestados afirmé haber moderado su consumo en productos que
contienen alguno de los 4 octégonos como informacion en el empaque. Finalmente, en
respuesta a la interrogante de si la informacién basada en octégonos representa un punto
clave en el proceso de decision de compra de alimentos y bebidas, se obtuvo una clara

mayoria de 73% que afirmé la influencia para su decisiéon de compra.

Segundo: Se concluye que existe una relacion entre la informacién basada en octégonos
y los habitos alimenticios en residentes de la ciudad de Arequipa considerando que un
36% de encuestados tiene en cuenta salud y nutricion a la hora de comprar un producto
alimenticio; entonces, el entendimiento del etiquetado basado en octégonos funciona en
favor de lograr ese cometido lo que significa, la relacién existente entre ambos puntos
considerados las dimensiones de habitos alimenticios. Es importante recordar que la
investigacion considero el andlisis de factores demograficos, género, edad, estado civil,
educacion, ingreso mensual que sin duda influye en los habitos alimenticios desarrollados

de cada encuestado.

Tercero: Se concluye que existe una relacidn entre la informacién basada en octégonos
y el andlisis conductual del derecho en residentes de la ciudad de Arequipa ya que el
comportamiento del consumidor al momento de comprar productos alimentarios guarda
influencia de los factores propios de la conductibilidad del derecho como la aversién al
riesgo, aversion al extremismo, sesgos, optimismo irreal entre otros; por lo que, al verse
frente a un producto con octégonos de advertencia en su etiquetado, éste puede llegar a
modificar su decisiéon de compra o por lo menos hacerla cuestionar, tomando la mejor

opcidn para su salud o el riesgo que pueda conllevar su compra final.
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Limitaciones y recomendaciones

En relacién a las limitaciones encontradas a lo largo de la investigacion se puede
mencionar el reducido nimero de estudios realizados sobre el tema y el hecho de que
en otros paises tengan otro tipo de etiquetado que deben ser comparados con la
informacion encontrada; por otro lado, el tamafo de la muestra significaba un gran
trabajo de campo, considerando factores sociales de actualidad, por lo que el medio de

redes sociales ha sido fundamental para la recoleccién de datos.

Se recomienda a los residentes de la ciudad de Arequipa la busqueda de la mejora de
sus habitos alimenticios, lo que implica invertir tiempo en la planificacion de su
alimentacién ddndole atencion a los alimentos y bebidas procesados y la informacién

de su etiquetado, considerando los niveles de azicar, sodio, grasas saturadas y trans.

Se recomienda a las empresas, un plan de difusion radiotelevisiva més clara a fin de
que los consumidores puedan obtener la real informacién del producto que ofertan y
con ello trabajar en la mejora de calidad alimenticia de sus productos sin que se vean
afectados sus ingresos, respetando la normatividad actual, asi como la transparencia

en relacion con los consumidores

Se recomienda a los residentes de la ciudad de Arequipa mayor interés en estar
informados sobre la ley N° 30021, para que puedan tomar mejores decisiones de
compra habitual, de este modo, cuiden de su salud personal y la de sus familias, no
olvidando los indicadores de salud que afectan a nuestra sociedad en la actualidad;
asimismo, verificar la difusion de la importancia de este etiquetado en la decision de

compra de los ciudadanos considerando también la opinion y gustos de los menores.

Se recomienda a futuros tesistas continuar con la investigaciéon en relacién a la
informacion basada en octégonos y los distintos puntos de vista desde los que se le
puede estudiar, por ejemplo, el punto de vista desde la empresa, desde las
telecomunicaciones, desde los organismos reguladores, desde una poblaciéon maés
joven, etc. En ese sentido, los instrumentos a utilizar podrian considerar entrevistas

dirigidas, focus group, etc.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 13

Matriz de consistencia

Anexos

Enunciado Problema general Objetivo general Hipotesis Poblacién Metodologia
(Cudl es la relacion entre Determinar la relacion entre  El nimero de octégonos La poblaciéon de esta Tipo de
la informacién basada en la informacién basada en que figuran en los investigacion la investigacion:
octégonos y la decisiéon octégonos y la decision de productos se relacionan componen residentes de Bésica
de compra de alimentos y compra de alimentos y con el nimero de la ciudad de Arequipa
bebidas en residentes de bebidas de los residentes de  productos comprados por considerando los 13 Nivel de
“Informacién la ciudad de Arequipa? la ciudad de Arequipa. los residentes de la ciudad distritos de su extension investigacion:
basada en de Arequipa de manera con los siguientes Descriptivo
octdgonos y positiva y significativa. criterios de exclusién e correlacional
decision de inclusién. Los cuales
compra de suman un total de 1 382 Disefio de
alimentos y 730 residentes mayores investigacion:
bebidas en de 18 afios de edad. No experimental

residentes de
Arequipa, 2022”

Problemas especificos

e ,;Cudl es la relacion
entre la informacién
basada en octégonos y
los héabitos
alimenticios en

nuevos

Objetivos especificos

e Analizar la relacion entre

el nimero de octégonos y
hébitos
alimenticios en

los nuevos

Muestra

La muestra asciende a
384 de donde se obtuvo
una muestra estratificada
por grupo distrital urbano
de Arequipa.

Método de
investigacion:
Cientifico

Enfoque de la
investigacion:




residentes de la ciudad
de Arequipa?

(Cudl es la relacion
entre la informacidn
basada en octégonos y
el andlisis conductual
del derecho en
residentes de la ciudad
de Arequipa?

(Cudl es la relacién
entre la informacién
basada en octogonos y
la decisién de compra
en residentes de la
ciudad de Arequipa?

residentes de la ciudad de
Arequipa.

Estimar la relacién entre
el nimero de octégonos
de los productos y la
decision de compra en
residentes de la ciudad de
Arequipa.

Establecer la relacion
entre el ndmero en
octogonos de los
productos y el nimero de
productos comprados en
residentes de la ciudad de
Arequipa.

Cualitativo -
cuantitativo

Técnica.
e Analisis
bibliografico
e Encuesta

Instrumento:
e Cuestionario
estructurado




Anexo 2: Instrumento

Encuesta para el consumidor

Encuesta sobre la informaciéon basada en octéogonos y la decision de compra de

alimentos y bebidas en los residentes de Arequipa
Buenos dias/ tardes/ noches. Me encuentro realizando una encuesta como parte de la
elaboracién de un estudio de investigacion sobre la relacion de la informacién basada en
octégonos en la decision de compra de alimentos y bebidas en los residentes de la ciudad
de Arequipa. Toda la informacién recogida serd totalmente confidencial y de uso
académico. Agradezco de antemano su colaboracién y honestidad en cada una de sus

respuestas.
Seccion 1. Identificacion

Fecha:

Lugar de realizacion de la encuesta:

Nro. Identificador:

Seccion 2. Datos del encuestado

Género: | Masculino [C] | Femenino ]

Edad | 18 a 20 | 21a35 ]

3650 ] 51 amés afios  [_]
Estado civil: | Soltero/a |:| Casado/a |:|
Divorciado/a |:| Viudo/a |:|

Educacién: | Ninguna ] Badsica ]

Secundaria |:| Superior |:|

N° de integrantes del hogar

Usted qué posicion ocupa | Padre o esposo |:| Hijo/a |:|
dentro del hogar | Madre o esposa |:| Pariente |:|

Otro

Sector donde vive — distrito

Seccion 3: Segmentacion socio econémica
1. (Qué tipo de estructura de hogar tiene?

Sélo
Con pareja y con hijos
Con pareja y sin hijos
Otro

de las siguientes opciones:

Solo con hijos

Con hijos y otros parientes

Con pareja, con hijos y otros parientes

Menor o igual a un salario minimo (S/.1025)

De S/.1025 a S/.1500

De S/.1501 a S/.3000

De S/.3001 a S/.6000

De S/.6001 a S/.9000

De S/.9001 a S/.15000

De S/.15000 a mas
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(Nos podria indicar cudl es el ingreso promedio mensual de su hogar? Escoja dentro




3. En el caso que hubiera menores de edad en el hogar, ;Cudntos menores hay y qué
rango de edad tienen? Por favor coloque el numero de hijos que posee en cada rango

de edad.

Rango de edad

N.° nifios

De 0 a 4 afios

De 5 a9 afios

De 10 a 14 afios

De 15 a 18 afios

No hay menores de edad

4. (Quién decide habitualmente los productos alimentarios a comprar?

La pareja

El padre o esposo

La madre o esposa

El/la hijo/a

Otro -----------------—-

Seccién 4. Habitos de consumo e informacion basada en octégonos

5.

Marque dos caracteristicas que Usted
considera importantes al momento de

elegir un alimento procesado.

Sabor

Precio

Salud y nutricién

Fecha de elaboracién y fecha de
caducidad

6. (Qué tipo de etiqueta usted consulta al

momento de comprar
procesado?

un alimento

Nutricional

Octégonos

Ambas

Ninguna

SI

alimentos procesados?
SI

de realizar su compra?
Siempre
Casi siempre

De vez en cuando

Nunca

NO

NO

de mejor manera los alimentos que actualmente consume?

SI

NO

7. (Conoce sobre la informacién basada en octégonos en alimentos procesados?

8. Usted conoce jen qué consiste el sistema de informacién basada en octégonos de

9. (Usted toma en consideracion la informacién de la etiqueta basada en octégonos antes

10. ;Considera usted que la informacién basada en octégonos le ha permitido seleccionar

11. ;Con la aplicacién de la informacién basada en octégonos ha cambiado su percepcion

respecto a productos considerados "saludables" por un criterio de "no saludable"?

SI

NO

Si respondi6 SI, indique cuales considera “no saludable” dentro de la siguiente tabla
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Tipo de producto

Lacteos, leches, yogurt, queso, etc.

Tipo de producto

Snacks o aperitivos listos para el consumo
(papas fritas, chifles, chizitos)

Grasas aceites y margarinas

Carnicos elaborados y
embutidos

Gaseosas (regulares y de tipo light)

Jugos, zumos y néctares de fruta

Confites: caramelos,

Pan, pastas y pasteles

chocolates, chicles, etc.

Cereales (para desayunos)

Helados y postres congelados

Enlatados (mezclas de alimentos, leguminosas,
pescados, frutas, etc.)

Mermeladas y conservas

Alifios y condimentos

Salsas: salsa de tomate, mayonesa, mostaza, etc.

Comida preparada congelada
(sopas listas, pastas, etc.)

12. ;La informacion basada en octégonos influye en su decisién de compra de alimentos

y bebidas procesadas?
SI NO

13. Considera usted que la implementacion de etiquetas basadas en octégonos en
alimentos procesados impacté en la forma de consumir alimentos.

Negativamente
Positivamente
De ninguna manera

14. Respecto de los siguientes tipos de producto ;En qué categoria presta mayor atencion

a la etiqueta? Escoja las 3 principales.

Tipo de producto

Tipo de producto

Lacteos, leches, yogurt, queso, etc.

Grasas aceites y margarinas

Snacks o aperitivos listos para el consumo
(papas fritas, chifles, chizitos)

Cérnicos elaborados y embutidos

Gaseosas (regulares y de tipo light)

Confites: caramelos, chocolates,
chicles, etc.

Jugos, zumos y néctares de fruta

Helados y postres congelados

Pan, pastas y pasteles

Mermeladas y conservas

Cereales (para desayunos)

Alifios y condimentos

Enlatados (mezclas de alimentos, leguminosas,
pescados, frutas, etc.)

Comida preparada congelada (sopas
listas, pastas, etc.)

Salsas: salsa de tomate, mayonesa, mostaza, etc.

15. Con base en la respuesta anterior: ;Como influencié el etiquetado basado en octégonos
en su decision de compra de los 3 productos antes sefialados?

Tipo de producto Aumento Se Disminuyo | Reemplazo por
la mantuvo | la compra | otro producto
compra igual similar

Lécteos, leches, yogurt, queso, etc.

Snacks o aperitivos listos para el consumo
(papas fritas, chifles, chizitos)

Gaseosas (regulares y de tipo light)

Jugos, zumos y néctares de fruta

Pan, pastas y pasteles

Cereales (para desayunos)

Enlatados (mezclas de alimentos, leguminosas,

75




pescados, frutas, etc.)

Salsas: salsa de tomate, mayonesa, mostaza,
etc.

Grasas aceites y margarinas

Carnicos elaborados y embutidos

Confites: caramelos, chocolates, chicles, etc.

Helados y postres congelados

Mermeladas y conservas

Alifios y condimentos

Comida preparada congelada (sopas listas,
pastas, etc.)

16. Frente a los alimentos que tienen octogonos en su etiquetado, usted
Elimina su consumo
Modera su consumo
Sigue consumiendo como siempre lo ha hecho

17. { Usted adquiere productos con etiquetas que poseen octogonos que sefialan “Alto en
azucar”?

SI NO

18. ;Usted adquiere productos con etiquetas que poseen octdgonos que sefialan “Alto en
sodio”?

SI NO

19. ; Usted adquiere productos con etiquetas que poseen octdgonos que sefialan “Alto en
grasa saturadas”™?
SI NO

20. ¢ Usted adquiere productos con etiquetas que poseen octégonos que sefialan “Contiene
grasas trans”?
SI NO

21. ¢Usted consumiria productos alimenticios que tengan 2 o mds de dos octogonos de
advertencia en su etiquetado?
SI NO

22. Si alguna de sus respuestas a las preguntas anteriores 17, 18, 19 o 20 fue afirmativa
sefiale ;Por qué?

No existen productos alternativos con una mejor calificacién de etiquetado

basado en octégono o ausencia de este.

No le da importancia a la informacién del etiquetado basado en octégonos

Por el precio

Por su preferencia

Otro
23. (Considera Usted que las empresas fabricantes de productos alimenticios han

cambiado o mejorado la composicién nutricional de sus productos por la aplicaciéon de

la ley de etiqueta basada en octogonos?
SI NO
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24. ;Considera que las empresas fabricantes de productos alimenticios procesados
cumplen con la publicidad audiovisual, con la etiqueta basada en octégonos, segun la
normativa?

SI NO

25. ;Cree usted que con la informacién actual del etiquetado basado en octégonos (grasas,

sodio, azicar, grasas trans) es suficiente para evaluar nutricionalmente un alimento
procesado?

SI NO

26. Respecto a la etiqueta basada en octégonos, marque del 1 al 5, en donde 1 representa
que Usted esta totalmente en desacuerdo y 5 que Usted esta totalmente de acuerdo.

Criterio Calificacion
112 (3|41|35

Es 1til para usted

Es facil y rdpida de interpretar y comprender
Tiene poca o insuficiente informacién

Ayuda a entender la composicién del producto
Usted se siente bien informado

iiMuchas gracias!!
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Anexo 3. Regresion lineal simple
Tabla 14

Estadisticos descriptivos

Media Desv. Estandar N
Decision de compra (N° de productos 1,40 , 733 384
comprados)
Informacion basada en octogonos (N° de 2,34 ,967 384
octdgonos)

El promedio de la variable decision de compra representada por los productos
comprados es de 1.40, lo que significa que, los compradores adquieren alrededor de 1 o
2 productos y el promedio de la informacion basada en octégonos representada por el

nimero de octégonos es de 2.34, lo que sugiere que, hay alrededor de 2 o 3 octégonos

presentes.
Tabla 15
Andlisis ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 68,665 1 68,665 191,224 ,000P
Residuo 137,169 382 ,359
Total 205,833 383

a. Variable dependiente: Decision de compra (N° de productos comprados)
b. Predictores: Informacién basada en octégonos (N° de octégonos)

El modelo de regresion explica una variabilidad en la decisién de compra, ya que
la suma de cuadrados es 68.665 esto significa que la relacion entre el nimero de productos
comprados (decision de compra) y nimero de octégonos (informacién basada en
octogonos) es estadisticamente significativa; por otro lado, la significancia indicada por
el valor p, es muy baja (0.000), concluyendo que el modelo es estadisticamente

significativo. En otras palabras, la relacién no podria ser resultado del azar.
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Tabla 16

Resumen del modelo

Error estandar
R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion  Durbin-Watson
1 ,5782 ,334 ,332 ,599 1,777
a. Predictores: (Constante) Informacién basada en octégonos (N° de octégonos)
b. Variable dependiente: Decisién de compra (N° de productos comprados)

El coeficiente de correlaciéon (R) es 0.578 lo que indica que hay una relacion
positiva y moderada entre la decision de compra y la informacién basada en octogonos,
se considera un nimero aceptable dado la poca vigencia de la normatividad. Luego, el
coeficiente de determinacién (R cuadrado) es 0.334 lo que significa un ajuste moderado
que posiblemente mejore el indicador a medida que la normatividad sea mas socializada
entre la poblacion. El error estandar de la estimacion de 0.599 se podria considerar bajo
lo cual sugiere un buen ajuste al modelo.

El coeficiente de Durbin Watson de 1.777 nos indica que se considera valores
aceptables indicando que no hay una autocorrelacién significativa ya que segun la teoria

el coeficiente de Durbin Watson deberia estar entre 1.5 y 2.5.

Tabla 17

Resumen del modelo - correlaciones

N° de N° de productos
octdgonos comprados

N° de Correlacién de Pearson 1 -,578"
octégonos Sig. (bilateral) ,000

N 384 384
N° de productos Correlacién de Pearson -,578" 1
comprados Sig. (bilateral) ,000

N 384 384

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlaciéon de Pearson entre decision de compra e informacion basada
en octogonos es -0.578. esto indica una correlaciéon negativa moderada, en otras palabras,
a medida que el nimero de octogonos aumenta (informacién basada en octégonos), el

numero de productos comprados (decision de compra) tiende a disminuir y viceversa.
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Anexo 4. Ficha de validacion

Informe de opinion de experto del instrumento de investigacion

Datos generales

Apellidos y nombres del experto: Ivy Augusto Alencastre Mendoza

Grado académico: Magister

Instrumento motivo de evaluacion: Encuesta para el consumidor-

Autora del instrumento: Yessica Elizabeth Condori Mamani

Tesis: Informacién basada en octégonos y decisiéon de compra de alimentos y bebidas en los
residentes de Arequipa, 2022.

Aspectos de validacion: (Marque con una X seguin considere el cuestionario cumpla con las
siguientes caracteristicas)

Deficiente | Baja | Regular | Buena | Muy
buena

1. Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado

2. Objetividad Esta expresado en conductas X
observables

3. Actualizaciéon Esta adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia

4. Organizacion Esta organizado en forma X
légica

5. Suficiencia Comprende aspectos X
cuantitativos y cualitativos

6. Intencionalidad | Es adecuado para para valorar X
las variables

7. Consistencia Esta basado en aspectos X
tedrico cientificos

8. Coherencia Entre las variables, sub X
variables, indicadores y
medidores

9. Metodologia La estrategia responde al X
propésito de la investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es aplicable X

OBSERVACIONES:

Firma del experto:

£

(o 4
M1l -
LTI ¥ ’

Ivy Augusto Alencastre Mendoza
Fecha: 27/09/2023
Teléfono: 950713865
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Informe de opinion de experto del instrumento de investigacion

Datos generales

Apellidos y nombres del experto: Gustavo Manuel Montoya Manrique

Grado académico: Economista

Instrumento motivo de evaluacién: Encuesta para el consumidor-

Autora del instrumento: Yessica Elizabeth Condori Mamani

Tesis: Informacién basada en octégonos y decision de compra de alimentos y bebidas en los
residentes de Arequipa, 2022.

Aspectos de validacion: (Marque con una X segiin considere el cuestionario cumpla con las
siguientes caracteristicas)

Deficiente | Baja | Regular | Buena | Muy
buena

1. Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado

2. Objetividad Esta expresado en conductas X
observables

3. Actualizacion Esta adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia

4. Organizacion Esta organizado en forma X
l6gica

S. Suficiencia Comprende aspectos X
cuantitativos y cualitativos

6. Intencionalidad | Es adecuado para para valorar X
las variables

7. Consistencia Esté basado en aspectos X
tedrico cientificos

8. Coherencia Entre las variables, sub X
variables, indicadores y
medidores

9. Metodologia La estrategia responde al X
propésito de la investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es aplicable X

OBSERVACIONES:

Firma del experto:

./ 7 v
B il SV

GUSTHO M. NORTOYRMANRIIUE
ECOROMISTA
R.&EA. 630

Gustavo Manuel Montoya Manrique
Fecha: 29/12/2022
Teléfono: 943399315
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