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Etiquetado nutricional: revisión de su enfoque integral
 en la alimentación y la salud 

Resumen El etiquetado nutricional ha cobrado importancia en los últimos años debido a la creciente preocupación por la alimentación 
equilibrada y la salud pública. La normativa sobre el etiquetado busca garantizar que los consumidores reciban información precisa y útil 
para tomar decisiones informadas sobre su alimentación. Sin embargo, estudios realizados en diversos países han revelado discrepancias 
frecuentes entre los valores nutricionales reales y los declarados en las etiquetas de los productos. Estas inconsistencias se atribuyen, en 
parte, a la falta de supervisión adecuada por profesionales en nutrición. En este artículo se presenta una revisión de la literatura científica 
relacionada con el etiquetado nutricional, con el objetivo de proponer un enfoque estandarizado para su correcta aplicación. Se realizó una 
búsqueda bibliográfica en bases de datos científicas utilizando palabras clave relacionadas con el tema. De los 596 artículos identificados 
inicialmente, se seleccionaron 101 estudios relevantes acorde a los criterios de inclusión y exclusión establecidos. Los resultados indican que 
el etiquetado nutricional puede influir positivamente en las decisiones de compra de los consumidores, siempre y cuando esté acompañado 
de educación en salud y nutrición. Sin embargo, persisten desafíos en cuanto a la interpretación de la información por parte de la población 
general. Se concluye que la estandarización del etiquetado y la mejora en su aplicación contribuirán a reducir errores y promover hábitos 
alimenticios más saludables, impactando de manera positiva en la salud pública. 

Palabras clave: Ciencia de los alimentos, comportamiento del consumidor, información nutricional, regulación alimentaria.

Abstract Nutritional labeling has gained significance in recent years due to increasing concerns about balanced diets and public health. 
Labeling regulations aim to ensure that consumers receive accurate and useful information to make informed decisions about their food 
choices. However, studies conducted in various countries have revealed frequent discrepancies between actual nutritional values and those 
declared on product labels. These inconsistencies are partly attributed to the lack of proper oversight by nutrition professionals. This article 
presents a review of scientific literature related to nutritional labeling, with the goal of proposing a standardized approach for its correct 
implementation. A bibliographic search was conducted in scientific databases using keywords related to the topic. Of the 596 articles initially 
identified, 101 relevant studies were selected based on inclusion and exclusion criteria. The results indicate that nutritional labeling can 
positively influence consumer purchasing decisions, provided it is accompanied by health and nutrition education. However, challenges persist 
in the general population’s ability to interpret this information. It is concluded that standardizing labeling and improving its application will 
help reduce errors and promote healthier eating habits, positively impacting public health.

Keywords: Consumer behavior, food regulation, food science, nutritional information.
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Introducción

La composición nutricional de los alimentos 
y sus preparaciones son temas de relevancia e 
interés por parte de los consumidores (López-
Ramírez y Celis-Rozo, 2024a; Ramírez-Navas, 
Betancourt-Botero, et al., 2024). Este fenómeno 
se debe al incremento en la conciencia sobre la 
importancia de una alimentación equilibrada 
para el cuidado de la salud y la prevención de 
enfermedades (de Menezes y do Carmo, 2022). 
En este contexto, el etiquetado nutricional (EN) 
se ha convertido en una herramienta esencial 
para promover hábitos alimentarios saludables 
(Sierra-Tobón, 2021). La estructuración del 
etiquetado nutricional ha requerido un enfoque 
transdisciplinario, integrando conocimientos 
de diversas áreas y disciplinas, derivando en un 
sistema complejo de información (Kraemer et 
al., 2023; Pereira, 2010; Schneemann, 2020).

El etiquetado nutricional es un conjunto 
de información estandarizada que describe las 
características nutricionales de los alimentos 
envasados (López-Ramírez y Celis-Rozo, 
2024b). Este sistema de etiquetado está 
diseñado para proporcionar datos claros y 
comprensibles sobre el contenido energético, 
macronutrientes (carbohidratos, proteínas y 
grasas), y micronutrientes esenciales (vitaminas 
y minerales). Siendo su objetivo principal, 
el permitir al consumidor tomar decisiones 
informadas sobre su dieta, promoviendo 
hábitos alimenticios saludables y la prevención 
de enfermedades no transmisibles (Berryman, 
2014). 

Además, el etiquetado nutricional tiene un 
papel educativo al fomentar la alfabetización 
nutricional y facilitar la comparación entre 
productos. Este sistema también regula la 
presentación de declaraciones nutricionales y 
de salud, asegurando que no sean engañosas y 

cumplan con requisitos científicos respaldados 
(Cilla et al., 2020). De manera general, 
regulaciones como el Codex Alimentarius 
establecen los lineamientos internacionales 
para garantizar que la información sea uniforme 
y accesible (Codex Alimentarius, 2009), sin 
embargo, cada país cuenta con sus propias 
normativas.

El (EN) consta de varios componentes 
obligatorios y opcionales. Los obligatorios 
incluyen la lista de ingredientes, la declaración 
del contenido neto, la tabla de información 
nutricional y las advertencias sobre alérgenos. 
También pueden incluirse declaraciones de 
propiedades nutricionales y de salud, siempre 
que estén científicamente fundamentadas 
(Codex Alimentarius, 2009). En cuanto a la 
tabla nutricional esta debe detallar valores 
como: calorías, grasas totales, grasas saturadas, 
carbohidratos totales, azúcares y sodio, 
expresados por porción y porcentaje del valor 
diario recomendado (Ministerio de Salud y 
Protección Social, 2021). Otros elementos 
incluyen los sellos frontales, que advierten 
sobre niveles altos de nutrientes críticos, y los 
códigos de color, utilizados para clasificar los 
niveles de nutrientes en rangos de bajo, medio o 
alto. Estos elementos trabajan en conjunto para 
proporcionar una imagen completa y accesible 
del perfil nutricional del producto (López-
Ramírez y Celis-Rozo, 2024b).

En el etiquetado nutricional se emplea la 
iconografía como una herramienta visual clave, 
diseñada para facilitar la interpretación rápida de 
la información. Entre los formatos más comunes 
están los sellos frontales y los códigos de color 
(Ministerio de Salud y Protección Social, 2021). 
Los sellos frontales, como los octágonos negros 
utilizados en varios países, advierten sobre 
contenidos altos en azúcares, grasas o sodio, 
utilizando mensajes claros y directos (FAO et al., 
2022). Por otro lado, los códigos de color, como 
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los sistemas de semáforo, clasifican los niveles 
de nutrientes en verde, amarillo o rojo, indicando 
su adecuación a una dieta saludable. Esta 
representación gráfica simplifica la decisión de 
compra para los consumidores, especialmente 
aquellos con menor alfabetización nutricional 
(Nikolaeva y Manko, 2022). Además, etiquetas 
como "libre de gluten" o "natural" utilizan 
iconografía específica para resaltar atributos 
adicionales del producto. Estas herramientas 
visuales deben cumplir con regulaciones 
estrictas, asegurando que sean informativas, 
consistentes y respaldadas por evidencia 
científica (FAO et al., 2022).

A pesar de los esfuerzos realizados, 
investigaciones han identificado problemas 
relacionados con el etiquetado nutricional 
antes, durante y después de su implementación 
(Feldman et al., 2015; Urquiaga et al., 2014). El 
sistema de octógonos, por ejemplo, enfrenta 
críticas por su limitada eficacia y los desafíos 
que presenta en la reformulación de alimentos 
(Ramírez-Navas, Rojas-Renjifo, et al., 2024). 
Reducir las calorías, base del cálculo para 
los sellos, incrementa proporcionalmente 
nutrientes críticos como grasas, azúcares o 
sodio, dificultando el cumplimiento regulatorio. 
Además, el cálculo nutricional basado en 
tablas genéricas o extranjeras puede generar 
discrepancias respecto a las formulaciones 
locales, reduciendo la confianza del consumidor 
en los datos del etiquetado (Ramírez-Navas, 
Rojas-Renjifo, et al., 2024). 

La falta de formación en nutrición entre los 
consumidores agrava el problema, generando 
interpretaciones erróneas de los sellos. Algunos 
perciben cualquier producto con  octógonos  
como perjudicial, ignorando su contexto 
nutricional integral (Castronuovo et al., 2022; 
Pineda Sotoa, 2019). Este desconocimiento 
puede conducir a decisiones alimenticias 
desequilibradas y una percepción injusta de 
alimentos que, consumidos con moderación, 

pueden ser saludables. Estas limitaciones 
resaltan la necesidad de estrategias educativas 
y mejoras en la precisión del etiquetado, 
para garantizar una comprensión adecuada y 
fomentar hábitos alimentarios más informados.

A partir de este problema de investigación, 
se planteó como objetivo general evidenciar 
en la literatura científica la importancia del 
etiquetado nutricional y los inconvenientes que 
se presentan en su implementación. En este 
documento se buscó integrar los ámbitos de 
alimentación, nutrición y salud, que aseguran la 
adecuada incorporación del etiquetado en todas 
las  etapas  del  diseño  de  alimentos. A través  de  un 
enfoque transdisciplinar, se pretendió optimizar 
la coherencia y precisión del proceso, buscando 
minimizar errores en su implementación y 
garantizando que la información proporcionada 
sea clara, comprensible y científicamente 
respaldada.

Materiales y métodos 
Análisis bibliométrico
Para la estructuración de esta revisión, se 
realizó una búsqueda bibliográfica priorizando 
la literatura científica sobre el etiquetado 
nutricional que se relacionara con el objetivo 
de esta investigación. Los artículos de interés, 
se seleccionaron empleando un algoritmo de 
búsqueda, siguiendo la metodología propuesta 
por Campo y Ramirez-Navas (2021), con 
algunas modificaciones (Figura 1). Para la 
búsqueda se emplearon bases de datos como: 
ScienceDirect, Scopus, Wiley, Francis Tyler, 
ACS, MPDI, donde se encontraron artículos, 
libros y capítulos de libros, en un rango de 
tiempo de 15 años. Las palabras clave utilizadas 
fueron: etiquetado nutricional, sellos frontales 
o (OR) tabla nutricional, cada una de ellas 
enlazada (AND) a ciencias de la salud, ciencias 
del comportamiento ciencia de los alimentos o 
ciencias de la comunicación. 
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Figura 1 

Algoritmo aplicado para la búsqueda bibliográfica

Nota. Adaptado de “Antioxidant capacity in ice cream and dairy products” (p. 25) por Campo y Ramirez-Navas (2021), Revista 
Colombiana de Investigaciones Agroindustriales, 8 (1), 23-41.

De la revisión bibliográfica en SCOPUS 
empleando la ecuación booleana [TITLE-ABS-
KEY (((nutritional AND labeling) OR (front 
AND stamps) OR (nutritional AND table)) 
AND ((health AND sciences) OR (behavioral 
AND sciences) OR (food AND science) OR 
(communication AND sciences)))] se obtuvieron 
596 artículos que contenían las palabras clave 
incluidas en las ecuaciones de búsqueda. Con 
la información de todo el material encontrado 
se construyó una matriz utilizando MS Excel®. 
Posteriormente, se seleccionaron aquellos 
artículos que cumplían con los criterios de 
inclusión y exclusión (palabras clave, tiempo, 
documento evaluado por pares), y finalmente 
se recopilaron y clasificaron los estudios 
encontrados. 

Finalmente, se redactó el artículo, de 
manera colaborativa, con base al bosquejo 
establecido y se elaboraron ayudas visuales 
para complementar el texto utilizando MS 
Power Point® y mapas conceptuales (https://
markmap.js.org). Finalmente se realizó una 

evaluación del documento por parte de todos los 
investigadores y se llevó a cabo la corrección de 
estilo, previo a sometimiento.

Resultados y Discusión

A partir del análisis bibliométrico se observó 
que: 1) en los últimos cinco años se han 
publicado 153 artículos relacionados con el 
etiqueta nutricional (EN) (nutritional labeling); 
2) las revistas con más artículos publicados 
sobre el tema son: Nutrients (ISSN:2072-6643), 
Nutrition Reviews (ISSN:0029-6643), Journal of 
Nutrition Education and Behavior (ISSN:1499-
4046), Journal of the American Dietetic 
Association (ISSN:0002-8223) y Public Health 
Nutrition (ISSN:1368-9800); 3) los países en los 
que más se ha publicado sobre la temática son: 
Estados Unidos (164 artículos), Reino Unido (74 
artículos), España (46 artículos), Australia (43 
artículos) y Canada (41 artículos); y por último, 
4) las principales entidades que han financiado 
investigaciones sobre (EN) son: European 
Commission (9 proyectos), National Institutes of 
Health (9 proyectos), Medical Research Council 
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(8 proyectos), U.S. Department of Health and 
Human Services (7 proyectos), Consejo Nacional 
de Desenvolvimiento Científico y Tecnológico (6 
proyectos). 

Luego de realizar el cribado aplicando los 
criterios de inclusión y exclusión se obtuvo un 
total de 114 documentos científicos empleados 
en esta revisión así:

Etiquetado nutricional y consumidores
El etiquetado nutricional tiene como propósito 
proporcionar a los consumidores información 
clara y precisa sobre los productos alimenticios, 
con el fin de facilitar decisiones alimentarias 
informadas (Cilla et al., 2020). Sin embargo, 
factores como la educación y el género de los 
consumidores influyen de manera significativa 
en la interpretación de las distintas etiquetas 
nutricionales (Drichoutis et al., 2009). Por esta 
razón, resulta esencial fomentar la educación 
en relación con el etiquetado nutricional, ya 
que ello podría optimizar la comprensión de la 
información proporcionada y, en consecuencia, 
permitir a los consumidores tomar decisiones 
más acertadas sobre su alimentación. 

Adicionalmente, la efectividad del etiquetado 
nutricional para  impulsar la compra y el consumo 
de alimentos más saludables se ha convertido 
en un tema de debate (Crockett et al., 2018). 
Esta controversia se atribuye, principalmente, 
a la desinformación o al desconocimiento 
generalizado sobre la interpretación de las 
tablas nutricionales por parte de la población. 
Por tanto, mejorar la alfabetización nutricional 
sobre todo a temprana edad podría contribuir a 
superar estas barreras y maximizar el impacto 
positivo del etiquetado nutricional en la salud 
pública. Por ejemplo, el Lineamiento Nacional 
de Educación Alimentaria y Nutricional 
establece que la educación alimentaria y 
nutricional debe comenzar desde la infancia, 
ajustándose a las capacidades cognitivas de 

cada etapa de desarrollo. Recomendando 
iniciar la alfabetización alimentaria desde la 
educación preescolar, incorporando actividades 
que permitan a los niños reconocer alimentos 
saludables y comprender su importancia. 
A medida que los estudiantes avanzan en 
su formación, en primaria y secundaria, el 
enfoque se amplía para incluir temas como el 
etiquetado nutricional, fomentando habilidades 
para interpretar la información nutricional de 
manera crítica e informada (CISAN, 2016).

La evolución de la información nutricional, 
su diseño y presentación al consumidor ha 
sido influenciada globalmente por desarrollos 
legislativos, entre los que destacan las 
regulaciones europeas y españolas (Quirós-
Villegas, 2017). Estas medidas han facilitado 
que los consumidores accedan a información 
más precisa y comprensible, promoviendo la 
globalización del etiquetado nutricional y el 
uso de declaraciones de salud y nutrición en 
los productos alimentarios (Martinez, 2013). 
Por lo tanto, resulta imprescindible llevar a 
cabo investigaciones continuas sobre dichas 
declaraciones, para adaptarlas a los cambios y 
normativas de cada país. 

Etiquetado frontal
Las regulaciones de países europeos como 
las brindadas por el Parlamento Europeo con 
el Reglamento (UE) n° 1169/2011 de 2011, 
influyeron en la implementación a nivel global 
del etiquetado frontal, permitiendo a los 
consumidores adquirir productos rápidamente 
sin necesidad de analizar en detalle la tabla 
nutricional, cuya interpretación resultar ser 
compleja sin un conocimiento previo sobre 
las cantidades recomendadas de nutrientes, 
pues de manera general se desconoce su uso en 
pacientes o poblaciones aparentemente sanas, y 
mucho menos se considera el impacto en la salud 
de ciertos ingredientes (Parlamento Europeo, 
2011; Roberto et al., 2021). En consecuencia, 
este tipo de etiquetado no solo ha influido 
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significativamente en el comportamiento de 
compra del consumidor, sino que también ha 
motivado a la industria alimentaria a reformular 
sus productos para ofrecer alternativas más 
saludables (Roberto et al., 2021).

El impacto del etiquetado en el 
comportamiento de compra del consumidor es 
un tema de interés tanto para la industria como 
para las áreas médicas centradas en la elección 
y consumo de alimentos (Khandelwal y Yadav, 
2020). Desde una perspectiva mercadotécnica, 
la industria busca entender cómo el etiquetado 
influye en las decisiones de compra. Por otro 
lado, disciplinas como la nutrición y la psicología 
analizan cómo estos etiquetados afectan las 
elecciones alimentarias (Helfer y Shultz, 2014). 
El consumo de alimentos, además de ser una 
necesidad fisiológica, tiene componentes 
sociales y emocionales, lo que incrementa el 
interés en entender las razones detrás de las 
diferentes elecciones de los consumidores 
(Parasecoli, 2022). 

Aún con las bondades del etiquetado 
nutricional previamente mencionadas, diferente 
sucede al evaluar su efectividad al carecer de 
mediciones claras sobre su impacto en la mejora 
de los patrones dietéticos (Pereira, 2010). Sin 
embargo, esta herramienta informativa puede 
influir positivamente en la toma de decisiones 
cuando se acompaña de educación en salud y 
nutrición. A pesar de su potencial, el etiquetado 
nutricional no es ampliamente comprendido o 
confiable para muchos consumidores (Barros 
et al., 2020). Las intervenciones educativas, 
especialmente en países en desarrollo, son 
esenciales para una correcta interpretación de 
estas etiquetas, reflejándose en mejores hábitos 
de consumo y patrones alimentarios (Castagnoli 
et al., 2023; Koen et al., 2016). Además del 
etiquetado nutricional, es importante para 
el consumir que este aprenda a considerar 
la lista de ingredientes en los productos 
procesados, frecuentemente subestimada 

en las regulaciones, pero fundamental para 
proporcionar información sobre salud y 
nutrición (Kraemer et al., 2023).

Es importante mencionar que la presencia 
de EN estandarizado en los alimentos envasados 
facilita el desarrollo de estrategias educativas 
para el uso adecuado de la información por 
parte del consumidor (Schneemann, 2020). 
Este etiquetado crea conciencia sobre lo que se 
va a consumir, estableciendo barreras contra 
los excesos que impactan negativamente la 
salud. Por tanto, el etiquetado nutricional 
desempeña un papel importante en la lucha 
contra enfermedades no transmisibles como la 
obesidad, diabetes e hipertensión arterial, las 
cuales afectan directamente el bienestar de la 
población (Koen et al., 2016). La importancia 
de una información nutricional apropiada y 
comprensible es fundamental para la salud 
pública (Wills et al., 2009). Por tanto, se destaca 
la necesidad de lograr un equilibrio entre la 
industria alimentaria y el sector salud, ya que 
ambos tienen como objetivo común el bienestar 
de los consumidores. Este equilibrio podría 
reducir las preocupaciones relacionadas con 
la política comercial, subrayando la necesidad 
de un enfoque estratégico y un compromiso 
conjunto entre los sectores de comercio y salud 
(Thow et al., 2017).

Principio regulador del etiquetado 
nutricional
Al analizar los procesos implementados por 
diversos países y regiones para el desarrollo del 
etiquetado nutricional, se destacan aspectos 
clave, como las vitaminas y minerales que deben 
declararse de manera obligatoria según los 
déficits nutricionales específicos de cada nación 
(FAO et al., 2022). Por ejemplo, en Colombia, 
la obligatoriedad de la sal yodada responde 
al déficit de yodo identificado en la población 
(Ministerio de Salud y Protección Social, 1996). 
Dicho esto, el EN trasciende la simple tarea 
de calcular e informar valores nutricionales, 
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constituyéndose como una herramienta esencial 
en la formulación de alimentos, ya que permite 
fundamentar decisiones sobre la aceptación o 
reformulación de productos en función de los 
requerimientos nutricionales de la población 
objetivo. De este modo, contribuye tanto a la 
mejora de la salud pública como al cumplimiento 
de los estándares regulatorios en cada contexto 
nacional (López-Ramírez y Celis-Rozo, 2024a, 
2024b). 

Adicionalmente, el lograr productos 
alimenticios adecuados requiere aplicar los 
principios del diseño de alimentos, esto implica 
la modificación, mejora y optimización de las 
interacciones alimentarias. Este es un campo 
transdisciplinario que demanda un conocimiento 
profundo de los productos alimenticios, la 
tecnología, la salud y el comportamiento del 
consumidor (Ramírez-Navas, Betancourt-
Botero, et al., 2024).

Actualmente, los profesionales en 
diseño de alimentos deben considerar las 
propiedades fisicoquímicas, microbiológicas 
y organolépticas, sin dejar de lado el impacto 
nutricional y funcional de sus creaciones 
logrando la integralidad que el consumidor 
busca (Ramírez-Navas, Betancourt-Botero, et 
al., 2024). También es importante evaluar las 
tendencias culturales y sociales en el diseño 
alimentario con un enfoque en prácticas 
sostenibles y beneficios para la salud del 
consumidor. Este enfoque es importante debido 
a la prevalencia de enfermedades crónicas no 
transmisibles, como la obesidad, la diabetes, 
la hipertensión arterial y el cáncer, presenta 
grandes retos de salud pública (Parasecoli, 
2022). En este contexto, los departamentos 
de Investigación, Desarrollo e Innovación 
(I&D+i) en el sector alimentario y académico 
deben adoptar un enfoque holístico en el diseño 
de alimentos (Batat, 2021; Ramírez-Navas, 
Betancourt-Botero, et al., 2024).

En este sentido, investigaciones como 
las de Liu et al. (2022) y McClements (2020), 
subrayan la relevancia de integrar el concepto 
de nutrición funcional en el desarrollo de 
productos alimenticios saludables y sostenibles. 
El objetivo principal es crear alimentos que no 
solo sean agradables al paladar, sino también 
comercialmente viables y con un perfil 
nutricional equilibrado, aspectos esenciales 
para promover el bienestar general de la 
población (Batista et al., 2022; Trejo-Osti et al., 
2021). Además, resulta fundamental identificar 
las prácticas alimentarias cotidianas de la 
población objetivo para diseñar tecnologías que 
respalden dichas prácticas, incrementando así 
las probabilidades de éxito del producto en el 
mercado (Comber et al., 2012). 

Sin embargo, la literatura evidencia la 
necesidad de ampliar la investigación en el 
diseño tecnológico de alimentos para abordar 
de manera efectiva las especificidades del 
mercado y los requerimientos nutricionales de 
diversos segmentos poblacionales. Por ejemplo, 
diferentes grupos etarios presentan demandas 
particulares que deben ser consideradas en el 
desarrollo de nuevos productos, a fin de satisfacer 
características valoradas por los consumidores y 
garantizar la aceptación del producto lanzado 
(Dornblaser, 2017; Latino et al., 2019; Lewis y 
Burton-Freeman, 2010). De esta forma se puede 
decir que existe un antes…, un durante… y un 
después del etiquetado nutricional, cada uno con 
la importancia que merece. 

Áreas del conocimiento en etiquetado 
nutricional
Disciplinas científicas y áreas del 
conocimiento que contribuyen al diseño y 
estructuración del etiquetado nutricional

Diversas disciplinas científicas y áreas del 
conocimiento son esenciales para el diseño y 
estructuración del etiquetado nutricional (EN) 
(Figura 2). La colaboración entre estas disciplinas 
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y la continua evolución de las regulaciones son 
fundamentales para mejorar la efectividad del 

EN y su impacto en la salud pública (Latino et al., 
2019).

Figura 2 

Ciencias implicadas en el diseño y estructuración del etiquetado nutricional

El desarrollo del etiquetado nutricional es un 
proceso complejo que integra varias disciplinas. 
Entre las ciencias de la salud, la nutrición y la 
epidemiología proporciona el conocimiento 
fundamental sobre la relación entre dieta y salud 
(Illner et al., 2012). Estas tres disciplinas analizan 
los impactos de la alimentación en el cuerpo 
y cómo estos pueden beneficiar o perjudicar a 
cada individuo. La información derivada de estos 
estudios se traduce en etiquetados nutricionales 
que buscan informar a los consumidores de 
manera clara y precisa sobre el contenido de 
los alimentos y su efecto en la salud (Taylor y 
Wilkening, 2008). 

Puntualmente, la salud pública y la 
medicina impulsan la necesidad de información 
nutricional para reducir problemas de salud 
relacionados con la dieta y promover elecciones 
que favorezcan la adopción de hábitos más 
saludables. La regulación de la salud, en forma 
de etiquetado obligatorio, es esencial para 

garantizar que esta información llegue a los 
consumidores (Drichoutis et al., 2009; Lachat 
y Tseng, 2013; Thow et al., 2017).  Por su parte, 
la ciencia de los alimentos, que incluye las 
ciencias básicas, la tecnología y la ingeniería, 
garantiza la precisión y consistencia de la 
información nutricional. Estas disciplinas 
cuantifican e integran los componentes 
deseados en el producto, tanto nutricionales 
como organolépticos, mediante la selección 
adecuada de cantidades e ingredientes que lo 
hacen posible (López-Ramírez y Celis-Rozo, 
2024b). Además de garantizar la optimización 
del proceso y su estandarización.

El análisis del comportamiento del 
consumidor y la evaluación de su disposición 
hacia los productos son áreas clave (Andrews 
et al., 2018; Latino et al., 2019). El diseño de 
productos desempeña un papel importante 
en la promoción de opciones nutricionales 
más saludables y sostenibles (Juodziukynaite, 
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2021). Se destacan tanto el formato como las 
características de la etiqueta, y la necesidad 
de comprender las perspectivas de los 
consumidores sobre el etiquetado de alimentos 
(Hieke y Taylor, 2011; Perumal et al., 2022). 
Adicionalmente, el etiquetado nutricional tiene 
el potencial de promover opciones alimentarias 
más saludables al enfocarse en la información 
sobre el tamaño de las porciones y el diseño de 
la comunicación visual (Dumoitier et al., 2019; 
Kelly et al., 2024; Roberto y Khandpur, 2014).

El papel de las ciencias del 
comportamiento del consumidor en el 
diseño del etiquetado nutricional
Las ciencias del comportamiento (psicología, 
sociología, antropología, economía, 
neurociencia, pedagogía) del consumidor 
desempeñan un papel fundamental en el diseño 
del etiquetado nutricional, influyendo en la 
efectividad de las etiquetas y en las elecciones 
alimentarias de los consumidores (Helfer y 
Shultz, 2014). Es necesario recordar que la 
alimentación tiene un componente emocional 
y psicológico, por lo que es importante crear 
asociaciones saludables con los alimentos 
desde la alimentación complementaria (etapa 
que inicia a los 6 meses de vida), así mismo se 
destacan la importancia de la usabilidad y la 
asociación de los alimentos saludables con el 
placer de comer, respectivamente (Helfer y 
Shultz, 2014; Jacquier et al., 2012).

El diseño de la comunicación visual es 
un factor clave en el etiquetado nutricional. 
Las investigaciones señalan la necesidad de 
desarrollar etiquetas que no solo informen, 
sino que también motiven a los consumidores a 
tomar decisiones alimentarias más saludables. 
Además, la ubicación de los productos en el 
establecimiento influye en su elección. El diseño 
del empaque y la efectividad de los sistemas de 
etiquetado impactan la atención del consumidor 
(Kelly et al., 2024; Scott, 2023). Christoph et 

al. (2015), encontraron que los estudiantes 
universitarios y adultos jóvenes que utilizan 
etiquetas nutricionales tienden a tener actitudes 
más positivas hacia dietas saludables. Y esto 
puede asociarse a que esta es una edad en la que 
la apariencia física es determinante en el impacto 
social, bien o mal, genera influencia en dicha 
elección alimentaria. Hammond et al. (2015) 
demostraron que presentar la información 
del contenido de calorías en los alimentos de 
una cafetería permitió mejorar la selección 
de alimentos y redujo la ingesta de calorías. 
Posteriormente, Kim et al. (2016) encontraron 
un menor riesgo de dislipidemia (concentración 
elevada de colesterol) entre quienes utilizaron 
la información de las etiquetas nutricionales al 
momento de seleccionar sus productos. Por tanto, 
la combinación de intervenciones educativas 
y etiquetas bien diseñadas puede potenciar 
significativamente su efectividad. Sin embargo, 
es importante realizar más investigaciones 
sobre el uso y las actitudes de los consumidores 
hacia las etiquetas nutricionales, especialmente 
en economías emergentes (Mandle et al., 2015).

La importancia de la comunicación y 
el diseño gráfico en la efectividad del 
etiquetado nutricional
La efectividad del etiquetado nutricional está 
fuertemente influenciada por la comunicación y 
el diseño gráfico. Urquizar Rojas y Galvão Spinillo 
(2021) y Scott (2023) subrayan la importancia de 
estos factores para influir en el comportamiento 
y las elecciones del consumidor, el consumidor 
busca experiencias satisfactorias. Kelly et 
al. (2024), enfatizan el papel del diseño de 
la comunicación visual en la promoción de 
elecciones alimentarias más saludables. Se 
ha encontrado que el uso de formatos de 
etiquetas gráficas simples mejora las decisiones 
nutricionales de los consumidores (Rudd, 2009). 
Además, los métodos gráficos han demostrado 
mejorar el recuerdo de la información de 
nutrientes e influir en el comportamiento de 
compra (Pratt et al., 2016).

Etiquetado nutricional: revisión de su enfoque integral 
en la alimentación y la salud



116

El diseño del etiquetado nutricional de un 
alimento se basa en varios factores clave. Coelho 
et al. (2020) destaca la importancia de una 
etiqueta visual que proporcione tanto contenido 
nutricional como información contextual. 
Schneemann (2020), resalta la necesidad de 
un etiquetado estandarizado para facilitar la 
comparación por parte del consumidor. Temple y 
Fraser (2014) y Marino y Mahan (2016) abogaron 
mucho antes por diseños claros y simples que se 
alinearan con principios cognitivos, sugiriendo 
específicamente un sistema de semáforo. Método 
que indudablemente obtuvo muy buena acogida 
ante la facilidad de asociación que presenta. 

Scott (2023) discute el papel de los valores 
de referencia de nutrientes y la efectividad de 
diferentes sistemas de etiquetado, utilizando 
la teoría de la relevancia para explicar el éxito 
de las etiquetas de advertencia. Por su parte, 
Campos et al. (2011) destacan el uso generalizado 
de etiquetas nutricionales y su potencial para 
influir en los hábitos dietéticos, pero también 
señala los desafíos en la comprensión y uso 
adecuado. Estos estudios indican que un 
etiquetado nutricional bien diseñado puede 
ser una herramienta eficaz para mejorar las 
elecciones alimentarias, por ende, impactar en 
la salud pública. No obstante, Hieke y Taylor 
(2011) y Roberto y Khandpur (2014), durante 
su época abogaron por una visión más holística 
del etiquetado nutricional, sugiriendo que se 
necesitaba más investigación para comprender 
completamente el impacto de la comunicación y 
el diseño gráfico en su efectividad. 

Estos estudios indican que una combinación 
de intervenciones visuales y educativas 
puede potenciar la efectividad del etiquetado 
nutricional. Es fundamental seguir investigando 
para desarrollar estrategias de etiquetado que no 
solo informen, sino que también motiven a los 
consumidores a realizar elecciones alimentarias 
más saludables.

El etiquetado nutricional y la salud 
pública
El etiquetado nutricional desempeña un papel 
fundamental en la salud pública al influir en 
las elecciones alimentarias del consumidor y 
potencialmente reducir las enfermedades no 
transmisibles relacionadas con la dieta (Feteira-
Santos et al., 2021). No obstante, la efectividad 
de sistemas específicos de etiquetado, como 
las etiquetas de semáforo, aún está en debate 
(Sacks et al., 2009). A pesar de estos desafíos, 
el etiquetado nutricional en la parte frontal y 
los sistemas de ecoeficiencia tienen el potencial 
de promover la salud pública al dirigir el 
comportamiento de compra del consumidor 
hacia la elección de productos más saludables 
(Țurcanu y Siminiuc, 2023).

La lista de ingredientes en las etiquetas de 
alimentos también es una valiosa fuente de 
información sobre salud y nutrición (Kraemer 
et al., 2023). En ocasiones, incluso para algunos 
profesionales esta lista pasa inadvertida, cuando 
es una pieza fundamental. Una recomendación 
es que el orden de los ingredientes debe ser 
congruente con la cantidad usada en el producto 
y su importancia en la formulación, por ende, 
puede brindar una idea cercana de cantidades 
usadas en el producto final. Confirmando 
de nuevo que resulta esencial integrar una 
perspectiva de en salud en la política de 
etiquetado nutricional para abordar los desafíos 
de comprensión (Mansfield et al., 2020). La 
influencia del etiquetado nutricional en la parte 
frontal en el comportamiento del consumidor y 
la reformulación de productos es significativa, 
siendo las etiquetas de advertencia las que 
muestran mayor promesa (Roberto et al., 2021). 

Estos enfoques, combinados con una 
educación adecuada, pueden mejorar 
notablemente la efectividad del etiquetado 
nutricional en la promoción de dietas más 
saludables.
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Las ciencias sociales y económicas en el 
etiquetado

Dentro de las ciencias sociales, las ciencias 
jurídicas juegan un papel fundamental en la 
creación de la legislación relacionada con los 
alimentos, su presentación, su consumo, su 
rotulado, etc., que tiene como objetivo último 
proteger al consumidor. A través de marcos 
regulatorios, las leyes definen criterios estrictos 
para la declaración de nutrientes, alérgenos y 
propiedades en salud, evitando así información 
engañosa. Estas normativas buscan proteger 
al consumidor al exigir a los productores una 
representación precisa de la composición de 
los alimentos, lo que permite tomar decisiones 
informadas (FAO et al., 2022). 

En la Unión Europea, el Reglamento 
1169/2011 (Parlamento Europeo, 2011) establece 
directrices para el etiquetado nutricional, 
incluyendo la obligatoriedad de información 
clara y legible sobre el contenido nutricional 
de los productos. Además, en Estados Unidos, 
la Ley de Etiquetado y Educación Nutricional 
(NLEA) impone criterios similares, orientados 
a proteger al consumidor de posibles omisiones 
o exageraciones en la información nutricional 
(Becher et al., 2019; Martini et al., 2019).

Las regulaciones jurídicas contribuyen 
también a proteger al consumidor contra la 
publicidad y la información engañosa en el 
etiquetado. Las declaraciones de propiedades 
saludables en salud solo pueden ser incluidas 
si están respaldadas por evidencia científica 
sólida, evitando que los consumidores asocien 
productos con beneficios no comprobados. 
Este control legal fomenta la responsabilidad 
de los productores, quienes deben ajustar sus 
estrategias de marketing para alinearse con 
la normativa (Mandle et al., 2015; Tahir et al., 
2023).

A nivel internacional, los estándares como 
los del Codex Alimentarius (Codex Alimentarius, 
2009) promueven la armonización de normas de 
etiquetado nutricional, facilitando el comercio 
y asegurando la coherencia en la información. 
Las ciencias jurídicas son clave en la adopción 
de estos estándares, ya que permiten a cada 
país adaptarlos a su contexto particular. La 
legislación establece componentes obligatorios 
en las etiquetas, como el tamaño de letra y el 
formato de la tabla nutricional, garantizando que 
esta información sea accesible y comprensible 
para todos los consumidores. La actualización 
continua de estas normativas, respaldada por la 
legislación, permite que el etiquetado nutricional 
evolucione conforme a nuevos descubrimientos 
científicos y necesidades de salud pública, 
mejorando así la protección del consumidor 
y promoviendo hábitos alimentarios más 
saludables (Becher et al., 2019; Marcotrigiano et 
al., 2018).

Por otra parte, la relación entre las ciencias 
económicas y el etiquetado nutricional se 
establece antes, durante y después de que 
el producto llega al mercado (Golan et al., 
2001). Antes de la creación del etiquetado, los 
economistas evalúan los costos y beneficios 
de proporcionar información nutricional en 
función de las demandas de los consumidores y 
la regulación del mercado. Este análisis permite 
identificar si los beneficios de incluir información 
nutricional superan los costos, basándose en 
teorías de la asimetría de información que 
destacan cómo una etiqueta adecuada puede 
reducir la incertidumbre del consumidor sobre el 
valor del producto (Golan et al., 2001). Además, 
se considera la inversión necesaria para cumplir 
con las normativas de etiquetado, como los 
análisis de composición nutricional, el diseño 
y la impresión del etiquetado. La intervención 
del Estado en esta etapa es clave para definir 
las normativas que aseguran transparencia y 
protegen al consumidor, evitando prácticas 
desleales y facilitando la competencia justa 
(López-Ramírez y Celis-Rozo, 2024b).
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Durante el proceso de etiquetado, las ciencias 
económicas se centran en medir el impacto del 
etiquetado en la percepción del consumidor y 
en las decisiones de compra. Los economistas 
estudian cómo los diferentes formatos y 
niveles de detalle en las etiquetas influyen 
en la demanda, analizando si el etiquetado 
nutricional motiva a los consumidores a elegir 
opciones más saludables (Golan et al., 2001). Una 
vez el producto etiquetado está en el mercado, 
la evaluación económica se enfoca en el análisis 
de la respuesta del mercado: se miden los 
cambios en ventas y se estudia si el etiquetado 
ha influido en la fidelidad del consumidor y en 
el posicionamiento del producto. Finalmente, 
los estos profesionales también evalúan los 
efectos del etiquetado en los costos a largo 
plazo de atención sanitaria, considerando si un 
etiquetado nutricional adecuado puede fomentar 
mejores hábitos alimenticios y reducir costos 
de salud pública asociados con enfermedades 
crónicas (Berryman, 2014; López-Ramírez y 
Celis-Rozo, 2024b).

Diseño de alimentos
El diseño de alimentos es una disciplina que se 
enfoca en la creación de productos alimenticios 
con características específicas que satisfacen 
las necesidades nutricionales, sensoriales y 
funcionales de los consumidores. Este proceso 
interdisciplinar combina principios de la ciencia, 
tecnología e ingeniería de alimentos, así como 
de la ciencia de la nutrición para desarrollar 
productos innovadores, considerando tanto la 
seguridad alimentaria como la sostenibilidad 
(Traitler et al., 2015). Diseñar un alimento 
implica: la selección cuidadosa de ingredientes, 
el procesamiento adecuado y la evaluación de las 
propiedades organolépticas, físicas y químicas 
de los productos resultantes. Además, se presta 
atención a la estabilidad del alimento durante 
su vida útil, garantizando que conserve sus 
características organolépticas y nutricionales 
(Ramírez-Navas, Betancourt-Botero, et al., 
2024). En la Figura 3 se presenta uno de los 
posibles caminos en la generación de nuevos 
productos:

Figura 3 

Flujograma general de generación de nuevos productos

Nota. Adaptado de “Structuration of a definition for a Natural Ingredients prototype” 
(p. 14) por Ramirez-Navas et al. (2020), Revista Colombiana de Investigaciones 
Agroindustriales, 7 (1), 10-19.
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Durante el diseño del alimento, el 
etiquetado nutricional juega un papel clave ya 
que proporciona información clara y precisa 
sobre el contenido nutricional del producto, 
permitiendo evidenciar o no el cumplimiento 
de las regulaciones locales e internacionales 
que establecen los límites de nutrientes 
críticos. Por ejemplo, la información provista 
por el etiquetado nutricional ha llevado a la 
reformulación de productos con el fin de evitar 
que estos superen los umbrales establecidos 
por el etiquetado frontal de advertencia, lo 
que ha generado un cambio en los patrones de 
compra de los consumidores (Koenigstorfer 
et al., 2014; Yana-Salluca et al., 2022). Sin 
embargo, el etiquetado nutricional no es el único 
condicionante para una formulación alimenticia 
saludable exitosa. 

La modificación de productos o 
reformulación genera frecuentemente costos 
adicionales debido a los ajustes que afectan 
diversas áreas de la estructura de costos. Entre 
estos, se incluyen materias primas, recursos 
humanos, procesos de producción, tiempo de 
vida útil del producto, materiales de empaque y 
plazos de lanzamiento (Golan et al., 2001). Como 
consecuencia, el establecimiento de una matriz 
alimentaria integral (prototipo) desde las etapas 
iniciales, que contemple una proyección precisa 
del etiquetado nutricional, puede reducir estos 
costos adicionales. Esta planificación permite 
anticipar necesidades y ajustar variables clave 
antes de la producción a gran escala, optimizando 
los procesos y facilitando el cumplimiento de 
normativas nutricionales y de calidad (López-
Ramírez y Celis-Rozo, 2024b).

Figura 4 

Ruta que sigue un producto desde su ideación, consolidado de la etiqueta nutricional y finalmente su 
comercialización
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El desarrollo de un prototipo detallado 
(ver Figura 3), no solo minimiza los costos 
relacionados con ajustes posteriores, sino que 
también mejora la exactitud en la caracterización 
nutricional de los productos. Esto implica 
una mayor coherencia entre las proyecciones 
iniciales y los resultados obtenidos en los 
análisis de laboratorio. La formulación precisa y 
las estimaciones nutricionales previas permiten 
predecir con exactitud el perfil nutricional, 
reduciendo el riesgo de discrepancias y costos 
asociados a modificaciones inesperadas 
(reformulaciones). Adicionalmente, asegura 
una mayor transparencia y exactitud en la 
información proporcionada al consumidor, 
fortaleciendo la confianza del mercado en los 
productos etiquetados (Ramirez-Navas et al., 
2020).

La implementación de un prototipo preciso 
favorece una gestión eficiente de los recursos 
en la industria alimentaria al facilitar decisiones 
fundamentadas en datos analíticos sólidos. Esto 
incluye la optimización del uso de insumos, 
la mejora de la eficiencia en el proceso de 
producción y el cumplimiento de estándares de 
calidad y etiquetado nutricional (Ramirez-Navas 
et al., 2020). En consecuencia, se maximiza 
la rentabilidad del producto y se reduce el 
impacto de costos operativos y desperdicios. 
Así, la reformulación y el etiquetado adecuado 
no solo son una herramienta técnica, sino un 
elemento estratégico en la gestión de recursos 
y competitividad del sector. En la Figura 4, se 
presenta de manera resumida la ruta seguida en 
el proceso de creación y consolidación de una 
etiqueta nutricional, posterior a la elaboración 
de un producto.

El etiquetado nutricional en la industria 
alimentaria en términos de formulación 
de productos y marketing
El etiquetado nutricional tiene implicaciones 
significativas para la formulación de productos 
y el marketing en la industria alimentaria 
influye en el comportamiento de compra del 

consumidor, esto con el potencial de aumentar 
la satisfacción y lealtad del cliente (Anisha et al., 
2020). 

La industria alimentaria utiliza 
estratégicamente el marketing nutricional, 
incluido el etiquetado nutricional, para 
diferenciar productos y atraer a los 
consumidores. Sin embargo, existen sectores 
de la industria que presentan resistencia a 
las etiquetas en la parte frontal del envase 
(FOP) obstaculizando sus beneficios para la 
salud pública (Nestle, 2018). Las etiquetas FOP 
pueden llevar a la reformulación de productos, 
especialmente cuando transmiten información 
intuitiva (Ganderats-Fuentes y Morgan, 
2023). Se ha encontrado que estas etiquetas 
tienen un impacto modesto pero positivo en la 
reformulación de alimentos, particularmente 
en la reducción del contenido de sodio, azúcar 
y grasa saturada en los productos (Croker et 
al., 2020; Ganderats-Fuentes y Morgan, 2023; 
Mhurchu et al., 2017; Reyes et al., 2020). 

Lamentablemente no existe un análisis 
responsable por parte de quienes establecen 
la legislación y se generalizan las restricciones 
como “Alto en…” o “Exceso de…”, generando 
rechazo a productos que pudieran tener valor 
nutricional. Por otra parte, se ha observado 
que las políticas de etiquetado obligatorio 
han demostrado ser más efectivas que las 
voluntarias, con el potencial de beneficiar a las 
poblaciones de menores ingresos (Barahona et 
al., 2020; Ganderats-Fuentes y Morgan, 2023). La 
armonización de las regulaciones de etiquetado 
de alimentos puede crear nuevas oportunidades 
de mercado, pero también presenta desafíos 
(Kasapila y Shaarani, 2011).

Decisiones post-etiquetado nutricional
Decisiones en salud pública 
Desde la perspectiva de la salud pública, fomentar 
la conciencia sobre la alimentación saludable 
es fundamental para establecer políticas 
que reduzcan la incidencia de enfermedades 
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crónicas no transmisibles. La alimentación, 
como pilar esencial en la prevención y desarrollo 
de patologías, juega un papel clave en estas 
iniciativas (Marcotrigiano et al., 2018; Nestle, 
2018). En casos donde un producto alimenticio 
se considera inapropiado para la población, 
dichas políticas pueden incluir restricciones 
en su consumo o recomendaciones para su 
reformulación, con el objetivo de salvaguardar 
la salud del consumidor. En este contexto, la 
combinación del etiquetado nutricional con 
programas de educación nutricional puede 
incrementar notablemente su efectividad al 
facilitar decisiones informadas. Además, la 
obligatoriedad de declarar cantidades exactas 
en las etiquetas contribuye a fomentar la 
transparencia, fortaleciendo el compromiso de 
la industria con los consumidores. Este enfoque 
promueve la confianza en la información 
proporcionada y refuerza el vínculo entre los 
productos alimenticios y la salud pública, 
generando un impacto positivo en los hábitos de 
consumo (López-Ramírez y Celis-Rozo, 2024b).

Por su parte, Anisha et al. (2020) y Schneeman 
(2015) destacan la relevancia de basar el desarrollo 
de regulaciones en evidencia científica sólida, lo 
que asegura decisiones informadas y efectivas. 
En esta línea, Thow et al. (2017) enfatizan las 
implicaciones de las políticas comerciales en el 
etiquetado nutricional, señalando la necesidad 
de un enfoque estratégico en la formulación 
de objetivos políticos. Asimismo, subrayan 
la importancia de promover un compromiso 
proactivo entre los sectores de comercio y 
salud, para garantizar la coherencia entre 
ambos ámbitos. Estas estrategias resultan 
fundamentales para asegurar que las políticas 
de etiquetado nutricional no solo sean efectivas 
en términos de promoción de la salud pública, 
sino también compatibles con los intereses 
comerciales. Este equilibrio entre la salud y el 
comercio es clave para maximizar los beneficios 
sociales y económicos derivados de una 
regulación adecuada en el ámbito alimentario.

Etiquetado nutricional y toma de 
decisiones informadas sobre dieta y 
salud
Los consumidores pueden utilizar el etiquetado 
nutricional como una herramienta clave 
para tomar decisiones informadas sobre su 
dieta y salud, siempre y cuando comprendan 
adecuadamente la información proporcionada 
(Rimpeekool et al., 2015; Wills et al., 2009). 
Este proceso requiere una conciencia clara de 
la relación entre el uso de etiquetas y la salud 
(Su et al., 2015), así como la evaluación de la 
usabilidad de distintos esquemas de etiquetado 
(Helfer y Shultz, 2014). Sin embargo, persisten 
desafíos significativos, como la confusión 
sobre nutrientes específicos (Pereira, 2010), la 
necesidad de una mayor educación en el uso de 
etiquetas (Moore et al., 2018) y la complejidad 
que generan los múltiples formatos disponibles 
(Draper et al., 2011). 

Estudios realizados por Urquiaga et al. (2014) 
en Chile y por Mallet et al. (2018) en Brasil, han 
reportado elevadas tasas de incumplimiento 
con las regulaciones, incluyendo omisiones 
y la presentación de información engañosa. 
Problemas similares se identificaron en Estados 
Unidos, donde etiquetas de menús en servicios 
de alimentos universitarios presentaron 
discrepancias significativas en los valores 
nutricionales (Feldman et al., 2015). En muchos 
casos, estas inconsistencias se atribuyen a la 
falta de supervisión por parte de profesionales 
en Nutrición y Dietética, cuya intervención, 
fundamental en el proceso de etiquetado, a 
menudo es omitida. De manera similar, un 
estudio en Australia detectó discrepancias 
importantes entre los valores reales y los 
declarados en las etiquetas nutricionales (Clark 
et al., 2023). 

Estos hallazgos enfatizan la necesidad 
urgente de fortalecer las regulaciones y mejorar 
su aplicación para garantizar la precisión y la 
confiabilidad de la información nutricional 
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en los alimentos. Por todo esto, los sistemas 
de etiquetado efectivos deben incorporar 
etiquetas específicas de nutrientes en la parte 
frontal del envase, utilizando texto claro y 
códigos de colores. Este enfoque facilita una 
comprensión rápida y precisa de la información 
nutricional, permitiendo a los consumidores 
tomar decisiones alimentarias más saludables. 
Además, la combinación de educación 
nutricional con un etiquetado claro y consistente 

resulta fundamental para maximizar la eficacia 
de estas herramientas, promoviendo así mejoras 
significativas en la salud pública.

Impacto y evaluación del etiquetado 
nutricional
Diversos métodos y herramientas se han 
utilizado para evaluar la efectividad del 
etiquetado nutricional en la modificación del 
comportamiento del consumidor.

Figura 5 

Impacto del etiquetado nutricional en la toma de decisiones

 Se han encontrado diversos impactos del 
etiquetado sobre el consumidor (Figura 5), pero 
se evidencia la necesidad de establecer la forma 
de cuantificar estos impactos, ya que la mayoría 
de los estudios se ha centrado en la intensión 
de compra. Scherr et al. (2017) y Moore et al. 
(2016), introducen técnicas innovadoras para 
evaluar intervenciones de nutrición conductual, 
como la evaluación del estrés y la tecnología de 
seguimiento ocular. Sin embargo, la efectividad 
de estos métodos y herramientas todavía se 
debate, siendo necesaria más investigación para 
proporcionar evidencia más concluyente.

Una serie de estudios han explorado el 
impacto del etiquetado nutricional en la 
percepción de compra del consumidor. Se 
encontró que el etiquetado interpretativo FOP 

puede influir en la intención de compra, siendo 
el Nutri-Score particularmente efectivo. Este 
sistema capta la atención del consumidor al 
resaltar de manera clara si un producto se 
alinea con hábitos alimentarios saludables 
o necesidades específicas de salud (Medina-
Molina y Alonso-Hernando, 2022). Las etiquetas 
nutricionales influyen en el comportamiento 
de compra del consumidor, especialmente en 
el contexto de la salud  y  la nutrición, debido  
a  que las declaraciones nutricionales afectan 
la comprensión y el juicio al elegir productos 
(Prates et al., 2022; Raja-M et al., 2019).

Finkelstein et al. (2018) y Pinheiro 
Fernandes et al. (2021), encontraron que 
el etiquetado en la parte frontal del envase 
puede influir en los patrones de compra de 
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alimentos, específicamente por el impacto 
del puntaje NuVal en las ventas. Sin embargo, 
Mhurchu et al. (2017) halló que las etiquetas 
nutricionales interpretativas no tuvieron un 
efecto significativo en las compras de alimentos, 
a pesar de ser consideradas útiles y fáciles 
de entender por los consumidores. Esto está 
directamente relacionado con la percepción que 
el consumidor tiene sobre bienestar y salud. 
En muchos casos, se observa la omisión de los 
sellos nutricionales cuando prevalece el deseo 
de consumo, lo cual refleja un patrón cultural 
influenciado por hábitos arraigados a través del 
modelaje social y comunitario. Estos factores 
destacan la complejidad en la toma de decisiones 
alimentarias, donde la experiencia personal 
y colectiva puede superar la información 
nutricional disponible De manera similar, 
Sacks et al. (2009) encontró que la introducción 
de etiquetas de semáforo no tuvo un efecto 
discernible en la salubridad de las compras de 
los consumidores.

Una   serie  de  estudios   han  identificado  
factores clave que influyen en la comprensión 
y el uso del etiquetado nutricional entre 
diferentes grupos demográficos. Las 
intervenciones educativas han demostrado 
mejorar la comprensión y el uso de las etiquetas 
nutricionales (Moore et al., 2018), pero 
existen barreras como los términos técnicos 
y el tamaño pequeño de la fuente (Nieto et al., 
2020). La alfabetización en salud es un factor 
significativo, con una mayor alfabetización 
asociada a una mejor comprensión de las 
etiquetas y comportamientos dietéticos más 
saludables (Persoskie et al., 2017). También 
se observan disparidades en la comprensión y 
uso de las etiquetas nutricionales en diferentes 
países, donde las habilidades numéricas y los 
formatos de etiquetas interpretativas juegan un 
papel importante (Bhawra et al., 2022).

En Ecuador, la conciencia y el uso de etiquetas 
nutricionales son bajos, especialmente entre 
las mujeres indígenas (Orozco et al., 2016). En 
Corea, el uso del etiquetado de alimentos está 

influenciado por factores demográficos, siendo 
el nivel de educación un determinante clave (Jo 
y Jung, 2019). Se han discutido las fortalezas y 
debilidades de diferentes formatos de etiquetas, 
como la etiqueta de semáforo, las etiquetas FOP 
y la etiqueta de información nutricional, con 
sugerencias para mejorar mediante educación 
y difusión de información (Bhargava et al., 
2020). Estos estudios subrayan la importancia 
de adaptar el etiquetado nutricional y las 
intervenciones educativas a las necesidades 
específicas de diferentes grupos demográficos 
para mejorar su efectividad.

Innovaciones y futuro del etiquetado 
nutricional
Las tendencias emergentes (Figura 6) en 
el etiquetado nutricional buscan aplicar 
la ingeniería e inteligencia artificial para 
incrementar la utilización de las etiquetas 
nutricionales y así mejorar la experiencia en 
la elección alimentaria. Las etiquetas FOP 
(etiquetas de la parte frontal del envase) deberían 
incorporar texto y códigos de colores en pro de 
atraer la atención en el consumidor  (Hersey et 
al., 2013; Wills et al., 2009). Por su parte, Dunford 
et al. (2014) presentan la implementación 
exitosa de una aplicación móvil con etiquetas de 
semáforo para apoyar elecciones alimentarias 
más saludables. Sin embargo, Mandle et al. 
(2015) y Al-Jawaldeh et al. (2020) destacan la 
necesidad de más investigación en relación a 
las etiquetas FOP en economías emergentes. 
Sin olvidar que estas deberían ser altamente 
visibles, simples y emocionalmente atractivas 
(Roberto et al., 2021). 

No obstante, es importante considerar que 
la aplicación de esta tecnología no es adecuada 
para la totalidad de la población y requiere 
estudiar previamente el área demográfica de 
implementación (Al-Jawaldeh et al., 2020). 
Si este método se aplica correctamente, 
su aceptabilidad y asimilación podrían ser 
significativas, especialmente  en población 
joven, lo que permitiría la modificación de 
hábitos desde la adolescencia y la adultez 
temprana. 
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 Figura 6 

Innovación en etiquetado nutricional

Investigaciones recientes han explorado el 
uso de tecnologías innovadoras para mejorar la 
efectividad de las etiquetas nutricionales. Lowe 
et al. (2013)  identificaron    tres     segmentos de 
consumidores con diferentes preferencias por 
la tecnología en la transmisión de información 
nutricional. Kulyukin et al. (2014) presentaron 
una aplicación para teléfonos inteligentes que 
permite a los usuarios diseñar y manipular sus 
propios esquemas de presentación de etiquetas, 
Posterior a esto, Jain y Djamasbi (2019) 
desarrollaron una aplicación para teléfonos 
inteligentes que utiliza OCR (Reconocimiento 
óptico de caracteres) y realidad aumentada   para 
proporcionar retroalimentación dinámica sobre 
la información de la etiqueta. Lagunes-Navarro 
(2021) propuso el uso de códigos QR y realidad 
aumentada para mejorar la comprensión de 
las etiquetas.  Por último, Wimer et al. (2024) 
encontraron que las etiquetas interactivas 
mejoraron significativamente la capacidad de 
los consumidores para interpretar y aplicar la 
información nutricional. 

La integración de tecnologías avanzadas, 
como la realidad aumentada y los códigos 
QR, puede ofrecer información detallada 
y personalizada, facilitando decisiones 
alimentarias más saludables y mejorando 
la comprensión del consumidor sobre la 

nutrición. Sin embargo, la manipulación de 
estas tecnologías en el etiquetado podría ser 
susceptible de alteraciones indebidas. Por 
ello, es fundamental implementar un control 
riguroso en esta metodología para garantizar 
la integridad y confiabilidad de la información 
proporcionada.

Por otra parte, la inteligencia artificial (IA) y 
el análisis de datos tienen el potencial de mejorar 
significativamente la personalización del 
etiquetado nutricional. Al utilizar algoritmos de 
aprendizaje automático y el análisis de grandes 
volúmenes de datos, la IA puede examinar 
información nutricional extensa, incluyendo la 
composición de alimentos, patrones dietéticos 
y datos de salud individuales, para identificar 
patrones y asociaciones que informen 
recomendaciones dietéticas personalizadas 
(Rivera-Valdivia, 2022; Sharma, 2024). 
Además, la IA puede ayudar en el desarrollo de 
nuevos productos alimenticios y formulaciones 
que se adapten a las necesidades y preferencias 
dietéticas individuales (Sharma y Gaur, 2024). 

La integración de campos emergentes 
como las ciencias ómica también puede ser 
facilitada por la IA, refinando aún más las 
recomendaciones dietéticas personalizadas 
(Ramirez-Navas et al., 2023). Los algoritmos 
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de IA también pueden mejorar la comprensión 
y predicción de las interacciones complejas 
entre los datos nutricionales y los resultados 
de salud (Côté y Lamarche, 2022). El uso del 
modelado matemático y la optimización en 
nutrición con ayuda de la IA ofrece herramientas 
poderosas para analizar y procesar datos 
nutricionales (Knights et al., 2023). Además, los 
enfoques impulsados por IA pueden mejorar la 
evaluación dietética, maximizando la eficiencia 
y abordando los errores asociados con las 
medidas autoinformadas de ingestas dietéticas 
(Côté y Lamarche, 2022). Finalmente, la IA 
se puede utilizar para desarrollar modelos de 
análisis de nutrientes de precisión, mejorando 
significativamente la eficiencia del análisis de la 
ingesta de nutrientes (Lee et al., 2022). 

No obstante, aunque las herramientas 
tecnológicas son esenciales en el avance de la 
nutrición personalizada, no se debe depender 
exclusivamente de algoritmos o promedios al 
proporcionar atención individualizada. A pesar 
de su utilidad, la inteligencia artificial no puede 
abarcar completamente todas las variables 
necesarias para una intervención personalizada 
en el paciente, lo que resalta la importancia de la 
evaluación clínica directa y contextual.

Conclusiones
El etiquetado nutricional se consolida como una 
herramienta indispensable en la promoción 
de decisiones alimentarias informadas, 
impactando tanto en la salud pública como 
en el diseño y comercialización de productos 
alimenticios. Los hallazgos evidencian que, 
aunque este sistema proporciona información 
crítica sobre los alimentos, su efectividad 
depende en gran medida de la educación y 
alfabetización nutricional de los consumidores. 

La integración de enfoques 
transdisciplinarios, que consideren aspectos 
regulatorios, tecnológicos y sociales, se presenta 

como una estrategia clave para superar las 
barreras actuales en su implementación. Esto 
asegura que la información ofrecida no solo 
sea científicamente respaldada y comprensible, 
sino también accesible para diversos grupos 
demográficos.

Asimismo, se resalta que los avances en el 
diseño de alimentos y la implementación de 
etiquetados claros, como los sistemas frontales 
con códigos de colores, tienen el potencial de 
guiar elecciones alimentarias más saludables y 
fomentar cambios en los patrones de consumo. 
Sin embargo, la falta de estandarización global 
y las discrepancias en el cumplimiento de 
normativas representan desafíos significativos 
que deben abordarse mediante investigaciones 
continuas y una colaboración estrecha 
entre sectores regulatorios, académicos e 
industriales. Este enfoque permitirá optimizar 
las regulaciones y garantizar una representación 
fiel y confiable de los valores nutricionales en los 
productos.

Finalmente, la innovación tecnológica, 
como el uso de inteligencia artificial y realidad 
aumentada, representa una oportunidad 
prometedora para personalizar el etiquetado 
nutricional y mejorar la experiencia del 
consumidor. No obstante, su adopción debe ser 
evaluada cuidadosamente para garantizar la 
equidad y accesibilidad en todos los contextos 
socioculturales. 
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