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RESUMEN

En un contexto de constantes cambios en el mercado y la influencia que tuvo la pandemia
respectivamente a los habitos que tiene las personas para el consumo, es muy importante que
empresas alimentarias o este caso de snacks se adapten bien al mercado y a las demandas
de los consumidores.

El etiguetado puede ser crucial y marcan un riesgo significativo a la hora del consumo ya que
si un comprador no encuentra especificamente lo que el etiquetado le brinda puede optar por
productos de la competencia y este genera un impacto negativo en las ventas u otros
indicadores clave dentro de la empresa. Esta investigacion utilizO una metodologia
experimental para analizar las variables y se complementa con métodos cuantitativos a través
de encuestas y andlisis estadisticos para medir la atencién y la intencion de compra de los
consumidores en relacion con el etiquetado de productos de snacks ultraprocesados.

Palabras clave: Sellos octogonales, NHC, FOPNL, Snacks, Utraprocesados, Etiquetado
Frontal.



ABSTRACT

In a context of constant changes in the market and the influence that the pandemic had
respectively on people's consumption habits, it is especially important that food companies or,
in this case, snacks, adapt well to the market and consumer demands.

Labeling can be crucial and represents a significant risk when it comes to consumption, since
if a buyer does not find specifically what the labeling offers, he or she may opt for competing
products, and this generates a negative impact on sales or other key indicators within of the
company. This research used an experimental methodology to analyze the variables and is
complemented with quantitative methods through surveys and statistical analyzes to measure
consumers' attention and purchase intention in relation to the labeling of ultra-processed snack
products.

Keywords: Octagonal stamps, NHC, FOPNL, Snacks, Utraprocessed, Front Labeling.
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INTRODUCCION

INFLUENCIA DE LOS SELLOS OCTOGONALES DE LOS SNACKS ULTRA PROCESADOS
EN LA DECISION DE COMPRA DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

En América Latina, actualmente se viven problemas de salud publica en donde la poblacién
joven y adulta se ha visto afectada, principalmente, “por enfermedades relacionadas con la
mala alimentacién y la obesidad, razén por la cual cada afio mueren 600.000 personas de
diabetes, hipertension y problemas cardiovasculares” (ONU, 2019). En consecuencia, paises
como Chile y México han adoptado medidas cautelares para poder dar solucién a esta
problematica, mediante sellos octogonales que den informacion del exceso de calorias, grasas
saturadas, grasas trans, azlcar y sodio que puedan contener los productos ultra procesados,
con el fin de mejorar la salud y el bienestar de sus habitantes.

En Colombia, el uso del etiquetado frontal octagonal puede afectar el comercio internacional,
ya que “el etiquetado puede convertirse en una barrera invisible de acceso a un mercado, por
lo cual, se deberén realizar adaptaciones al producto, consecuentemente se puede incurrir en
costos significativos para la compafia” (Zamora Mufioz y Calvo Lozano, 2019, p.50), una razon
gue puede generar inconvenientes para el mercado de ultra procesados.

Este trabajo de grado tiene como objetivo comprender el impacto de la Ley del Etiquetado de
snack ultraprocesados en la decision de compra de los estudiantes universitarios de Cali,
realizando una investigacion con disefio experimental cuantitativa para comprender como los
sellos octogonales de los snacks ultraprocesados impactan en la percepcién de los
consumidores universitarios, ademas, proporcionar recomendaciones de comunicacion que
ayuden al segmento de Snacks ultraprocesados a alcanzar metas estratégicas, crecimiento
porcentual en ventas y posicionamiento de marca.

En cuanto a la metodologia el disefio sera experimental ya que son utlizados en
investigaciones de corte cuantitativo, buscando asi cuantificar datos y aplicar analisis
estadisticos para tener mediciones objetivas, se llevaron a cabo encuestas para identificar la
percepcion del consumidor (Universitarios) que tiene frente a los sellos octogonales utilizando
diferentes categorias de productos para identificar cuales de estas son mas relevantes en el
segmento snhacks y disefiar un portafolio de evaluacion de propuestas comunicacionales,
ademas, las encuestas se disefiaron para medir la atencion, intencion y respuestas declaradas
de los consumidores de snacks en relacién con el portafolio disefiado.

El disefio de investigacion se utilizard un disefio experimental, ya que se realizara una
encuesta mediante un grupo de estudiantes que eligen el sello o no lo eligen, entonces, se
puede decir que “un experimento se lleva a cabo para analizar si una o mas variables
independientes afectan a una o mas variables dependientes y por qué lo hacen” (Sampieri
Hernandez et al., 2014, p. 102).
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Se empled también, un muestreo no probabilistico que se determinara en esta investigacion
serd el de conveniencia, esta técnica de muestreo permite seleccionar a los usuarios
dependiendo de la accesibilidad y proximidad de estos a la variable de estudio, esta seleccion
se llevara a cabo por medio del juicio del investigador, se realizaron 160 encuestas en la fase
cuantitativa, con el objetivo de profundizar en la sensibilidad que tienen frente a los sellos
octogonales con un portafolio de productos disefiados, se tomo un publico entre 17-21 afios
gue residan en Cali, sean universitarios y consuman snacks ultraprocesados, por lo tanto, se
hizo un célculo de maxima probabilidad del tamafio de la muestra por proporciones, los
calculos se realizaron con un nivel de confianza del 99% (2,576).

De esto modo, este trabajo de grado contribuye al conocimiento cientifico al proporcionar
informacion valiosa sobre los sellos octogonales que influyen en la decisiéon de compra de los
snacks ultraprocesados en los universitarios, esto puede servir en futuras investigaciones en
el campo de la psicologia del consumidor y el marketing de alimentos; Por otro lado, estos
hallazgos ayudan a empresas a disefiar estrategias de etiquetado mas efectivas y asi,
comprender mejor como comunicar los beneficios que tiene sus productos.

De igual manera, “se debe educar al consumidor, de modo que entienda que los alimentos y
los nutrientes no son ni buenos ni malos, pero que los excesos si pueden tener impactos en la
salud, enfermedades asociadas a la mala nutricion” (Cuellar Sanchez et al., 2021, p.47).
Teniendo esta nocion clara, se puede evitar la estigmatizaciéon de que algunos alimentos son
muy perjudiciales para la salud, si no que con un consumo moderado y equilibrado pueden
lograr una dieta saludable, sin dejar de consumir sus snacks favoritos.

12



1. JUSTIFICACION

Esta investigacion se realizé en la ciudad de Cali, especificamente a jévenes universitarios de
educacion superior entre los 17-21 afios; debido a que, “la poblacién universitaria presenta una
ingestion elevada de alimentos ultra procesados por su facil acceso” (Sdnchez Viveros et al.,
2022, p.245) sin embargo, se pretende saber si sus habitos alimenticios se han visto afectados
por la influencia del etiquetado frontal en los paquetes de comida. Este estudio se realiz6 en la
Universidad Autbnoma de Occidente entre junio y noviembre del 2023, con los estudiantes de
pregrado matriculados en ese periodo.

A causa de la reciente resolucion 2429 de 2022 impuesta por el gobierno Nacional, muchas
empresas del sector alimenticio se vieron obligadas a colocar un sello octagonal ubicado en la
parte frontal superior del paquete, en donde se indique el “exceso de” en todos los productos
ultra procesados para su debida comercializacion; razén por la cual “muchos estudiantes han
disminuido el consumo de snacks ultra procesados debido a la influencia del etiquetado frontal
octagonal” (Carrasco Rituay et al.,2022 p.8), afectando el proceso de venta de las empresas
dedicadas a la comercializacion de alimentos procesados.

Por lo tanto, el articulo 5° de la Ley 1751 de 2015, estatutaria del derecho fundamental a la
salud, establece como obligaciones del Estado las de "b) Formular y adoptar politicas de salud
dirigidas a garantizar el goce efectivo del derecho en igualdad de trato y oportunidades para
toda la poblacion, asegurando para ello la coordinacion arménica de las acciones de todos los
agentes del Sistema; c) Formular y adoptar politicas que propendan por la promocién de la
salud, prevencion y atencion de la enfermedad y rehabilitacién de sus secuelas, mediante
acciones colectivas e individuales.

Por eso, para determinar los tipos de sellos octagonales alrededor del mundo y su relacién
frente al impacto en la decision de compra del consumidor; cobra importancia considerando
gue no todos los paises usan el mismo sistema de etiquetado y el impacto puede variar
dependiendo del Etiquetado, Por ejemplo, en Europa existen cuatro sistemas de etiquetado:
MTL, NutriScore, Nutrilnform y cerradura. Norteamérica utiliza principalmente sellos de
advertencia y Facts Up Front, ademas de GDA. En Sudamérica, algunos paises usan
semaforos simplificados y sellos de advertencia, mientras que Argentina y Brasil evalGan
opciones como NutriScore y semaforo. (Cabrera, 2020, p.29)

En vista de que el etiguetado frontal puede llevar al cambio de muchos habitos de consumo,
empresas dedicadas a la venta de snacks ultra procesados deben tomar unas acciones de
mercadeo apropiadas para formular estrategias futuras enfocadas en la retencion de sus
clientes, por lo que, con los resultados de esta investigacidn, “se espera que las empresas
realicen innovaciones en sus productos, desarrollen nuevas estrategias de mercadeo y
diversifiqguen sus portafolios” (Zamora Mufioz y Calvo Lozano, 2019, p.49). con la intencion de
ir a la vanguardia para que sus empresas no se vean tan afectadas por dicha resolucién y sus
ventas se mantengan en el tiempo.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Medir el impacto de los sellos octogonales de los snacks ultra procesados en la decision de
compra de los estudiantes universitarios de la ciudad de Cali, para conocer la relevancia de
los mismos y plantear lineamientos de comunicacion de las empresas que deben usar estos
sellos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar los tipos de sellos de etiquetado frontal usado por las empresas productoras
de snacks ultra procesados en la ciudad de Cali.

e Listar los productos que son sensibles a los sellos octogonales de etiquetado frontal en
productos ultra procesados en la ciudad de Cali.

e Plantear lineamientos de comunicacién para las empresas que deben usar los sellos
octagonales de etiquetado frontal en productos ultra procesados en la ciudad de Cali.

14



3. REVISION DE LA LITERATURA

Los Jovenes no se preocupan por cuidar sus habitos alimenticios, es por esto por lo que “mas
de la mitad de los estudiantes conocen las etiquetas nutricionales y del semaforo en alimentos
procesados, pero no las leen, ya sea por desinterés o por no entender completamente la
informacion” (Galarza Morillo et al., 2019, p.154) esto demuestra una vez la ineficacia que el
etiquetado frontal puede presentar en algunos casos puntuales como lo son los estudiantes de
bachillerato.

El etiquetado frontal tiene un fin informativo, debe saber como afecta la recompra de los snacks
ultra procesados o0 si su etiqueta repercute en la cantidad de articulos adquiridos. Por
consiguiente, Ikonen et al. (2020), explica que: “but it seems that FOP labels are not influencing
the amount consumers eat, indicating their limited effectiveness in influencing behaviors” (pero
parece que las etiquetas de FOP no estan influyendo en la cantidad de consumidores,
indicando su efectividad limitada para influir comportamientos. Por lo cual, se indicaria que el
uso de esta etiqueta en los snacks ultra procesados no es motivo suficiente para que el
consumidor elimine totalmente este producto de sus habitos de consumo.

No hay un sistema Unico que permita una vision mas clara y concreta del etiquetado Frontal
(FOPNL), los consumidores tienden a sentirse confundidos por la diversidad de enfoques y
tipos de sellos existentes. Luminita-Mihaela et al. (2021) Explica que: “Many FOPL are
interpretive, depending on access to fresh foods, environmental factors, Poverty, limited
resources and family size” (Muchos FOPL son interpretativos, dependiendo del acceso a
alimentos frescos, factores ambientales, Pobreza, recursos limitados y tamafio familiar, Por
eso no todos los consumidores captan el mensaje de la misma forma, sino que depende de su
estilo de vida y de sus vivencias para que se interprete de la manera esperada.

El etiquetado frontal puede disminuir su eficacia y el propésito inicial del etiquetado frontal se
puede ver afectado; ya que, Se debe considerar el posible efecto de desgaste de las FOPNL
(ya sean etiquetas informativas o directivas) para evitar una disminucién en la efectividad de
las etiquetas (Penzavecchia, et al, 2022). esto es debido a que el consumidor puede
acostumbrarse a ver estos sellos con frecuencia y ya no los perciba como una medida sanitaria,
sino como algo cotidiano en su habito de consumo.

La tabla nutricional tradicional proporcionaba informacion estructurada sobre los componentes
del producto, pero se considera insuficiente para abordar la obesidad, un estudio destaca que
"la mayoria tiene problemas para interpretar las etiquetas convencionales, mientras que las
etiquetas de semaforo y advertencia facilitan la comprension”. (Dantas Leé&o et al., 2022). A
pesar de esto, se subraya que el etiquetado frontal no puede reemplazar por completo la tabla
nutricional, sugiriendo la necesidad de enfoques complementarios.

La llegada de la Resolucion del etiquetado nutricional a Colombia, afecto a algunas empresas
extranjeras por la implementacion de esta, como “La empresa de cereales Kellogg que ha
experimentado un impacto significativo en sus ventas en Colombia debido al etiquetado
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nutricional. Este cambio ha motivado a la compafia y sus marcas a identificar nuevas
oportunidades y momentos para el consumo” (Espitia Aguilar et al., 2023). Por lo tanto, deben
adaptarse a las implementaciones nuevas para lograr sus objetivos.

En la mayoria de los paises, el etiquetado frontal, es una reglamentacion obligatoria; sin
embargo, en “La unién europea, la implementacion de todas estas etiquetas se hace de forma
voluntaria, incluida el nutri-score que es la mas utilizada” (Peonides et al.,2022). Esto es
porque en Europa separan los intereses nacionales de los industriales, 1o que permite a las
empresas decidir la implementacion o no de una resolucion tan grande.

También, es importante tener en cuenta que el proceso de compra empieza cuando un
consumidor ve un desajuste entre su situacion presente y anhelada, movido por necesidades
o estimulos. La busqueda es influenciada por creencias y actitudes previas. Si halla solucién,
probablemente compre; si no, buscard mas. (Manzuoli 2005, p.5)

Benson et al. (2019), examina la relacion entre el conocimiento, la credibilidad de los Nutrition
and Health Claims (NHC) y las percepciones de productos, influyendo en el comportamiento
de compra y consumo. Centrado en el etiquetado frontal y nutricional, estos facilitan las
decisiones de compra de los consumidores, siendo herramientas cruciales, teniendo en cuenta
gue las percepciones de los productos sobre la exhibicion de NHC causan una influencia de
los NHC sobre el comportamiento de compra de los consumidores y el consumo de productos.

En este sentido Hamilton Victoria. (2018) Indica que: el comportamiento de compra y los
habitos de consumo de los millennials se basan en Valorar la rapidez y la facilidad, ya que esta
generacion crecio en un mundo digital, asi que prefiere recibir informacion de manera rapida y
sencilla para tomar decisiones de compra agiles ademéas de ser multitarea y constante
conexioén digital. (p.22)

Somocurcio Carrion (2021), “El 4% de los Universitarios indico leer siempre el etiquetado
frontal de los alimentos por lo que puede resultar perjudicial a lo largo de los afios” (p.59). No
obstante, en Colombia ha habido una evolucion en cuanto a la reglamentacion de los
etiquetados frontales el presidente Duque habia informado que el pais tendria un modelo de
sellos con forma circular, el cual fue “actualizado” por uno que usaba octégonos como
mecanismo de identificacion de sefalizacién, ya que el primero no dio los resultados
esperados. (Castellanos Diaz et al., 2023, p.2)

Asi, el etiguetado frontal puede ser una herramienta atil para informar decisiones de compra,
pero no resolvera por si solo el problema de la obesidad. La obesidad resulta de decisiones
individuales y estilos de vida que requieren un enfoque multifacético para su solucion.
(Dorantes Ugalde y Naranjo Modad,2011, p.6)
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4. METODOLOGIA

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion del trabajo presente sera experimental, ya que son utilizados en las
investigaciones de corte cuantitativo, por lo tanto, Sampieri Hernandez et al. (2014) sefalan
gue los requisitos que debe cumplir todo disefio. El primero de ellos es la manipulacion
intencional de una o mas variables independientes. Para ello, se considera que la variable
independiente es la supuesta causa en la relacién dada entre variables, la variable dependiente
es el efecto que provoca la variable independiente.

Asi mismo, el interés de este trabajo radica en identificar las posibles razones por la cual este
fendmeno influye en la decision de compra de los consumidores Universitarios estableciendo
una relacién entre las variables a estudiar, ya que se necesita examinar la causa y efecto
durante el proceso de la investigacion para observar los efectos o reacciones que producen la
variable dependiente e independiente.

4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se utilizara un disefio experimental, ya que se realizara una encuesta
mediante un grupo de estudiantes que eligen el sello o no lo eligen, entonces, se puede decir
que “un experimento se lleva a cabo para analizar si una 0 mas variables independientes
afectan a una o mas variables dependientes y por qué lo hacen” (Sampieri Hernandez et al.,
2014, p. 102).

Por lo tanto, para esta investigacion se busca entender cuales son las causas que generan un
fendmeno determinado y las circunstancias bajo las cuales se presenta. También busca
identificar las posibles alternativas en una o varias variables del disefio, permitiendo determinar
el efecto que efecto podrian tener para obtener el resultado deseado y mejorarlo.

4.3 ENFOQUE

Se utilizard un enfoque documental para el objetivo uno debido a que se quiere caracterizar
cuales son los tipos de sellos octagonales que se utilizan algunos paises y cuales son sus tipos
de sellos mas comunes y a los que estan acostumbrados los consumidores de respectivos
paises en cuanto a los productos de snacks ultra procesados, ademas, para el objetivo 2y 3
de esta investigacién se establecerd un enfoque de disefio cuantitativo experimental para
conocer si influye o no el proceso de compra y habitos del consumidor en cuanto a los sellos
octogonales en los paquetes ultra procesados.
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4.4 DISENO DEL MUESTREO

e Poblacion objetivo: Estudiantes universitarios de la Ciudad de Cali.

e Ubicacion de las unidades de estudio o marco muestral: Universidad Autbnoma de
Occidente, Campus Valle del Lili: Cll 25#115-85, km 2 Via Cali - Jamundi.

e Tipo de muestreo: El tipo de muestreo no probabilistico que se determinara en esta
investigacion sera el de conveniencia porque esta técnica de muestreo permite seleccionar a
los usuarios dependiendo de la accesibilidad y proximidad de estos a la variable de estudio,
esta seleccion se llevara a cabo por medio del juicio del investigador.

4.5 FASE CUANTITATIVA.

e Tamarno de la muestra: El tamafo de Muestra se calculé con un nivel de confianza del 99%
y un error del 8,8% para obtener una muestra de n=80,62.

Tabla 1
Calculo de maxima probabilidad

Calculando la méaxima probabilidad

N 6.751 6.751 6.751
Nivel de confianza 95% 90% 99%
Valor Z alfa medios 1,965 1,645 2,576
P 0,5 0,5 0,5

q 0,5 0,5 0,5
Error no deseado 10% 10% 8,8%
n 48,32 40,72 80,62
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5. RESULTADOS

5.1 CARACTERIZAR LOS TIPOS DE SELLOS DE ETIQUETADO FRONTAL USADO POR
LAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE SNACKS ULTRA PROCESADOS EN LA CIUDAD

DE CALI.

Segun la OMS, “el etiquetado frontal en snacks ultraprocesados es una herramienta eficaz
para informar sobre riesgos para la salud y orientar decisiones de compra” OMS, 2020). Los
sellos octogonales son un requisito para las empresas, garantizando el cumplimiento en el

empaquetado de sus productos.

En 2020, el gobierno colombiano propuso un nuevo modelo de etiquetado frontal para
alimentos y bebidas, acordado con diversas entidades. Este sistema fue aceptado y entraria
en vigor en mayo de 2021, con obligatoriedad a partir de noviembre de 2022 (Presidencia de

la Republica de Colombia, 2020).

Tabla 2

Caracterizacion del etiquetado frontal en la Ciudad de Cali.

Tipo de Etiquetado

Etiquetado Frontal

La Resolucion 2429 de 2022 regula el
etiquetado frontal de advertencia en
productos ultraprocesados con sellos
octagonales para aquellos con exceso
de sodio, grasas saturadas, azlicares
y edulcorantes. (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2022).

Etiquetado Frontal de Alimentos

EVITAR SU CONSUMO | | EVITAR SU CONSUMO EVITAR SU CONSUMO
DICESIVO BXcEsivo OXESIVO

ALTO EN

SODIO

EVITAR SU

El Ministerio de Salud de Colombia,
en principio, escogio tres sellos de
advertencia en forma circular.
(Ministerio de Salud y proteccion,
2022)
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Tabla 3 (Continuacion)

Tipo de Etiquetado Etiquetado Frontal

El "sello positivo" es voluntario para la
industria alimentaria segun el articulo
33 de la resolucion, aplicable a
productos con bajo contenido de
sodio, grasas saturadas y azucares
afadidos, sin edulcorantes caloricos
ni no caldricos. (Ministerio de Salud y
Proteccion Social de Colombia, 2022).

Nota: Adaptado de “Alimentos hoy” (Jorge A. Cabrera,2020) y “Ministerio de salud y proteccién
de Colombia” (Ministerio de salud y proteccion de Colombia,2022).

Los sellos en los productos varian en color, tamafio y disefio segun el puablico objetivo, para
evaluar su impacto en el consumo se han adoptado diversos tipos de etiquetado frontal en
alimentos y bebidas para facilitar la decisibon de compra basada en -caracteristicas
nutricionales, el enfoque es mejorar la capacidad de eleccion del consumidor y fomentar la
adquisicion de alimentos saludables. (Cabrera, 2020)

5.2 LISTAR LOS PRODUCTOS QUE SON SENSIBLES A LOS SELLOS OCTOGONALES
DE ETIQUETADO FRONTAL EN PRODUCTOS ULTRA PROCESADOS EN LA CIUDAD DE
CALL

Para el desarrollo de este objetivo, el cual lista los productos que son mas sensibles a los sellos
octogonales, se realiz6 una encuesta a 160 personas en marzo de 2024, se realizd un
procedimiento cuantitativo para identificar dentro de los productos ultraprocesados cuales son
los més sensibles al consumo.

Se recopilaron algunas categorias del segmento snack las cuales las personas estan
dispuestas a consumir como aparece en la Tabla 4 los cuales son: Galletas, Papas, Papas y
Pastel. Papas y Galletas, Pastel, Pastel y galletas, Otro.
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Tabla 3

Tabla cruzada categoria por consumo

De acuerdo con la Tabla 4 que se realizo en el software SPSS, nos permite segmentar las
categorias que mas consumen las personas de las cuales fueron 160 encuestados, ademas
“segmentar datos en unidades de significado; codificar datos (en ambos planos) y construir
teoria (relacionar conceptos y categorias y temas)” (Sampieri Hernandez et al., 2014, p. 451),
con el software logramos agrupar las respuestas de la encuesta y se identifica que con un
33,8% de los encuestados prefieren la categoria de Papas en snack ultraprocesados como se

Tabla cruzada Categoria por consumo

Consumo por categoria

Si No Total
Galletas Recuento 30 0 30
% del total 18,8% 0,0% 18,8%
Otro Recuento 0 35 35
% del total 0,0% 219% | 21,9%
Papas Recuento 54 0 54
% del total 33,8% 0,0% 33,8%
Categoria
por consumo | Papasy | Recuento 14 0 14
Galletas | % del total 8,8% 0,0% 8,8%
Pastel Recuento 22 0 22
% del total 13,8% 0,0% 13,8%
Pastel y Recuento 5 0 5
Galletas | % del total 3,1% 0,0% 3,1%
Total Recuento 125 35 160
% del total 78,1% 21,9% 100,0%

observa en la Figura 1.
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Figura 1
Consumo por categoria
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Se observa que las papas son la categoria que mas consumen los universitarios teniendo en
cuenta el gusto y preferencia de marca a la hora de consumir su snack favorito.

Esta investigacion se correlaciona con un articulo basado en el estudio "State of Snacking" de
Mondelez International, The Harris Poll y Nextatlas, como aparece en la Figura 2, publicado
por un medio colombiano. A pesar de dificultades macroecondémicas, la poblacion sigue
consumiendo shacks, destacando panecillos, galletas y papas como los mas populares
(Vargas Riafo, 2023).
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Figura 2
Panorama del consumo de Snacks

PANORAMA DEL CONSUMO DE SNACKS
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Fuente: Mondelez y Mobimetrics. Infografia: EL COLOMBIANG @ 2023.J1

Nota. Adaptado de “Snacks mas comprados y el comportamiento de estos frente a temas
tributarios”. Riafio Vargas, D, A (2023). https://www.elcolombiano.com/negocios/en-cuanto-
esta-el-bitcoin-se-desploma-y-cae-DC24045240

Se crearon prototipos de productos (Anexos A al F) para medir la preferencia de compra de
snacks ultraprocesados con y sin sellos, segun la ley de etiquetado de alimentos de Cali, para
evaluar su relacién con la legislacion.

Tabla 4
Tabla cruzada por género y recordaciéon de sellos

Tabla cruzada Género: Recuerda o no
(Sellos)
Recuerda o
no (Sellos)
Si No Total
Género: Mujer 56% | 16% 72%
Hombre 62% | 26% 88%
Total 118% | 42% 160%
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En la tabla 5, el 62% de los hombres recuerda la tipologia de sello del producto que esta
consumiendo seguido de las Mujeres con un 56%.

Tabla 5
Tabla cruzada por Categoria de sello y género
Tabla cruzada Categoria de Sellos*Género:
Género:
Mujer | Hombre Total
Azucar 26% | 20% 46%
grasas 1 7o | 9w 16%
saturadas
Categoria grasas 13% | 19% 3204
de Sellos trans
otro 16% 26% 42%
todos los 16% 8% 24%
sellos
Total 72% | 88% 160%

En la tabla 6, el género hombre tiene méas recordacion de sellos con un 88% de los cuales
recuerda con un 26% otros sellos relacionados con la categoria snack y un 20% en “exceso
de azucares”.

Tabla 6
Chi-Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Valor | Significacion asintética
9 (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,6622 4 0,226
Razén de verosimilitud 5,687 4 0,224
N de casos validos 160

Se observod que el Valor-p = 0,226 es mayor al nivel de significancia de 0,005, por lo tanto, se
puede identificar que las personas si recuerdan los sellos o los tienen en cuenta la hora de
comprar un shack teniendo en cuenta la tipologia de sello.
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Se analizara el consumo de shacks de la encuesta para determinar si los consumidores valoran
el sello octogonal, comparando el consumo entre productos con y sin dicho sello.

Tabla 7
Comprarian 0 no papitas en cuanto al Genero

Tabla cruzada Categoria (Papitas)
Compra o no (Papas)
Género: Si No Total
Mujer Categoria Calidad 1 0 1
(Papitas) Contenido 5 6 11
Gusto 16 26 42
Otro 4 4 8
Presentacion y 6 4 10
sabor
Total 32 40 72
Hombre | Categoria Calidad 1 0 1
(Papitas) Contenido 4 11 15
Gusto 19 34 53
Otro 3 2 5
Presentaciéon y 9 5 14
sabor
Total 36 52 88

En la tabla 8, se identifica que tanto hombres como mujeres no comprarian en su totalidad
papas ya que al momento de decidir por que van a comprar este producto los influencia, el
contenido (etiquetado frontal) del snack, el gusto, la presentacion(empaquetado) y sabor.
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Tabla 8

Compran o no Pastel en cuanto al Género

Tabla cruzada Categoria (Pastel)

Comprao no
Género: (Pastel) Total
Si No
Contenido 4 16 20
Gusto 8 14 22
Categoria Gu_s 0y 0 1 1
Mujer (Pastel) sacledad
Otro 6 7
Presentacion 14 8 29
y sabor
Total 27 45 72
Contenido 4 18 22
Gusto 10 12 22
Categoria Gugto y 1 1 2
Hombre (Pastel) saciedad
Otro 3 5 8
Presentacion 16 18 34
y sabor
Total 34 54 88

La tabla 9, Tanto mujeres como hombres no comprarian el producto debido
informacion detallada en el etiquetado frontal, lo que influye en su decisién junto con el gusto,
presentacion y sabor poco atractivos.

Tabla 9

Comprarian o no Galletas en cuanto al Género

a la falta de

Tabla cruzada Categoria (Galletas)

Compraono

Género: (Galletas) Total
Si No
Contenido 8 19 27
Categoria Gusto 13 5 18
Mujer (Galletas) S;)bt(r)? y 4 S 9
. 16 2 18
presentacion
Total 41 31 72
Contenido 2 32 34
Categoria Gusto 17 12 29
Hombre (Galletas) S;th? y 3 4 7
. 17 1 18
presentacion
Total 39 49 88
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En la tabla 10, las mujeres prefieren comprar galletas, valorando etiquetados claros y detalles
sobre el producto. Consideran el gusto, sabor y presentacion al decidir. Los hombres, por otro
lado, no compran estas galletas por falta de informacion detallada en el etiquetado.

Es crucial que los productos tengan etiquetado frontal especifico para diferentes tipos de
compradores, especialmente para universitarios. Ademas, el empaque, sabor y capacidad de
saciar al consumidor son aspectos relevantes que influyen en su decision de compra.

5.3 PLANTEAR LINEAMIENTOS DE COMUNICACION PARA LAS EMPRESAS QUE
DEBEN USAR LOS SELLOS OCTAGONALES DE ETIQUETADO FRONTAL EN
PRODUCTOS ULTRA PROCESADOS EN LA CIUDAD DE CALI.

La categoria de papas debe enfocarse en cautivar al publico universitario, que valora contenido
en los empaques y cuida su salud. Las campafias de marketing deben dirigirse a esta poblacion
para generar interés y experiencia al consumir snacks, considerando sus habitos de consumo
y preferencias.

Es importante definir una propuesta de valor para satisfacer a la poblacién preocupada por la
salud y el etiquetado. Identificar las caracteristicas y ventajas de este segmento, desarrollar
canales de comunicacion claros y crear mensajes adecuados resolvera problemas
significativos comunes.

Se sugiere crear estrategias centradas en experiencias sensoriales y emocionales para
aumentar el deseo de consumo de pasteles y galletas, aunque actualmente no sean muy
relevantes como snacks, ademas, la creatividad en el desarrollo de conceptos publicitarios es
crucial para transmitir emociones efectivas.

El etiquetado frontal y el empaque deben ser seductores para estimular el consumo. La textura,
sabor irresistible y atractivo visual son clave. Incorporar narrativas, masica y crear experiencias
practicas como degustaciones realzan el producto. Las plataformas digitales y redes sociales
son efectivas para llegar a una audiencia interesada en estos alimentos.
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6. CONCLUSIONES

Se considera como foco principal de esta investigacion, aportar no solo a las academias de
investigacion sino también a las empresas del sector alimenticio, se logro tener conclusiones
importantes importante las cuales permiten dar recomendaciones sobre el camino
comunicacional que se debe hacer en pro de buscar mayor consumo por parte de los shoppers
actuales y futuros, para esta investigacion se disefid una encuesta en la fase cuantitativa para
identificar la influencia de los sellos octogonales, para esto se realizdé una encuesta sin sellos
y con sellos para identificar las preferencias, gustos y conocimiento de estos sellos a la hora
de si les influye o0 no en la compra de shacks ultraprocesados.

Es importante mencionar que estas preferencias de productos se correlacionaron con un
estudio multinacional estadounidense de Mondelez International. The Harris Poll y Nextatlas,
en donde a pesar de desafios macroeconémicos las personas continan comprando snacks,
especialmente papas y galletas, con esta informacion se cred unos prototipos de productos
para medir la eleccion de compra de los snacks y evaluar si existe alguna relacion o efecto con
la legislacion del etiquetado.

Adicionalmente a estos objetivos, se debia confirmar el efecto de los sellos en la decisién de
compra, donde se encontré que los sellos octogonales si afectan la decisiébn de compra en la
categoria como papas y pasteles, en cuanto a las galletas si prefieren comprar, pero solo en
el género mujeres no influyen significativamente en la decisién de compra.

En cuanto a las galletas, si tiene 0 no sellos de alto contenido en azucares, grasa, etc., las
proporciones de compra son similares; es decir que los sellos no impactan de manera
significativa en la decision de compra de galletas.

En resumen, los sellos octogonales o de advertencia tiene mayores impactos en categorias
como papas y pasteles, donde los consumidores son sensible a su presencia 0 ausencia
debido a la disponibilidad de alternativas en el mercado, en cuanto a las galletas la oferta de
productos bajo en azlcares, grasas y sodio es limitada, por lo que estos sellos no influyen
tanto en la decisibn de compra, ya que estos consumidores tienden a comprar productos
independientemente de su contenido nutricional.

Por otro lado, se identific6 mediante las encuestas que hay diferentes tipos de compradores
en cuanto a los sellos octogonales, algunos no son sensibles a estos como otros si, teniendo
en cuenta que compran estos productos con un moderado consumo y mantienen el equilibrio
en su estilo de vida alimenticio.

Finalmente, las recomendaciones en la comunicacién publicitaria de alimentos procesados tipo
snack, especificamente en categorias como papas, pasteles y galletas, se sugiere un enfoque
de marketing dirigido a universitarios, reconociendo sus necesidades y diversidad,
proponiendo investigacion a fonde esta audiencia y asi, definir propuestas de valor atractivas,
desarrollando mensajes claro y utilizando canales de comunicacién adecuados.
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ANEXOS

Anexo A
Papitas sin sello de la Ley de etiquetado Exceso en Grasas Saturadas

Nota. Disefo elaborado por Freepik.

Anexo B
Papitas con sello de la Ley de etiqguetado Exceso en Grasas Saturadas

i
|

Nota. Disefo elaborado por Freepik.
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Anexo C
Pastel sin sello de la Ley de etiquetado Exceso en Azucares

Nota. Disefo elaborado por Freepik.

Anexo D
Pastel con sello de la Ley de etiquetado Exceso en Azlcares

Nota. Disefo elaborado por Freepik.
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Anexo E
Galletas sin sello de la Ley de etiquetado Exceso en Azlcares y Exceso en Grasas Trans

Nota. Disefio elaborado por Freepik.

Anexo F
Galletas sin sello de la Ley de etiquetado Exceso en Azucares y Exceso en Grasas Trans

Nota. Disefio elaborado por Freepik.
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