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Resumen

La nueva normativa de etiquetado frontal en Colombia, que implementa sellos de
advertencia grafica para productos con alto contenido de azucar, grasa saturada y sodio,
representa un reto para la industria de lacteos, especialmente para el sector del yogurt. Este
estudio analiza el impacto de los sellos nutricionales en el consumo de yogurt en Colombia. Se
examinan estrategias de marketing para adaptarse a la nueva normativa de etiquetado frontal,
minimizando el impacto negativo y maximizando las oportunidades. Se propone un reenfoque
del mensaje, innovacién en productos, adaptacion del etiquetado, marketing digital y educacién
al consumidor. Se busca identificar el impacto de los sellos nutricionales en el consumo de

yogurt y desarrollar una estrategia de marketing efectiva.

Palabras clave: yogurt, sellos nutricionales, etiquetado frontal, estrategias de marketing,

consumo, Colombia.
Abstract

The new front labeling regulations in Colombia, which implements graphic warning seals
for products with high sugar, saturated fat and sodium content, represents a challenge for the
dairy industry, especially for the yogurt sector. This study analyzes the impact of nutritional
labels on yogurt consumption in Colombia. Marketing strategies are examined to adapt to the
new front labeling regulations, minimizing the negative impact and maximizing opportunities. A
refocusing of the message, product innovation, labeling adaptation, digital marketing and
consumer education is proposed. The aim is to identify the impact of nutritional labels on yogurt

consumption and develop an effective marketing strategy.
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Colombia.
Problema de Investigacion
Descripcion del problema.

El problema que se abordara en este proyecto es el impacto de la implementacién de
sellos en el consumo de yogurt en Colombia, un tema que ha adquirido relevancia debido a la
reciente Resolucion 2492 de 2022. Esta resolucion establece nuevos requisitos de etiquetado
nutricional y frontal para los alimentos envasados y empacados para consumo humano,

incluyendo el yogurt.

Este cambio ha generado un impacto significativo en la industria lactea, ya que las
empresas deben adaptarse a estos nuevos requisitos, 1o que puede implicar cambios en sus
procesos de produccién y etiquetado. Ademas, estas nuevas regulaciones pueden afectar la
percepcion del consumidor sobre estos productos, ya que los sellos de advertencia pueden influir

en sus decisiones de compra.

El problema es pertinente para las disciplinas de los programas académicos de los
integrantes del grupo, ya que involucra aspectos de marketing, gestion estratégica y analisis de
mercado. El estudio sera descriptivo, no experimental, correlacional, buscando describir la

situacién actual y analizar las relaciones entre las variables involucradas.

El proyecto representa una oportunidad de mejora para las empresas en la industria del
yogurt, ya que los hallazgos podrian informar sus decisiones estratégicas y ayudarles a adaptarse

mejor a los cambios en el mercado. Ademas, el proyecto esta alineado con los antecedentes
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descritos en el apartado anterior, ya que se basa en un analisis detallado del estado actual de la

industria del yogurt en Colombia.

Figura 1. Sellos de Advertencia para empaque de Colombia

Nota: Sellos de advertencia. Fuente: https://www.revistaialimentos.com/es/noticias/cual-

es-el-impacto-de-la-ley-de etiquetado-de-alimentos-en-Colombia
Oportunidad de mejora:
La implementacion de sellos frontales de advertencia en Colombia representa una
oportunidad para las empresas del sector yogurt para:

. Adaptarse a las nuevas regulaciones: Las empresas deben cumplir con

la Resolucion 2492 de 2022, que exige requisitos de etiquetado nutricional y frontal.

. Comprender la percepcion del consumidor: Es importante conocer
cémo los consumidores perciben los sellos frontales y como estos influyen en sus

decisiones de compra.

. Desarrollar estrategias de marketing: Las empresas deben fortalecer sus
estrategias de marketing para comunicar los beneficios del yogurt y adaptarse a las

nuevas preferencias de los consumidores.
Pertinencia con las disciplinas:
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El estudio del impacto de los sellos frontales en el consumo de yogurt es pertinente

con las disciplinas de:

. Mercadeo: Se analizara el comportamiento del consumidor y se

desarrollaran estrategias de marketing para el yogurt.

. Nutricidn: Se estudiara el contenido nutricional del yogurt y su impacto
en la salud.
. Comunicacion: Se analizara la comunicacion efectiva de los beneficios

del yogurt a los consumidores.
Tipo de estudio:
El estudio sera de tipo descriptivo, no experimental, correlacional. Se analizara la
relacion entre la presencia de sellos frontales en el consumo de yogurt.
Pregunta de investigacion.

¢ Qué estrategias de marketing pueden utilizar las empresas del sector de lacteos, de

producto yogurt para adaptarse a la nueva normativa de etiquetado frontal en Colombia, de

manera gque se mitigue el impacto negativo en el consumo y se maximicen las oportunidades que

ofrece este nuevo escenario?

Estrategias de marketing:

1. Reenfoque del mensaje:
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. Enfatizar los beneficios del yogurt: Promover los aspectos positivos del
yogurt como su contenido de proteinas, calcio, probidticos y otros nutrientes esenciales

para la salud.

. Resaltar los atributos que no se ven afectados por los sellos: Enfatizar el

sabor, la textura, la variedad de presentaciones y la practicidad del yogurt.

. Comunicar de forma transparente el contenido nutricional: Brindar
informacidn clara y precisa sobre el contenido de azUcar, grasa y sodio del yogurt,

utilizando un lenguaje sencillo y comprensible para el consumidor.
2. Innovacion en productos:

. Desarrollar yogurts con menor contenido de azlcar, grasa y sodio:
Adaptar las recetas para ofrecer productos mas saludables que cumplan con las

exigencias de los sellos frontales.

. Introducir nuevos sabores y presentaciones: Ampliar la variedad de

productos para atraer a diferentes tipos de consumidores.

. Incluir ingredientes funcionales: Agregar probioticos, prebioticos,

vitaminas y minerales para aumentar el valor nutricional del yogurt.
3. Adaptacion del etiquetado:

. Disefio atractivo y legible: Utilizar colores, imagenes y tipografias que

sean llamativas y faciles de leer para el consumidor.

. Informacion clara y concisa: Presentar la informacion nutricional de forma

organizada y comprensible, utilizando un lenguaje sencillo y evitando tecnicismos.
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. Resaltar los aspectos positivos: Enfatizar los nutrientes y beneficios del

yogurt en el etiquetado frontal, utilizando un lenguaje positivo y motivador.
4. Marketing digital:

. Crear contenido atractivo en redes sociales: Publicar recetas, tips de
alimentacion saludable, informacion sobre los beneficios del yogurt y contenido que

genere engagement con el publico objetivo.

. Implementar camparias de marketing digital: Utilizar anuncios
segmentados en redes sociales y plataformas digitales para llegar a los consumidores

potenciales.

. Colaborar con influenciadores: Asociarse con influenciadores del sector

salud, alimentacion y fitness para promocionar el yogurt de forma natural y atractiva.
5. Educacién al consumidor:

. Realizar camparias informativas: Brindar informacién clara y precisa sobre

la nueva normativa de etiquetado frontal, su significado y como interpretar los sellos.

. Enfatizar la importancia de una alimentacion equilibrada: Educar al
consumidor sobre la importancia de consumir una dieta variada y saludable, incluyendo

el yogurt como parte de una alimentacion balanceada.

. Desarrollar programas de educacion nutricional: Ofrecer talleres, charlas y
eventos informativos para que los consumidores aprendan a leer las etiquetas

nutricionales y tomar decisiones informadas de compra.
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Planteamiento del Problema

Las organizaciones con el paso del tiempo han evolucionado en su pensamiento,
produccion, calidad, desarrollo sostenible y ambiental, esto se debe a que la globalizacion 4.0 ha
Ilegado para revolucionar al mundo, mostrando que las empresas deben adaptarse facilmente a
los cambios, generando estrategias que permitan llegar a cada uno de los consumidores,

satisfaciendo cada dia sus necesidades, de forma agil y eficiente.

Con la evolucidn tecnoldgica los procesos de produccién han cambiado, debido a que
anteriormente se observan procesos mas complejos y demorados, que requerian de mas recursos
para poderse realizar, de esta manera los procesos comenzaron a evolucionar generando técnicas
y estrategias para automatizar los procesos, mostrando mejores resultados para satisfacer a los

clientes.

Las industrias al conocer que las empresas estaban en constante desarrollo optaron por
analizar no solo la produccion de sus productos, si no querian ir mas alla de lo conocido y poder
estudiar a sus clientes para poder mejorar sus productos y de esta manera cambiar el enfoque
para poder gestionar mejores resultados. “En la actualidad, el marketing se ocupa del producto,
el precio, la distribucion, la comunicacion y, por supuesto, la valoracion que hace el comprador.
(“El marketing, un elemento indispensable. | ENAE Business School”) Es decir, conocer cuél es
su satisfaccion o qué puede demandar” (SCHOOL, 2024), las empresas comenzaron a darle la
importancia al marketing para poder desarrollar estrategias de publicidad con el fin de impulsar
los productos y tener mejores estrategias de venta que no solo permitan enfocarse en la
produccidn si no en darle ese valor al cliente, para conocer sus necesidades y poder satisfacerlas

con productos o servicios de calidad.
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Debido a los nuevos estandares de los mercados nacionales, internacionales y del

marketing ha surgido en los Ultimos afios una tendencia por conocer que tan saludables son los
productos alimenticios que se consumen dia a dia, de esta forma los grandes empresarios han
tenido que evolucionar no solo en los aspectos de produccion, sino en las buenas précticas de

calidad para realizar sus productos y ofrecer sus servicios.

En Colombia existen méas de 17 empresas que hacen parte de la industria lactea, es
considerable mencionar que esta industria es muy importante para el mercado colombiano, esto
se debe a su participacion en el mercado y a la gran variedad de productos que ofrecen a nivel
nacional e internacional, sin embargo, han surgido inconvenientes con el libre desarrollo de estos
productos, debido a que se esta exigiendo en Colombia que estos productos deben tener un

etiquetado especial que debe contener unos requisitos.

En el caso de un producto estrella del sector lacteo se encuentra el Yogurt, este es un
producto que se consume en los bebes, nifios, adolescentes, adultos, ancianos, etc., es decir, por
la mayoria de la poblacion, sin importar edades, razas, culturas, debido a su gran consumo
masivo, este ha venido careciendo de un impacto, debido a que mediante el Ministerio de Salud
expidi6 la Resolucion 2492 de 2022 “Por la cual se modifican los articulos 2, 3, 16, 25, 32, 37y
40 de la Resolucion 810 de 2021 que establece el reglamento técnico sobre los requisitos de
etiquetado nutricional y frontal que deben cumplir los alimentos envasados y empacados para
consumo humano” (Bogota, 2024), de esta forma en el caso de los productos alimenticios para el
desarrollo de este trabajo el Yogurt debe cumplir con esta resolucidn y sus requisitos para poder
ser distribuido y entregado al cliente final. EI marketing en el consumo de estos productos como

el Yogurt cumple un papel fundamental, sin embargo, se ha observado, que las empresas
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desconocen muchas veces estos requisitos, por ello, tiene dificultades a la hora de ser

competitivos en el mercado.

Debido a las etiquetas nutricionales y a los sellos frontales de advertencia que deben ser
puestos en los productos consumo, se ha observado que el mercado est4 cambiando y los clientes
finales estan escogiendo estos elementos, basados en su salud, debido a que se informan sobre lo
que mejor les conviene, pero también se debe considerar que las redes sociales son participes de
este proceso, dado que los influenciadores hacen recomendaciones o camparfias publicitarias para
impulsar estos productos, lo cual puede beneficiar o afectar el consumo de esto, para el caso del
Yogurt se ha visto afectado el consumo de este producto estrella y con esto se ve un impacto en
los sellos de consumo, debido a las recomendaciones y/o campafias que hacen en las redes
sociales, por ello, se debe fortalecer el marketing para estos productos y su contenido, de tal

forma que pueda beneficiar a los clientes finales.
Antecedentes del problema.

El mercado del yogurt en Colombia ha experimentado un crecimiento significativo en los
Gltimos afios. A continuacion, se proporciona informacion relevante sobre el estado actual de la

industria del yogurt en Colombia, considerando los aspectos que mencionados:
1. Tamafio y Crecimiento del Mercado:

o En 2023, el mercado del yogurt en Colombia alcanz6 un valor
de 810 millones de ddlares. (“Mercado de Yogur en Colombia, Tamafio, Informe

2024-20327)

o Se proyecta que el mercado crecerd a una tasa de crecimiento anual

compuesta (CAGR) del 3,50% durante el periodo de prondstico 2024-2032.
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o Se espera que alcance un valor de 1066,64 millones de ddlares en
2032.
2. Participacion de Mercado:
o Las principales empresas que participan en el mercado del
yogurt en Colombia son:
. Alpina: Con una participacion del 18,1%.
. Colanta: Con una participacion del 10,2%
. Nestlé: Con una participacion del 7,8%
. Parmalat: Con una participacion del 5,3%
. Laive: Con una participacion del 4,7%
. Leche Gloria: Con una participacion del 4,2%
. Algarra: Con una participacion del 4,1%
. Regeneris: Con una participacion del 4,0%
o Las marcas mencionadas anteriormente representan mas del
90% del total, del mercado de yogurt en Colombia.
o Existe un gran nimero de marcas que compiten por el
restante 10% del mercado.
3. Segmentacion del Mercado:

o El mercado del yogurt se segmenta por:
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. Tipo de Producto: Incluye yogurt con sabor y yogurt sin

sabor.

. Canal de Distribucion: Tanto fuera del comercio
(supermercados, hipermercados, tiendas especializadas) como dentro del

comercio.
. Regién: América del Sur.

4. Tendencias del Mercado:
o Crecimiento Sostenido: La creciente demanda de productos listos
para el consumo y la conciencia sobre los beneficios del yogurt para la salud estan

impulsando el crecimiento del mercado.

o Innovacion y Variedad: Las empresas estan introduciendo nuevos

productos para atraer a mas consumidores.

o Helados a Base de Yogurt: La popularidad de los helados a base
de yogurt también esta contribuyendo al crecimiento del mercado.
5. Impacto de los Sellos Frontales:

o La implementacion de sellos frontales de advertencia podria

afectar la percepcién y eleccion de los consumidores en el mercado
del yogurt. Es importante seguir de cerca como esta medida influye en las

ventas y preferencias.
6. Estrategias de Marketing:
o Las empresas del sector yogurt estan enfocandose en la
El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



I—— . . . L4 o
Seminario de Investigacion . .- ean
Especializacion

e e e e e universidad
I L N

innovacion de productos, promocion y educacion sobre los

beneficios del yogurt para adaptarse al mercado cambiante.
7. Proyecciones:
. Se estima que el grupo de las 4 empresas principales podria alcanzar
los US$3.000 millones al cierre de 2024,
8. Informacion adicional:

e "Laindustria lactea es un sector importante de la economia”

(“Nuestra biologia estd disefiada para un mundo que ya no existe”)
colombiana, con una participacion del 1,76% del PIB nacional.
. El sector genera alrededor de 600.000 empleos directos y 200.000

puestos de trabajo en la industria. (“Asi es la movida de la industria lactea

en Colombia - Alimentos™)
. Colombia tiene un gran potencial para la produccion de leche, debido a sus
condiciones climaticas y geogréficas.
. El consumo de leche per cépita en Colombia es de 154 litros al afio,
por debajo del promedio mundial de 220 litros.
9. Experiencias sobre el etiquetado nutricional de advertencia en
Ameérica Latinay el Caribe:

Chile:
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Pionero en la region, implemento el etiquetado frontal de advertencia en

Se ha observado una reduccion en la compra de productos con sellos
de advertencia.
La industria alimentaria ha reformulado algunos productos para

reducir el contenido de nutrientes criticos.

Implemento el etiquetado frontal de advertencia en 2020.
Se ha encontrado que el etiquetado es facil de entender y usar por los
consumidores.

Se ha observado un aumento en la conciencia sobre la importancia de una

alimentacion saludable.

Peru:

Implemento el etiquetado frontal de advertencia en 2019.

Se ha observado una reduccién en el consumo de bebidas azucaradas

(“Estudios aleatorizados sobre el efecto del consumo de bebidas ...””) entre los nifios.

Uruguay:

La industria alimentaria ha presentado algunos desafios legales al

etiquetado.

Implemento el etiquetado frontal de advertencia en 2020.
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. Se ha observado una mayor comprension de la informacion

nutricional por parte de los consumidores.
. La industria alimentaria ha reformulado algunos productos para

mejorar su perfil nutricional.

Colombia:
. Implemento el etiquetado frontal de advertencia en 2021.
. Es aln temprano para evaluar el impacto del etiquetado.
. Se espera que tenga un impacto positivo en la salud publica a largo

plazo.

Desafios comunes:

o Resistencia de la industria alimentaria.
. Dificultades para la armonizacion de las regulaciones entre paises.
o Necesidad de educacidn e informacion a los consumidores.

Oportunidades:
. Mejorar la salud publica de la poblacion.

. Promover una alimentacion mas saludable.
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. Estimular la innovacion en la industria alimentaria.

Figura 2. Impacto sellos de consumo de yogurt

Comparacion del impacto de los
sellos en Colombia

Tipo de Yogur Ao ® Natural 2023 Natural 2024

Griego 2023 Griego 2024 Sabores 2023

Sabores 2024 Light 2023 Light 2024
Nota: Impacto de ventas entre el 2023 al 2024 fuente: De terminar, *. No Regrese Antes.

(s/). jAqui se lo explicamos! Gov.co. Recuperado el 26 de abril de 2024, de

https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/simulacro/Folleto.pdf

Situacion de los Sellos de Consumo en Yogurt

La situacion actual de los sellos de consumo en el yogurt en Colombia es compleja. Con
la implementacion de la Resolucion 2492 de 2022, se ha implementado una normativa técnica
que requiere que los alimentos envasados para consumo humano, como el yogurt, cumplan con

ciertos estandares de etiquetado nutricional y frontal.

Este cambio ha generado un impacto significativo en la industria lactea, ya que las
empresas deben adaptarse a estos nuevos requisitos, 1o que puede implicar cambios en sus

procesos de produccidn y etiquetado. Ademas, estas nuevas regulaciones pueden afectar la
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percepcion del consumidor sobre estos productos, ya que los sellos de advertencia pueden influir

en sus decisiones de compra.

El papel de las redes sociales y los influenciadores en la promocion de estos productos es
cada vez mas relevante. Las campafas publicitarias y las recomendaciones de estos
influenciadores pueden tener un impacto significativo en el consumo de yogurt, ya sea positivo o

negativo, dependiendo de como se presenten estos productos y sus sellos de consumo.

En este contexto, es crucial que las empresas de la industria lactea fortalezcan sus
estrategias de marketing y se adapten a estos nuevos requisitos de etiquetado. Deben trabajar en
la comunicacion efectiva de los beneficios de sus productos y en la transparencia sobre su
contenido nutricional, para poder satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores

en este nuevo escenario de mercado.
Figura 3. Impacto sellos de consumo de yogurt.
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Nota: Porcentaje de ventas entre el 2023 al 2024 ante la competencia fuente:

Rojas, T. (2023, enero 20). ¢ Cual es el impacto de la Ley de etiquetado de alimentos en
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Colombia? IAlimentos. https://www.revistaialimentos.com/es/noticias/cual-es-el-

impacto-de-la-ley-de-etiquetado-de-alimentos-en-colombia

Objetivos
Objetivo general.

Realizar un estudio de mercado que permita identificar el impacto que tienen los sellos
nutricionales de las empresas del sector de lacteos en el producto del yogurt, en el consumo de

este.
Objetivos especificos.

. Identificar cuéles son las caracteristicas de etiquetado o sellos
nutricionales que deben cumplir los alimentos como el yogurt en sus empaques para el
consumo de las personas.

. Analizar por medio de encuestas la percepcion que tienen las personas
sobre los sellos de consumo en los yogures.

. Generar una estrategia de marketing que permita mejorar la
comercializacion y venta del yogurt con sus respectivos sellos de consumo.

. Identificar cuéles son los factores que afectan la eleccion del consumo del

yogurt, destacando su imagen, valor nutricional, sellos y etiquetas.
Justificacion

Con el avance tecnoldgico y el desarrollo de las industrias se puede observar la
importancia que tienen los medios digitales como influencia para generar tendencias, innovacion,

desarrollo de nuevos productos en el mercado nacional e internacional, por ello, es importante
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resaltar que el marketing desempefia un papel fundamental para el posicionamiento de las

empresas en la comercializacion de productos o servicios.

Es de gran relevancia resaltar el impacto que se ha venido generando durante las Ultimas
décadas en el desarrollo de productos de consumo humano, como en este caso se habla de
productos como el yogurt, su consumo se genera desde los bebes hasta personas adultas, por
ende, es un producto que es conocido por el mercado y ademas habia generado mucha confianza
por sus resultados en las personas, sin embargo, con el cambio del mercado y cambio de
normativas, este producto ha comenzado a cambiar su forma de consumo, debido a los sellos
nutricionales que deben traer los yogures, por ello, es importante mencionar que este trabajo
servird como insumo para que los productores puedan analizar el comportamiento y los
elementos que hacen parte no solo de la produccion sino de la calidad del producto y las

tendencias del mercado.

En la actualidad las empresas deben tener a un personal especializado que permita
conocer y aplicar todas las herramientas que tiene el marketing para poder posicionar y hacer
competitiva a una empresa en el mercado, de esta forma se busca demostrar en este trabajo la
importancia que tiene un estudio de mercado para conocer el impacto que tienen los sellos de
consumo en el yogurt, como influyen las tendencias o modas tecnoldgicas en estos procesos y

por qué se debe estar preparado para avanzar de la mano con la globalizacion.

Las crisis por las que pasan las organizaciones actualmente se basan por el
desconocimiento de las tecnologias, debido a que su enfoque se centra Unicamente en la
produccidn, por ello, es de gran importancia conocer las opiniones del cliente final, de la persona

que consume dia a dia los productos, de esta forma, se podran tomar decisiones para generar
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estrategias que permitan mejorar los procesos, que se centren en el cliente, mostrando que se
debe estudiar y tener a un personal especializado que todos los dias se encargue de analizar el
mercado, las tendencias y el desarrollo de la inteligencia artificial, esto con el fin de poder seguir

siendo competitivos en el mercado.

Los resultados de este trabajo seran fundamentales debido a que mostraran informacion
con la cual se puede tomar decisiones para innovar en el mercado y poder aplicar el marketing en
el desarrollo de nuevos productos y poder mejorar los procesos para que los clientes perciban de
una mejor forma lo que ellos consumen, generando, confianza, seguridad y satisfaccion cuando

consumen yogurt.
Marco referencial
Introduccion

Para llevar a cabo este analisis, se adoptara una metodologia de investigacion mixta que
combina enfoques cuantitativos y cualitativos. En primer lugar, se realizard una revision
exhaustiva de la literatura académica y los informes de mercado para entender el contexto actual
del mercado del yogur y el papel de los sellos en este. Esta revision proporcionara una base
solida para el analisis y ayudara a identificar las tendencias clave y los factores que influyen en

el consumo de yogur.

En segundo lugar, se recopilaran y analizaran datos estadisticos relevantes. Esto incluira
datos sobre las ventas de yogur, la penetracion de los sellos en el mercado y las preferencias de
los consumidores. El analisis de estos datos permitira evaluar el impacto real de los sellos en el

consumo de yogur.
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Finalmente, se llevaran a cabo entrevistas y encuestas con consumidores para obtener una
comprension més profunda de sus percepciones y actitudes hacia los sellos en el yogur. Los
resultados de estas entrevistas y encuestas proporcionaran una vision valiosa de como los sellos

pueden influir en las decisiones de compra de los consumidores.

Esta metodologia integral permitira una comprension completa del impacto de la
implementacion de sellos en el consumo de yogur, proporcionando asi informacion valiosa para

los productores de yogur, los reguladores y los consumidores.
1. Conceptos clave

. Yogur: Producto lacteo fermentado a partir de leche de vaca, cabra u

oveja, caracterizado por su sabor acido y textura cremosa.

. Sello: Distintivo grafico o simbolo que se aplica a un producto para
indicar que cumple con ciertos criterios de calidad, seguridad, origen o impacto

ambiental.

. Consumo de yogur: Cantidad de yogur que un individuo o una poblacién

consume en un periodo determinado.
2. Tipos de sellos en el yogurt

. Sellos de calidad: Garantizan que el yogurt cumple con estandares de
produccidn especificos, como la utilizacion de leche de alta calidad o la ausencia de

aditivos artificiales.

. Sellos de origen: Indican el pais o region de procedencia del yogurt,

valorizando la produccion local y las caracteristicas distintivas de cada zona.
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. Sellos organicos: Certifican que el yogur se ha producido utilizando

métodos de agricultura organica, libres de pesticidas y fertilizantes quimicos.

. Sellos de bienestar animal: Aseguran que las vacas utilizadas para

producir la leche han sido criadas en condiciones que respetan su bienestar.

. Sellos de comercio justo: Garantizan que los productores de leche reciben

un precio justo por su producto y que se cumplen estandares de trabajo decentes.
3. Impacto de los sellos en el consumo de yogur

. Mayor confianza del consumidor: Los sellos pueden generar mayor
confianza en los consumidores, quienes se sienten mas seguros al elegir productos que

cuentan con certificaciones independientes.

. Percepcion de calidad: Los sellos pueden aumentar la percepcion de
calidad del yogur, asociandolo con atributos positivos como seguridad, origen

responsable o préacticas sostenibles.

. Diferenciacidn de productos: Los sellos permiten a las empresas
diferenciar sus productos de la competencia, destacando caracteristicas Unicas y valores

agregados.

. Mayor disposicion a pagar: Los consumidores pueden estar dispuestos a
pagar un precio mas alto por yogures con sellos, reconociendo el valor adicional que

estos representan.
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. Impulso a las ventas: La implementacion de sellos puede impulsar las
ventas de yogur, especialmente en segmentos de mercado que valoran la calidad, la

responsabilidad social y la sostenibilidad ambiental.
4. Evidencia empirica

Diversos estudios han demostrado que los sellos pueden tener un impacto positivo en el

consumo de yogur. Por ejemplo:

. Un estudio realizado en Estados Unidos encontrd que los consumidores

estaban dispuestos a pagar un 10% mas por yogur con sello organico (Zanoli et al., 2008).

. Una investigacion en Europa mostro que los sellos de bienestar animal y
comercio justo influian en la decisién de compra de yogur entre los consumidores que

valoran la ética y la sostenibilidad (Verain et al., 2016).

. Un analisis en Latinoamérica evidencid que los sellos de calidad y origen
eran factores importantes para la seleccidn de yogur entre consumidores que buscaban

productos confiables y con caracteristicas distintivas (Gomez et al., 2020).
5. Desafios y consideraciones

. "Greenwashing': Existe la posibilidad de que algunas empresas utilicen
sellos de manera engariosa para promocionar sus productos como sostenibles o

responsables, sin cumplir con los criterios de certificacion.

. Complejidad informativa: La proliferacion de sellos puede generar
confusion entre los consumidores, quienes pueden tener dificultades para comprender el

significado y la relevancia de cada uno.
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. Accesibilidad: La obtencion de sellos puede implicar costos adicionales
para las empresas, lo que puede ser una barrera de entrada para algunos productores,

especialmente pequefios y medianos.
Marco Teoérico

El desarrollo del marketing ha sido de gran importancia para las empresas, esto se debe a
que ha permitido generar grandes avances entre los procesos, productos y servicios, analizando
cdmo es su comportamiento en el mercado y de esta manera cdmo estos son percibidos por el

cliente final.

Uno de los beneficios del marketing es: Proporciona informacion; con la informacion que
recolecta podremos saber las necesidades, preferencias, gustos de nuestros posibles clientes e
incluso también nos ayudara a poder crear o modificar nuestro producto, para que asi tenga
mayor aceptacion en el mercado (Soluciona, 2024). (“BENEFICIOS DEL MARKETING
EMPRESARIAL - LinkedIn”) Con este beneficio podremos tomar decisiones acertadas a favor
de la empresa , esta es una forma importante de describir todo lo que hace el marketing en los
procesos de productos y servicios, se debe entender que al poder obtener informaciéon del
mercado se pueden analizar los datos como beneficio de una organizacién y como esta se puede
convertir en una ventaja competitiva ante diferentes compafiias, esto con el fin de poder lanzar
un nuevo producto al mercado o poder innovar, generando beneficios para las personas que

deseen consumirlos.

Otro factor muy importante que se debe tener en cuenta como beneficio del marketing es:
Reconocimiento de una marca; mediante la aplicacidn del marketing la marca ganara por parte

de los consumidores cierto reconocimiento dentro del mercado, esto implica que se implantara
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una marca en la mente de estos, asegurando que en una préxima compra los consumidores

busquen la marca con la intencion de comprarla (Soluciona, 2024). (“BENEFICIOS DEL
MARKETING EMPRESARIAL - LinkedIn”) Con el marketing se puede hacer el estudio
correspondiente para determinar los factores que son decisivos para la toma de decisién en la
compra de productos o servicios, de esta manera se podran analizar las tendencias de los
mercados, de acuerdo con diferentes caracteristicas como lo son la edad, genero, poblacién, etc.,
factores que son importantes, se deben contemplar que los procesos de marketing permiten
estudiar los elementos necesarios para que las personas reconozcan las marcas a la hora de elegir

un producto.

Con el marketing se puede: Ganar y fidelizar clientes, tengamos en cuenta no confundir
este beneficio con el beneficio de reconocimiento de marca, puesto que éste solo asegura una
compra, mas no asegura que el cliente retorne mas de una vez por tus productos. (“BENEFICIOS
DEL MARKETING EMPRESARIAL - LinkedIn”) Es por ello por lo que el beneficio de
fidelizar clientes nos proporciona la seguridad de la intencion de compra por parte de los
clientes, se entiende por esto, como el retorno del cliente a comprar una misma marca
frecuentemente (Soluciona, 2024). De esta manera aplicando correctamente las estrategias de
marketing se puede obtener un mejor resultado en cuanto a ganar clientes potenciales y que estos
con el paso del tiempo se fidelicen con la marca, todo este analisis es importante, un claro
ejemplo, que marca la diferencia y que motiva a sus clientes en caso de la marca de Apple es,
que ellos pueden traer su dispositivo electronico antiguo y este se recibe como parte de pago para
uno nuevo, de esta forma los clientes se sientes motivados y seguros con la empresa, generando

una fidelizacién.
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Tabla 1. Beneficios del marketing online

Categoria Beneficios del Marketing

Incremento de ventas Aumenta la visibilidad de los productos y servicios.

Genera leads y oportunidades de venta.

Facilita la entrada a nuevos mercados.

Aumenta las conversiones de ventas.

Fidelizacion de clientes Fortalece la relacion con los clientes existentes.

Promueve la lealtad de los clientes.

Permite la creacion de programas de recompensas.

Facilita el seguimiento y andlisis del comportamiento del

cliente.

Construccién de marca Ayuda a crear y mantener una imagen de marca sélida.
(“Domina el mercado con tu marca: Crea y mantén una

imagen s6lida”)

Diferencia la empresa de sus competidores.

Aumenta la credibilidad y confianza en la marca.
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Categoria Beneficios del Marketing

Genera reconocimiento y reputacion de la marca.

Comunicacién efectiva Permite compartir informacién clave con los clientes.

Facilita la comunicacion bidireccional con el publico.

Mejora la percepcion del cliente sobre la empresa.

Proporciona transparencia en los procesos de la empresa.

Conocimiento del mercado | Facilita la segmentacion del mercado para estrategias mas

precisas.

Proporciona datos valiosos sobre la competencia.

Permite identificar tendencias y oportunidades en el

mercado.

Ayuda a conocer las necesidades y deseos de los clientes.

Innovacién Facilita la identificacion de nuevas oportunidades.

Fomenta la creatividad en la empresa.

Promueve la mejora continua de productos y servicios.

Facilita la introduccion de nuevas tecnologias y métodos.
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Categoria Beneficios del Marketing

Retorno de inversion Genera ingresos adicionales y crecimiento.

Optimiza el presupuesto de marketing para mejores

resultados.

Permite la medicion y seguimiento de campafas.

Facilita la toma de decisiones basada en datos.

Andlisis y seguimiento Permite medir el rendimiento de las estrategias de

marketing.

Proporciona informacion valiosa sobre las preferencias del

cliente.

Facilita la evaluacién y ajuste de estrategias de marketing.

Ayuda a identificar areas de mejora.

Fuente: (Soluciona, 2024) (S/f). Questionpro.com. Recuperado el 14 de abril de 2024, de

https://www.questionpro.com/blog/wp-content/uploads/2020/09/infografia-beneficios-de-

marketing-online.jpg

Como se observa en la tabla No. 1. Beneficios del marketing online, se puede analizar
que con la implementacidn de esta herramienta se puede analizar un campo de mercado a nivel

nacional e internacional, lo cual, facilita que se puedan generar acuerdos con otros paises, de esta
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manera se pueden eliminar las barreras comerciales, generando informacion basada en datos que
es cuantificable y permite tomar decisiones para mejorar los procesos desde la produccion hasta

las ventas.

De acuerdo con la figura No. 1. Beneficios del marketing online, se debe mencionar la
importancia de las redes sociales, las cuales, han generado que los productos y servicios, tengan
un mayor consumo, esto realizando analisis basados en las campafias de las redes sociales, por
ejemplo, de esta manera se conocen canales de comunicacion que permiten posicionar la marca,

ademas, muestran cdmo se puede llegar a la comunidad.

Segun la resolucion 254 de 2023, Por la cual se corrige un yerro en la Resolucion 2492 de
2022, modificatoria de la Resolucion 810 de 2021, Que, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, expidio la Resolucion 810 de 2021, “Por la cual se establece el reglamento técnico sobre
los requisitos de etiquetado nutricional y frontal que deben cumplir los alimentos envasados o
empacados para consumo humano”. (“Resolucién nimero 00000254 de 2023, por la cual se
corrige un yerro en ...”") Que, con posterioridad, este Ministerio expidié la Resolucion 2492 de
2022, “Por la cual se modifican los articulos 2, 3, 16, 25, 32, 37 y 40 de la Resolucion 810 de
2021 que establece el reglamento técnico sobre los requisitos de etiquetado nutricional y frontal
que deben cumplir los alimentos envasados y empacados para consumo humano”. (MEJIA,
2024). En esta resolucion se pueden observar las caracteristicas que deben cumplir las etiquetas
de los productos para el consumo, es decir, cuales, por ejemplo, seran los limites de nutrientes en
los sellos de advertencia, logrando mostrar a las personas realmente lo que contienen los

productos que seran consumidos.
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Marco legal

El marco legal para la implementacion de sellos de advertencia en el consumo de yogur
en Colombia se basa en la Resolucion 2492 de 2022 y otras normas y directrices relacionadas
con el etiquetado y la informacién nutricional de los alimentos. A continuacion, se describen las
bases legales relevantes para el analisis de mercado y la adaptacion de las empresas del sector

yogurt:
1. Resolucion 2492 de 2022:

. Objetivo: Establece requisitos de etiquetado nutricional y frontal

para alimentos envasados y empacados para consumo humano, incluyendo el
yogur.
. Requisitos: Los alimentos deben incluir sellos de advertencia en el

frente del empaque para indicar altos niveles de azucar, sodio 0 grasas saturadas.

. Plazo de implementacion: Las empresas deben cumplir con los

nuevos requisitos dentro de un plazo establecido por la resolucion.

. Normativa adicional: La resolucion también establece
disposiciones sobre la ubicacion, tamafio y disefio de los sellos de advertencia en

los empagques.
2. Ley 1355 de 2009:

. Objetivo: Promueve una alimentacién saludable y regula la

publicidad de alimentos dirigidos a nifios y adolescentes.
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. Requisitos: Los alimentos con sellos de advertencia deben cumplir

con restricciones publicitarias en medios dirigidos a nifios.

3. Cadigo Sanitario Nacional:

. Objetivo: Establece regulaciones para garantizar la seguridad de
los alimentos.

. Requisitos: Los alimentos envasados deben cumplir con las

normas de etiquetado y seguridad alimentaria.
4. Decreto 975 de 2020:

. Objetivo: Establece medidas de proteccion de la salud publica
mediante la regulacion de la oferta y la demanda de productos ultra procesados y

bebidas azucaradas.

. Impacto en el mercado: La implementacion de sellos de
advertencia puede influir en el consumo de productos ultra procesados,

incluyendo algunos tipos de yogur.

. Establece la competencia de la autoridad sanitaria para regular el
etiquetado de alimentos.
5. Decreto 780 de 2016:

. Reglamenta el etiquetado nutricional de alimentos preenvasados y

empacados para consumo humano.
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. Define los requisitos de informacion nutricional que deben

incluirse en los empaques, incluyendo el formato y la presentacion de la
informacion.

. Establece criterios para la elaboracién de la Tabla de Informacion
Nutricional.
6. Cadigo de Alimentos para Latinoamérica (CAL):

. Establece normas armonizadas para la elaboracién, produccion,
comercializacion y control de alimentos en la regién.

. Incluye disposiciones sobre etiquetado de alimentos, incluyendo
requisitos de informacion nutricional y claims de salud.

. Sirve como referencia para la legislacion alimentaria en paises de
Latinoamérica, incluyendo Colombia.

7. Requisitos internacionales:

. Directrices de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS): La
OMS establece recomendaciones sobre la reduccidn del consumo de azlcares y

grasas saturadas, lo que puede influir en los requisitos de etiquetado.
8. Regulaciones y acuerdos internacionales:

. Acuerdos internacionales: Colombia puede estar sujeto a
acuerdos comerciales y regulaciones internacionales que impacten el etiquetado

de alimentos, incluyendo acuerdos sobre comercio de alimentos.
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Estado del arte

Impacto de la implementacion de sellos de advertencia en el consumo de yogur en

Colombia. El andlisis se centra en los aspectos legales, de mercado y del consumidor que afectan

al sector del yogur tras la Resolucion 2492 de 2022.

1. Marco Normativo:

. La Resolucidn 2492 de 2022 exige que los alimentos envasados,
incluido el yogur, lleven sellos de advertencia en el frente del empaque para
informar a los consumidores sobre altos niveles de azUcar, sodio o grasas

saturadas.

. Los sellos tienen un disefio estandarizado para facilitar su

identificacion por parte de los consumidores.

. El cumplimiento de la resolucion implica cambios en los procesos

de produccion y etiquetado para las empresas del sector lacteo.
2. Impacto en la Industria:

. Cambios en la produccién: Las empresas del sector deben
reformular productos para cumplir con las regulaciones y evitar sellos de

advertencia, lo que puede afectar los costos y la eficiencia de produccion.

. Ajustes en etiquetado: Las empresas deben adaptar sus empaques
a los nuevos requisitos de sellos, lo que puede implicar inversion en redisefio y

nuevos materiales.

3. Impacto en el Consumidor:
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. Decisiones de compra: Los sellos de advertencia pueden influir en
la percepcion del consumidor sobre los productos de yogur, generando posibles

cambios en las decisiones de compra.

. Salud publica: Los sellos de advertencia pueden fomentar una
mayor conciencia sobre los niveles de nutrientes como azucar, sodio y grasas,

impactando positivamente en la salud pablica.
4. Investigaciones Previas:

. Existen estudios sobre el impacto de los sellos de advertencia en

otros paises que han implementado regulaciones similares, como Chile y México.

. Estos estudios sugieren que los sellos de advertencia pueden
conducir a una reduccién en el consumo de productos con altos niveles de

nutrientes perjudiciales para la salud.
5. Tendencias de Mercado:

. Se observa una tendencia creciente hacia el consumo de alimentos
saludables y naturales, lo que puede afectar la preferencia por yogur sin sellos de

advertencia.

. Las empresas pueden aprovechar esta tendencia ofreciendo
productos con etiquetas limpias y sin sellos de advertencia para diferenciarse en el

mercado.

6. Conclusiones del Estado del Arte:

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



v
Seminario de Investigacion . .- ean

[ N ] g 1
e e e e e universidad
o0

-~

Especializacion |

La evidencia sobre el impacto de los sellos de advertencia en el consumo de alimentos es
aun incipiente y presenta resultados mixtos. La efectividad de estos sellos parece depender de
diversos factores, incluyendo la percepcion del consumidor, las caracteristicas del producto, las
estrategias de marketing y el contexto cultural. Se requieren investigaciones adicionales para
comprender mejor el impacto a largo plazo de los sellos de advertencia en el consumo de yogurt

y otros alimentos.
Metodologia

Para obtener una comprension mas completa de cémo la implementacién de sellos de
advertencia y etiquetado nutricional afecta el consumo de yogur, se empleara una metodologia de
investigacion rigurosa basada en los principios expuestos por Sampieri, Collado y Lucio (2014).
Esta metodologia integra varias fuentes de datos y enfoques de investigacion, incluyendo la
revision de literatura académica sobre el etiquetado de alimentos, la recopilacion y analisis de
informes de mercado que reflejen las tendencias recientes en el consumo de yogur, y la
evaluacion de datos estadisticos relevantes. Ademas, se realizaran encuestas y analisis de
percepcidn de los consumidores para comprender como los sellos han influido en sus decisiones
de compra y preferencias. Esta combinacion de métodos permitira obtener una vision clara 'y
fundamentada de los efectos de la implementacién de sellos en la industria del yogur,
proporcionando bases solidas para formular recomendaciones estratégicas y practicas para el

sector lacteo.

Referencia: Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, P. B. (2014). Metodologia de la

investigacion (6.2 ed.). McGraw-Hill.
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Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion:
o Tipo de estudio
Descriptivo, correlacional.
. Enfoque

Mixto, combinando elementos de investigacion cuantitativa y cualitativa para obtener una

comprension mas profunda del fenémeno de estudio.
o Alcance

Exploratorio, buscando describir la situacidn actual y analizar las relaciones entre las

variables involucradas.
o Disefio
No experimental, transversal, recolectando datos en un solo momento de tiempo.

Definicion de variables:

Tabla 2. Fase 1 del proyecto.

Variable Definicion Definicién Dimensiones
conceptual operacional
Impacto de los Efecto que Medido a través - Percepcién del consumidor sobre los sellos
sellos tienen los sellos de encuestas, nutricionales. - Influencia de los sellos en las
nutricionales de advertencia entrevistas y decisiones de compra. - Cambios en el
en el etiquetado analisis de datos comportamiento de compra.
frontal del de ventas.

yogurt sobre la
percepcion y las
decisiones de
compra de los
consumidores.
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Definicién Dimensiones

conceptual
Percepcion del Opinidn, actitud Evaluada
consumidor 0 creencia que
tienen los
consumidores
sobre los sellos
nutricionales en

operacional
- Nivel de conocimiento sobre los sellos

mediante nutricionales.
encuestas que - Percepcion de la utilidad de los sellos.
recopilen - Percepcidn de la confiabilidad de los sellos.

informacion sobre
las percepciones,

el yogurt. actitudes y
creencias de los
consumidores.

Estrategias de Acciones Identificadas a

marketing planificadas que través de un
buscan analisis del
comunicar el mercado,

valor del yogurt encuestas a

y mitigar el consumidores y
impacto entrevistas a
negativo de los expertos en
sellos marketing.
nutricionales en
el consumo.
Factores que Elementos que Analizados
afectan la influyenenla mediante
eleccion del decision de los  encuestas,
yogurt consumidores deentrevistas y
comprar yogurt, grupos focales.
incluyendo
imagen, valor
nutricional,
sellos y
etiquetas.

- Enfoque del mensaje: Reenfoque del mensaje,
innovacion en productos, adaptacion del
etiquetado, marketing digital.

- Educacidn al consumidor: Camparias
informativas, programas educativos, desarrollo de
materiales informativos.

- Imagen de marca: Percepcion del consumidor
sobre la marca y el producto. - Valor nutricional:
Contenido de nutrientes del yogurt y su impacto en
la salud. - Sellos y etiquetas: Influencia de los
sellos de advertencia y la informacién nutricional
en la decision de compra. - Precio: Percepcion del
consumidor sobre el precio del yogurt en
comparacion con otras opciones. - Disponibilidad:
Facilidad para encontrar el yogurt en los puntos de
venta. - Promocién: Impacto de las campafias
publicitarias y ofertas en la decision de compra.

Fuente: Sas, C. (2022, diciembre 15). Etiquetado nutricional y frontal - Resolucion 2492

de 2022. CONSULTORSALUD. https://consultorsalud.com/etiquetado-nutricional-frontal-

resolucion/Stanton, W. J., Etzel, M. J., Walker, B. J., Baez, E. P., & Martinez, J. F. J. D. (2004).

Fundamentos de marketing.

Poblacion y muestra:

Poblacion: Consumidores de yogurt en Colombia.
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Muestra: Muestra aleatoria estratificada, considerando variables como edad, género,
nivel educativo y lugar de residencia. El tamafio de la muestra se determinara utilizando una

formula estadistica adecuada, considerando el nivel de confianza deseado y el margen de error.
Recoleccion de datos:
Instrumentos:

. Encuestas: Disefiadas para recopilar informacién cuantitativa sobre la
percepcion del consumidor, las estrategias de marketing y los factores que afectan la

eleccion del yogurt.

. Entrevistas: Realizadas a expertos en marketing, consumidores y

representantes de la industria lactea para obtener informacion cualitativa en profundidad.

. Grupos focales: Permitiran explorar las actitudes, creencias y experiencias

de los consumidores en relacion con los sellos nutricionales y el yogurt.

. Analisis de datos de ventas: Se analizaran datos histéricos de ventas para
identificar tendencias y patrones relacionados con el consumo de yogurt antes y después

de la implementacién de los sellos nutricionales.
Procedimiento:

1. Revision de literatura: Se realizara una revision exhaustiva de la
literatura existente sobre los sellos nutricionales, el marketing del yogurt y el

comportamiento del consumidor.

2. Disefio de instrumentos: Se disefiaran encuestas, entrevistas y guias de

grupos focales para recopilar datos de manera sistematica y confiable.
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3. Aplicacion de instrumentos: Se aplicaran las encuestas a una muestra
representativa de la poblacion objetivo. Las entrevistas se realizaran a expertos y
representantes de la industria. Los grupos focales se llevaran a cabo con grupos de

consumidores seleccionados.

4, Andlisis de datos: Se analizaran los datos cuantitativos utilizando técnicas
estadisticas adecuadas. Los datos cualitativos se analizaran utilizando técnicas de analisis

de contenido.

5. Triangulacion de resultados: Se compararan los resultados de las

diferentes fuentes de datos para identificar convergencias y divergencias.

6. Elaboracion de conclusiones: Se formularan conclusiones que respondan
a las preguntas de investigacion y proporcionen informacién valiosa para la industria

lactea y los responsables de politicas pablicas.
Segundo nivel
Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Para recolectar la informacion necesaria para responder a la pregunta de investigacion y

alcanzar los objetivos planteados, se utilizaran los siguientes instrumentos:
1. Encuestas:

. Se disefiard una encuesta estructurada que se aplicara a una muestra
representativa de consumidores de yogurt en Colombia. La encuesta incluira preguntas
sobre la percepcion de los consumidores sobre los sellos nutricionales en el yogurt, sus

habitos de consumo de yogurt, y los factores que influyen en sus decisiones de compra.
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. La encuesta se aplicara de forma presencial o en linea, dependiendo de la

disponibilidad de los participantes.
2. Entrevistas:

. Se realizaran entrevistas en profundidad a expertos en marketing, nutricion
y salud publica para obtener informacion sobre el impacto de los sellos nutricionales en el
consumo de yogurt y las estrategias de marketing que pueden ser utilizadas para mitigar

este impacto.

. Las entrevistas se realizaran de forma presencial o telefonica, dependiendo

de la disponibilidad de los entrevistados.
3. Andlisis de datos secundarios:

. Se analizaran datos secundarios provenientes de fuentes como el Instituto
Nacional de Salud, la Asociacién Colombiana de la Industria Lactea y empresas de

investigacion de mercado.

. Los datos secundarios se utilizaran para complementar la informacién
recolectada a traves de las encuestas y entrevistas, y para obtener una visién mas amplia

del mercado del yogurt en Colombia.
Técnicas de andlisis de datos

Los datos recolectados a través de las encuestas, entrevistas y analisis de datos

secundarios seran analizados utilizando las siguientes técnicas:

1. Andlisis estadistico descriptivo:

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



L4

'} v .
Seminario de Investigacion

-~

Especializacion

I

L N J o0

L) o0 ®
2 L]

s o ean

e e e e e universidad

L N

. Se utilizaran medidas de tendencia central (media, mediana, moda) y

dispersion (rango, desviacion estandar) para describir las caracteristicas de la muestra'y

los resultados de las encuestas.

. Se realizaran andlisis de frecuencia para identificar las respuestas mas

comunes a las preguntas de la encuesta.

2. Analisis de correlacion:

. Se utilizara el coeficiente de correlacion de Pearson para determinar la

relacion entre las variables de la investigacion, como la percepcién del consumidor sobre

los sellos nutricionales y el consumo de yogurt.

3. Analisis de contenido:

. Se utilizara el analisis de contenido para analizar las entrevistas y extraer

informacidn relevante sobre el impacto de los sellos nutricionales en el consumo de

yogurt y las estrategias de marketing que pueden ser utilizadas para mitigar este impacto.

Tabla 3. Cronograma de actividades

Actividad Duracion Responsables
Disefio de instrumentos de recoleccion de datos. 2 semanas Investigadores
Aplicacion de encuestas 4 semanas Investigadores
Realizacion de entrevistas 2 semanas Investigadores
Analisis de datos secundarios 2 semanas Investigadores
Analisis de datos primarios 4 semanas Investigadores
Elaboracion del informe final 2 semanas Investigadores

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4. Porcentaje de ventas con etiquetado de advertencia.
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Fuente: Porcentaje de ventas entre el 2023 al 2024 ante la competencia fuente: Rojas, T.
(2023, enero 20). ¢ Cuél es el impacto de la Ley de etiquetado de alimentos en
Colombia? IAlimentos. https://www.revistaialimentos.com/es/noticias/cual-es-el-impacto-de-la-
ley-de-etiguetado-de-alimentos-en-colombia
Tabla 4 Presupuesto.
Fuente de
Actividad Costo financiamiento
Disefo de instrumentos de recoleccion de datos. $1.000.000 | Recursos propios
Aplicacion de encuestas $2.000.000 | Recursos propios
Realizacion de entrevistas $1.000.000 | Recursos propios
Analisis de datos secundarios $500.000 Recursos propios
Analisis de datos primarios $1.000.000 | Recursos propios
Elaboracion del informe final $500.000 Recursos propios

Fuente: Elaboracién propia.

Total | $6.000.000 |
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Encuesta de estudio de mercado.

Resultados de la encuesta

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada en el area de estudio.

El objetivo de esta encuesta fue evaluar la recoleccion de informacion necesaria para la

elaboracion de un informe sobre el impacto de la implementacion de sellos de consumo en el

yogurt. La encuesta se realizd a 212 personas, Yy los resultados principales se detallan a

continuacion:

Encuesta de estudio de mercado.

2 1 2 Respuestas

1. ¢Cual es su género?

. Mujer

@ Hombre

No binario

®
@ Prefiero no decir
®

Oftras

2. ¢Cuantos afos tiene?

® <8

® 18-
® -
® ss-
® -

25

35

45

55

® s

'.' Prefiero no decir

. Otras

104

93

11

11

36

63

64

20

17

0457 Tiempo medio para finalizar ACUVO Estado

20
. II
1]
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Tecnico
Tecnélogo
Profesional
postgrado
Maestria
Doctorado

Prefiero no decir

Otras

. 4 Cual es su ocupacian?

@ Estudiante

@ Emplzado(z)

@ Trebsjador(s) independients
@ ubilado(s)

l.l Ama de cass

.Oh'EIS

. ;Con qué frecuencia consume yogurt?

. Munca

l.l Una vez al mes o menos
@ :32vecesslmes

. 1-2 vepes a la semana
. 3-4 veces ala semana

@ 5omisveces s s semana

.Olnas
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12

20

21

61

30

15

114

a7

N OB &

|

70
60
50

40

0

3. ¢Cual es el nivel de educacién mas alto que ha completado?

120

100

[

0

s sean
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6. jQué tipo de yogurt consume con mayor frecuencia?

B0

. “ogurt natural o

. ogurt con frutas 60
@ vogurt griege 50
40
@ ‘vogurt bebible
30
@ Frefiern no decir
20
. Ohras
10
o I

7. iEn qué momento del dia suele consumir yogurt?

B B 8 8

.

[

. Desayuno 3

.l Almuerzo ar

® cens &l 50
a0
@ como colacidn 57
0
.l Prefiero no decir 5
20
Otras 8
g ’j‘ 10
. =x N

8. ;Qué factores considera importantes al elegir un yogurt?

120

® sabor 14 100

® Precio LS

a0
® mercs 74
60
. Informacion nutricional 5
. Sellos de consumo 16 40
. Citras 4 20
: N
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9. Al comprar el producto, ; qué importancia tienen para usted cada uno de los siguientes elementos?

M Edremadaments poco importants

Marca y reputacicn.

Relacion calidad-precio.

Experiencia anterior con &l producta,

Recomendacicn de otros usuarios.

Pubbicidad y wentas.

Disefic de empaque.

W Un pocoimportante . W Meutrsl M Algo importants B Extremadamente importante

0%

100% 100%

10. ;Hanotado la presencia de sellos de consumo en los empagques de yogurt?

o=
@ o

@ Ofr==

178

33

11. ;Qué tipo de sellos de consumo ha visto en los empaques de yogurt?

. Alto en azlcar
. Alto en sodia
@ Ao =n grass

@ Ao en sziicares afiadidos

@ Ots=

148

m ~
: %
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12. ;En qué medida influyen los sellos de consumo en su decision de compra de yogurt?

Kucho il

o

® 2o 75 ‘
@ Fox a7 |

@ n=da 17

. Mo estoy seguro 2

13. ;Qué informacidn le gustaria que se incluyera en los sellos de consumo de yogurt?

120
@ cantidad de azicar 103

100

Cantidad de sodio 73
Porcentsje de grasa 24 80
Presencia de azicar sfisdida o5
Ingredientes 44
40
Prefiero no decir. 10
20
Citras 4
1]

14. ;Qué tipo de disefio de sello de consumo prefiere?

2

. Simbolos graficos 85
. Texto simple 52
@ Combinacin de simbolos y texdo 94

. Ofras 2

15. ;Cuanto tiempo lleva tomando yogurt después del impacto de los sellos?

0 -8 mesas 54
®
T-12 meses 44
®
13- 24 mases 44
®
Mas de 2 afios &1
. ‘

O o= 2
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16. En general, jsiente que le afecta el impacto de los sellos en el yogurt?

1 2 E

17. Al Consumir el yogurt, ; como calificaria su safisfaccion respecto a los siguientes factores?

3.23

Clasificacion promedio

B Exfremadamente insatisfecho W Algo insatisfecho

Marca y reputacicn

Relacidn calidad-pracio

Experiencia anterior con el producto
Recomendsacion de otros usuarios
Publicidad y ventas

Ingredientss

M Meutral

50

40

M Algo satisfecho W Exdremadamente satisfecho

100%

18. Clasifique los siguientes factores, que pueden hacer que mejore la percepcion de los sellos en el yogurt.

1 Mejor reputacidn de marca
2 Caractersticas de snalisis de per_..
3 Mejores ofertas del producio

4 Caracteristicas de colaboracion ...
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19. En general, ; como califica la encuesta?

140
120

100

448 N
Clasificacién promedio 5
40

Anélisis y discusion de los resultados: Impacto de los sellos de consumo en el yogurt

El estudio presentado se realizé con el objetivo de evaluar el impacto de la
implementacién de sellos de consumo en el yogurt en el mercado colombiano. La encuesta se
aplicé a una muestra de 212 personas, abarcando un rango diverso de edades, niveles educativos
y ocupaciones. Los resultados obtenidos proporcionan informacion valiosa sobre los habitos de
consumo de yogurt, la percepcion de los sellos de consumo y su influencia en las decisiones de

compra.
Habitos de consumo de yogurt

Los resultados indican que el yogurt es un producto ampliamente consumido en
Colombia, con una frecuencia de consumo que varia entre una vez al mes y cinco 0 mas veces a
la semana. Los tipos de yogurt méas populares son el yogurt con frutas, el yogurt griego y el
yogurt natural. EI yogurt se consume principalmente en el desayuno, como colacion y en menor

medida en el almuerzo o la cena.
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Factores importantes al elegir yogurt

Los factores mas importantes que consideran los consumidores al elegir yogurt son el
sabor, el precio, la marca y la informacion nutricional. Los sellos de consumo, por el momento,
tienen una menor relevancia en la decision de compra, aunque un 16% de los participantes los

considera importantes.
Percepcion de los sellos de consumo

La mayoria de los participantes (85%) han notado la presencia de sellos de consumo en
los empaques de yogurt. Los sellos mas comunes son "alto en aztcar", "alto en sodio" y "alto en
grasa". Los sellos de consumo tienen una influencia moderada en la decisién de compra de

yogurt, con un 36% de los participantes que afirman que los influyen mucho o algo.
Informacion deseada en los sellos de consumo

Los participantes desean que los sellos de consumo incluyan informacion sobre la
cantidad de azucar, la cantidad de sodio, el porcentaje de grasa y la presencia de azUcar afadida.
Ademas, un 21% de los participantes considera importante que se incluyan los ingredientes del

yogurt.
Disefio de los sellos de consumo

Los participantes prefieren una combinacién de simbolos graficos y texto en los sellos de
consumo. Esta combinacién permite transmitir informacién de manera clara y atractiva a los

consumidores.

Efecto de los sellos en la percepcion del yogurt
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En general, los participantes perciben que los sellos de consumo tienen un efecto positivo
en el yogurt, con una calificacion promedio de 3.23. Sin embargo, es importante destacar que

esta percepcion varia en funcién de las caracteristicas individuales de los consumidores.
Satisfaccion con el yogurt

Los participantes estan satisfechos con el yogurt en general, con calificaciones promedio
que oscilan entre 3.5y 4.5 en los diferentes factores evaluados. Los factores que generan mayor
satisfaccion son la marca y la reputacion, la relacion calidad-precio y la experiencia anterior con

el producto.
Factores para mejorar la percepcion de los sellos

Los participantes identificaron algunos factores que podrian mejorar la percepcion de los

sellos de consumo en el yogurt. Entre ellos se encuentran:
. Mejorar la reputacion de las marcas que utilizan sellos de consumo.

. Desarrollar caracteristicas que permitan a los consumidores analizar la

informacidn nutricional del yogurt de manera mas facil y completa.

. Ofrecer mejores ofertas y promociones en productos con sellos de
consumao.
. Implementar estrategias de colaboracion entre las marcas, las autoridades

gubernamentales y las organizaciones de salud para promover el consumo de yogurt

saludable.

Calificacion general de la encuesta
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Los participantes calificaron la encuesta con una puntuacion promedio de 4.48, lo que

indica que la consideraron (til y relevante.
Resultados

Los resultados del estudio revelan que los sellos de consumo tienen un impacto moderado
en el mercado de yogurt en Colombia. Si bien los consumidores estan cada vez mas informados
sobre la importancia de una alimentacién saludable, atn existen oportunidades para mejorar la

percepcion de los sellos de consumo y aumentar su influencia en las decisiones de compra.
Recomendaciones
Con base a los resultados del estudio, se recomienda:

. A las empresas productoras de yogurt: Implementar estrategias de
comunicacion y marketing que enfaticen los beneficios de los productos con sellos de

consumao.

. A las autoridades gubernamentales: Fortalecer los programas de

educacion nutricional y promover el consumo de yogurt saludable entre la poblacion.

. A las organizaciones de salud: Colaborar con las empresas y las
autoridades gubernamentales para desarrollar iniciativas que fomenten la adopcion de

habitos alimenticios saludables.
Consideraciones éticas

La investigacion se realizara de acuerdo con los principios éticos de la investigacion

cientifica.
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Recursos

Para la realizacion de la investigacion se cuenta con los siguientes recursos:

. Un equipo de investigadores con experiencia en metodologias de

investigacion cuantitativa y cualitativa.
. Acceso a recursos bibliograficos y electronicos.
. Software para el analisis de datos.
Conclusiones

El estudio propuesto permitira identificar el impacto que tienen los sellos nutricionales en
el consumo de yogurt en Colombia, analizar la percepcion del consumidor sobre estos sellos y
generar estrategias de marketing para mitigar el impacto negativo que estos sellos puedan tener
en las ventas del producto. La informacion obtenida a través de este estudio sera de gran utilidad
para las empresas del sector lacteo para tomar decisiones estratégicas que les permitan adaptarse

a la nueva normativa de etiquetado y mantener su competitividad en el mercado.

Las caracteristicas de etiquetado o sellos nutricionales que deben cumplir los alimentos
como el yogur en sus empaques para el consumo de las personas estan definidas por las
regulaciones establecidas por los organismos competentes, como el INVIMA en Colombia. Estas
regulaciones buscan garantizar que los consumidores tengan acceso a informacién clara, precisa
y transparente sobre el contenido nutricional del producto, permitiéndoles tomar decisiones

informadas sobre su consumo.

Caracteristicas principales:
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. Claridad y visibilidad: Los sellos nutricionales deben ser faciles de

identificar y leer, ubicados en un lugar destacado del empaque del producto.

. Facilidad de comprension: La informacion proporcionada por los sellos
nutricionales debe ser clara, concisa y comprensible para el publico objetivo, evitando el

uso de términos técnicos o lenguaje complejo.

. Precision: La informacion nutricional presentada en los sellos
nutricionales debe ser precisa y confiable, basada en datos cientificos y analisis del

producto.

. Relevancia: Los sellos nutricionales deben enfocarse en los nutrientes de
mayor interés para la salud publica, como el contenido de calorias, azlcares, grasas

saturadas, sodio y otros nutrientes de importancia.

. Armonizacion: Se deben promover estandares armonizados de etiquetado
y sellos nutricionales a nivel nacional e internacional para facilitar la comparacion de

productos y la toma de decisiones informadas por parte de los consumidores.

La percepcion que tienen las personas sobre los sellos de consumo en los yogures puede
variar significativamente dependiendo de diversos factores como la edad, el nivel educativo, los
habitos alimentarios, el conocimiento sobre los sellos nutricionales y las experiencias previas con
estos sellos. Es importante realizar estudios de mercado y encuestas para comprender la

percepcidn del consumidor y asi desarrollar estrategias de marketing y comunicacion efectivas.

Aspectos por considerar:
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. Confianza en los sellos: El nivel de confianza que los consumidores

depositan en los sellos nutricionales puede influir en su percepcion sobre la informacion

que estos proporcionan y, en consecuencia, en sus decisiones de compra.

. Comprension de los sellos: La capacidad de los consumidores para
comprender correctamente la informacion presentada en los sellos nutricionales es

fundamental para que estos cumplan su funcién de informar y educar.

. Percepcion de la utilidad: Los consumidores deben percibir que los
sellos nutricionales les brindan informacion util y relevante para tomar decisiones

informadas sobre su alimentacion.

. Impacto en la compra: La presencia de sellos nutricionales en los
empaques de yogur puede influir en la decision de compra de los consumidores, tanto de
manera positiva como negativa, dependiendo de su percepcion sobre los sellos y la

informacidn que estos proporcionan.

Una estrategia de marketing efectiva para el yogur debe considerar la informacién
proporcionada por los sellos de consumo y enfocarse en comunicar los beneficios nutricionales
del producto de manera clara, atractiva y convincente para el publico objetivo. La estrategia debe
incluir elementos como publicidad, promocion en el punto de venta, marketing digital y

relaciones publicas.
Elementos clave de la estrategia:

. Enfatizar los beneficios nutricionales: La estrategia de marketing debe

destacar los beneficios nutricionales del yogur, utilizando los sellos de consumo como
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elementos de apoyo para comunicar informacion precisa y relevante sobre el contenido

nutricional del producto.

. Segmentar el mercado: Es importante identificar los diferentes
segmentos de consumidores y adaptar la estrategia de marketing a sus necesidades,

preferencias y estilos de vida.

. Utilizar un lenguaje claro y sencillo: El lenguaje utilizado en la
comunicacion de marketing debe ser claro, sencillo y comprensible para el pablico

objetivo, evitando términos técnicos o complejos que puedan generar confusion.

. Aprovechar los canales de comunicacion: La estrategia debe utilizar
diversos canales de comunicacion para llegar al pablico objetivo, incluyendo medios

tradicionales, digitales y redes sociales.

. Medir y evaluar los resultados: Es fundamental medir y evaluar los
resultados de la estrategia de marketing para realizar ajustes y optimizaciones segun sea

necesario.

La eleccion del consumo de yogur se ve afectada por una multiplicidad de factores

interrelacionados que van mas alla de la imagen, el valor nutricional, los sellos.
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Anexo A Comparacion del impacto de los sellos en Colombia
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Anexo B-Cronograma de actividades
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1 |Actividad Costo Fuente de financiamiento

2 Disefio de instrumentos de recoleccion de datos. $1.000.000 |Recursos propios

3 Aplicacién de encuestas $2.000.000 |Recursos propios

4 Realizacion de entrevistas $1.000.000 |Recursos propios
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Dridir  AGIUPar 3, Reemplazar los valores mbinar arch
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Int64.Type}, {“Hora de inicio”, type datetime}, {"Hora de finalizacién", type W

> - 155 Nombre ~ A% iCublessugénero?  ~ A% iCuint, 4 PROPIEDADES

A% Correo electronico

Nombre

1 1 13/05/2024 12:51:42 p. m. 13/05/2024 12:54:44 p. m. anonymous null Mujer 26-35
2 13/05/202212:5502p.m. 13/05/2024 12:57:28 p. m. anonymous null Mujer 18-25 °
3 13/05/2024 12:56:45p.1m. 13/05/2024 1:01:06 p. m. anénimo nall| Mujer 3645 Todas las propiedades
4 4 13/05/202412:55:54p. m. 13/05/2024 1:01:39 p. m. andnimo null Mujer 36-45
4+ PASOS APLICADOS
5 13/05/2024 12:58:59 p. m. 13/05/2024 1:02:25 p. m. null Mujer 26-35
6 13/05/2024 1:00:42 p. m. 13/05/2024 1:02:34 p. m. null Hombre 26-35 Origen
7 13/05/2024 1:03:34 p. m. 13/05/2024 1:09:22 p. m. and nall oull Navegacion
8 13/05/2024 1:09:33 p. m. 13/05/2024 1:11:34 p. m. andnimo null Hombre 46-55 l B Ay
9 9 13/05/2024 1:18:18 p. m. 13/05/2024 1:19:42 p. m. anénimo null Hombre 18
) 10 13/05/2024 1:22:06 p. m. 13/05/2024 1:26:52 p. m. andnimo null Hombre 36-45
1 1 13/05/2024 1:27:48 p. m. 13/05/2024 1:31:08 p. m. anénimo null Hombre 26-35
12 13/05/2024 1:31:12 p. m. 13/05/2024 1:32:27 p. m. andnimo null Mujer 26-35
3 13 13/05/2024 1:32:39 p. m. 13/05/2024 1:35:26 p. m. andnimo null Mujer 46-55
4 14 13/05/2024 1:33:29 p. m. 13/05/2024 1:38:26 p. m. andnimo null Hombre <18
15 15 13/05/2024 1:35:12 p. m. 13/05/2024 1:39:22 p. m. andnimo null Hombre 26-35
[; 16 13/05/2024 1:41:02 p. m. 13/05/2024 1:42:31 p. m. null Hombre 36-45
7 17 13/05/2024 1:34:58 p. m. 13/05/2024 1:43:46 p. m. null Ho! e 26-35
18 18 13/05/202 :40:20 p. m. 13/05/2024 1:44:39 p. m. null Mujer 18-25
19 19 13/05/2024 1:41:23 p. m. 13/05/2024 1:48:50p. m. anGnimo null Mujec 18-25
D 20 13/05/2024 1:44:49 p. m. 13/05/2024 1:45:45 p. m. andnimo null No binario >55
1 21 13/05/2024 1:43:09 p. m. 13/05/2024 1:47:43 p. m. anénimo null Trans especie 18-25
22 13/05/2024 1:46:35 p. m. 13/05/2024 1:47:46 p. m. anbnimo null Hombre 18-25
2 2 13/05/2024 1:47:52 p. m. 13/05/2024 1:48:46 p. m. anénimo null Mujer 36-4a5
24 2 13/05/2024 1:45:41 p. m. 13/05/2024 1:49:27 p. m. imo full Hombre 36-45
5 25 13/05/2024 1:46:07 p. m. 13/05/2024 1:49:48 p. m. andnimo null Mujer 18-25
26 26 13/05/2024 1:49:04 p. m. 13/05/2024 1:50:14 p. m. anénimo null Hombre >S5
7 27 13/05/2024 1:50:16 p. m. 13/05/2024 1:51:36 p. m. andnimo null Prefiero no decir 46-55
2 < >
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