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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion "Influencia de los Octégonos de Advertencia
Nutricional de las etiquetas de alimentos envasados en la Decisiéon de Compra del
Consumidor, Arequipa 2021" tiene como objetivo general comprobar si los octégonos de
advertencia nutricional tienen influencia en la decision de compra del consumidor y dentro
de sus objetivos especificos pretende determinar si el consumidor cuestiona realizar una
compra al ver los octégonos de advertencia nutricional, precisar si los consumidores
obedecen las recomendaciones sanitarias dadas por los octégonos de advertencia
nutricional, precisar si la informacion nutricional del producto afecta la decisién de compra
de los consumidores y determinar si los octdgonos de advertencia nutricional producen
conciencia a no consumir alimentos que ocasionan enfermedades por mala alimentacién

en los consumidores.

La investigacion se desarrolla en el campo de las Ciencias Sociales en el area de
Comunicaciéon Social teniendo como linea de investigacion el Comportamiento del
Consumidor, aplicdndose en el periodo de tiempo de octubre de 2021 a setiembre de 2022.
Se plantean interrogantes sobre como los consumidores perciben y responden a los
octégonos de advertencia nutricional, si estos cuestionan realizar una compra, si obedecen
las recomendaciones sanitarias, si la informacién nutricional afecta su decision de compra

y si generan conciencia sobre el consumo de alimentos poco saludables.

La justificacidn de la investigacidn se basa en la falta de estudios especificos en la realidad
peruana-arequipena sobre este tema y su relevancia en el mercado de productos
alimenticios del Peru y Latinoamérica. Se espera que los resultados aporten a la toma de
decisiones informadas en marketing y publicidad, ademas de contribuir a politicas de salud

publica relacionadas con el etiquetado de alimentos.
La metodologia utilizada es de tipo no experimental correlacional-descriptivo, con una

muestra de 280 consumidores de la ciudad de Arequipa. Se aplicé un cuestionario con

preguntas sociodemograficas y escalas de Lickert.
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Los resultados mas relevantes indican que la mayoria de los consumidores se dejan
influenciar por los octégonos de advertencia nutricional en la decision de compra y toman
en cuenta la informacién nutricional y las recomendaciones sanitarias. Los hallazgos
respaldan la hipétesis de que estos octégonos influyen en la decision de compra del

consumidor.

Palabras clave: Decision de Compra, Comportamiento del Consumidor, Etiquetas de

Alimentos Envasados
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ABSTRACT

The present research work "Influence of nutritional warning octagons on packaged food
labels on consumer purchasing decisions, Arequipa 2021" aims to verify, as its general
objective, whether nutritional warning octagons influence consumer purchasing decisions.
Among its specific objectives, it seeks to determine if consumers question making a
purchase when they see these nutritional warning octagons, ascertain whether consumers
obey the sanitary recommendations provided by the nutritional warning octagons, specify
if the nutritional information on the product affects consumers' purchasing decisions, and
determine if the nutritional warning octagons raise awareness among consumers to avoid

consuming foods that can lead to health problems due to poor nutrition.

The research is conducted within the field of Social Sciences, specifically in the area of Social
Communication, with a focus on Consumer Behavior. It is carried out from October 2021
to September 2022. Several questions are posed regarding how consumers perceive and
respond to nutritional warning octagons: Do these warnings influence their decision to
make a purchase? Do they follow the provided sanitary recommendations? Does the
nutritional information impact their purchasing choices? Do these warning octagons raise
awareness about the consumption of unhealthy foods? The justification for this study lies
in the lack of specific research in the Peruvian-Arequipa context on this topic, and its
significance in the Peruvian and Latin American food market. The results are expected to
contribute to informed decision-making in marketing and advertising, as well as influencing
public health policies related to food labeling. The research methodology used is non-
experimental, correlational, and descriptive, with a sample of 280 consumers from
Arequipa. The data was collected through a questionnaire that included sociodemographic
questions and Likert scales. The most relevant findings indicate that a majority of
consumers are influenced by the nutritional warning octagons when making purchasing
decisions. They take into account the nutritional information and follow the sanitary
recommendations. These results support the hypothesis that these warning octagons do

influence consumer purchasing decisions.

Key words: Purchase Decision, Consumer Behavior, Packaged Food Labels
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo comprobar si existe influencia de
los octégonos de advertencia nutricional de las etiquetas de alimentos envasados en la
decision de compra del consumidor en la ciudad de Arequipa, Pery, durante el afio 2021
debido a que en un contexto de creciente preocupacion por la salud publica y la
alimentacion, los octégonos de advertencia nutricional se han convertido en una medida
implementada por el Ministerio de Salud del Perd para informar a los consumidores sobre
el contenido nutricional de los productos envasados. Sin embargo, existen diversas
opiniones sobre su efectividad en la toma de decisiones de compra de los consumidores, es
por ello la importancia de esta investigacion la cual estd comprendida en las siguientes 3

partes.

Capitulo I, contiene el Planteamiento Tedrico, compuesto por los aspectos basicos de la
investigacion, como el problema de investigacién, donde a su vez se encuentra el enunciado
del problema, la operacionalizacién de variables y las interrogantes; la justificacion; los
objetivos; la hipotesis; el marco referencial, donde a su vez se encuentran el marco
institucional y los fundamentos tedricos en funcion a las dos variables de la investigacion
como son “la Influencia de los octégonos de advertencia nutricional de las etiquetas de

alimentos envasados” y la “decisién de compra del consumidor”.

Capitulo Il, contiene el Planteamiento Operacional, compuesto por la metodologia
propuesta y desarrollada en la investigacion, como son las técnicas e instrumentos; el
campo de verificacion, donde a su vez se encuentran la ubicacion espacial y temporal, las
unidades de estudio (universoy muestra); y por ultimo la estrategia de recoleccién de datos,

donde se detallan los criterios y procedimientos de la investigacion.

Capitulo lll, contiene los Resultados de la Investigacion, compuesto por las tablas y graficos
que fueron el resultado de las pruebas estadisticas aplicadas, finalmente, se presentan las

conclusiones, las sugerencias, asi como también las fuentes de consulta y los anexos.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Enunciado del problema

“Influencia de los octégonos de advertencia nutricional de las etiquetas de alimentos

envasados en la decisién de compra del consumidor, Arequipa 2021”

1.2. Descripcién del problema
1.2.1. Campo, area y linea de investigacion
* Campo: Ciencias Sociales
+ Area: Comunicacién social

* Linea: Comportamiento del Consumidor

1.2.2. Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores Subindicadores

- Alto en azucar

- Alto en sodio

Etiquetado que advierte

sobre productosno |- Alto en grasas
Advertencia saludables saturadas
- Contiene
grasas trans
Variable
Independiente:

. - Evitarsu
Recomendaaones
Influencia de los consumo

sanitarias directas
octégonos de
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advertencia
nutricional de
las etiquetas de
alimentos
envasados

- Evitarsu
consumo
excesivo

Decision de
compra

Toma de decisiones
influenciadas por las
etiquetas de los
productos

No comprar el
producto por
no ser
saludable

Comprar el
producto a
pesar de saber
que no es
saludable

Comprar el
producto con
confianza al
saber que es

saludable

Preocupacioén
por la salud

Temor a contraer
enfermedades por mala
alimentacién

- Sobrepeso

- Diabetes
Hipertension
- Cancer

Variable
Dependiente:

Decision de
compra del
consumidor

Motivacion de
compra

Factor Personal

- Estilo de
Vida

Factor Psicoldgico

- Antojos

Influencia Externa

- Influencia

Influencia o
necesidad
Social

Publicitaria
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1.3. Interrogantes

» ¢Los octégonos de advertencia nutricional provocan que el consumidor cuestione
realizar una compra?

» ¢Los consumidores obedecen las recomendaciones sanitarias de los octdgonos de
advertencia nutricional?

» ¢Precisar la informacién nutricional del producto afecta la decisiéon de compra de
los consumidores?

» ¢Los octégonos de advertencia nutricional producen conciencia a no consumir
alimentos que ocasionan enfermedades por mala alimentacién en los

consumidores?

2. JUSTIFICACION

e La presente investigacion “Influencia de los octégonos de advertencia nutricional de
las etiquetas de alimentos envasados en la decision de compra del consumidor” parte
de la interrogante ¢Los octégonos de advertencia nutricional en las etiquetas de
alimentos envasados tienen alguna influencia en la decision de compra del
consumidor?, anteriores investigaciones realizadas en Norte América, México y
Nepal han arrojado resultados contradictorios entre si y no se han realizado estudios
especificos en la realidad Peruana — Arequipefia sobre la influencia de los octégonos
de advertencia nutricional implementados en nuestro pais en los ultimos afios por el

MINSA.

e Este estudio demostrard de una vez por todas si las advertencias de salud e
informacién nutricional en las etiquetas de alimentos envasados generan una
influencia negativa en la intencion de compra del consumidor al percatarse de su
existencia en el mercado de productos ofrecidos a los compradores y posibles

compradores.

e Estd investigacion tendrd un impacto importante en el mercado de productos
alimenticios de consumo en el Peru y Latinoamérica, ademas, ayudara a tomar

decisiones informadas en las areas de marketing y publicidad de las distintas
17
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empresas de produccion de alimentos en nuestro pais pues les dard un panorama
claro del comportamiento del consumidor respecto a las advertencias de informacion
nutricional decretadas por el gobierno para productos alimenticios que superen los
estdndares nutricionales establecidas por el MINSA, los cuales fueron apeladas por

diversas empresas en nuestro pais al oficializarse la medida sanitaria.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Comprobar si los octégonos de advertencia nutricional de los alimentos envasados

tienen influencia en la decision de compra del consumidor en Arequipa 2021

3.2. Objetivos Especificos

» Determinar si el consumidor cuestiona realizar una compra al ver los
octdégonos de advertencia nutricional.

» Precisar si los consumidores obedecen las recomendaciones sanitarias
dadas por los octégonos de advertencia nutricional.

» Precisar si la informacion nutricional del producto afecta la decision de
compra de los consumidores.

» Determinar si los octégonos de advertencia nutricional producen
conciencia a no consumir alimentos que ocasionan enfermedades por mala

alimentacion en los consumidores.

4. HIPOTESIS

e Hipdtesis de Investigacion (Hi):
Existe influencia de los octégonos de advertencia nutricional de las etiquetas de
alimentos envasados en la decisién de compra del consumidor.

e Hipotesis Nula (Ho):
No existe influencia de los octégonos de advertencia nutricional de las etiquetas

de alimentos envasados en la decisién de compra del consumidor.
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5. MARCO REFERENCIAL
5.1. MARCO INSTITUCIONAL

5.1.1. Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30021, Ley de Promocion

de la Alimentacién Saludable:

El Ministerio de Salud (2017) dio a conocer a través del Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 30021, Ley de Promocidn de la Alimentacién Saludable, que el
presidente de la nacién, en consideracion de la Ley N° 30021, también conocida como la
Ley de Promocién de la Alimentacién Saludable para Nifios, Nifias y Adolescentes, decreta
que tiene como objetivo principal la promocidén y salvaguarda efectiva del derecho a la salud
publica, especialmente en lo que respecta al crecimiento y desarrollo adecuado de las
personas. Esto se logra mediante acciones educativas, el fortalecimiento y estimulo de la
actividad fisica, la implementacion de kioscos y comedores saludables en instituciones de
educacién basica regular, asi como la supervision de la publicidad y otras practicas
vinculadas con alimentos y bebidas no alcohdélicas dirigidas a este grupo demografico. El
propédsito fundamental es reducir y eliminar enfermedades asociadas al sobrepeso, la

obesidad y enfermedades crénicas no transmisibles.

En la Primera Disposicion Complementaria Final de la mencionada ley, se establece que el
Ministerio de Salud, a través de reglamentacion, elaborara los pardmetros técnicos
relacionados con el alto contenido de azucar, sodio y grasas saturadas en alimentos y
bebidas no alcohdlicas. Estos parametros se basardn en las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacidén Panamericana de la Salud (OPS).
Ademads, se prevé un proceso gradual de reduccién y eliminacion de grasas trans, de

acuerdo con los criterios y plazos que se establezcan.

El Reglamento, en su Capitulo I, establece disposiciones generales, especificando su
objetivo y dmbito de aplicacién a nivel nacional, regional y local, tanto en el sector publico
como privado. También se detallan definiciones clave, como "Alimentacién Saludable",

"Alimentos Naturales" y "Alimentos Procesados".
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En el Capitulo 1l, se abordan los Pardmetros Técnicos para alimentos procesados,
incluyendo azucar, sodio, grasas saturadas y grasas trans. Se establece que la aplicacién de
estos pardmetros iniciara a partir de la aprobacién del Manual de Advertencias Publicitarias,
mencionado en la Segunda Disposicion Complementaria Final. Estos parametros podrdn
actualizarse basandose en evidencia cientifica, informacién sobre alimentacion saludable y
normativas internacionales, con al menos doce meses de anticipacidon a su entrada en

vigencia.

Plaro de entrada en vigencia

Para os Técnicos ‘!JAInstreintayrnum{Zﬂ} meses de |3
A los seig (6) meses de |a aprobacion del Manual de Advertencias Publicitari aprobacion del Manual de

Adwvertencias Publicitarias
Sodio i Mayor o igual 2 400 mg
Ma 800 g 1
en Almenios Séidos yor o iguzl 2 800 mg 1100g /100g
Sodio . Mayor o igual a 100 mg
e Blebidas Mayor o igual a 100 mg /100m 00wl
Aziicar Total . Mayor o igual a 10g
n A - Mayor o igual a 22.5g Mg 1100g
Azlcar Total Mayor o igual a &g Mayor o igual a2 5g
en Bebedas M00mi J100md
Grasas Saturadas Mayor o igual 2 bg Mayor o igual 2 dg
en Almenics Sobdos Mg Mg
Grasas Saturadas Mayor oigual 2 3g Mayor oigual 2 3g
en Behidas 00wl 00wl
Grasas Trans Segin la Mormatndad Vigenis Segin la Mormathvidad Vigenis

5.1.2. Publicacion Oficial de la Ley de Alimentacion Saludable del Ministerio de Salud a

través de la Plataforma Digital tnica del Estado Peruano:

Asimismo, el Ministerio de Salud (2019) informé a través de La Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano que desde el 17 de junio de 2019, los productos procesados que excedan
los limites establecidos en la Ley de Promocidn de la Alimentacién Saludable para Nifios,
Nifias y Adolescentes (Ley N° 30021) en cuanto a la cantidad de sodio, azucar, grasas
saturadas y grasas trans deben llevar etiquetas de advertencia. El propdsito de estas
advertencias es proporcionar informacidn clara y facil de entender a los consumidores al
momento de la compra, permitiéndoles identificar si los alimentos que estan considerando
adquirir son elevados en azlcar, sodio, grasas saturadas o contienen grasas trans. Esta

informacién es crucial para orientar a las personas en la prevencién de enfermedades
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relacionadas con el sobrepeso, la obesidad y enfermedades crénicas no transmisibles, como

la hipertensién arterial, la diabetes, las enfermedades cardiacas y ciertos tipos de cancer.

Las etiquetas de forma octogonal, también conocidas como octdégonos, pueden aparecer

en productos procesados indicando distintas advertencias:

e “Alto en azucar": Esta etiqueta se aplica a alimentos sdélidos con igual o mas de 22.5
gramos de azlcar por cada 100 gramos y a bebidas con 6 gramos o mds por cada
100 mililitros. Acompafiada del subtitulo "Evitar su consumo excesivo".

e “Alto en sodio": Colocada en alimentos sdlidos con igual o mas de 800 miligramos
de sodio por cada 100 gramos y en bebidas con 100 miligramos por cada 100
mililitros. Se aconseja evitar su consumo excesivo.

e “Alto en grasas saturadas": Aplicable a alimentos sdlidos con igual o mds de 6
gramos de grasas saturadas por cada 100 gramos y a bebidas con 3 gramos por cada
100 mililitros. Se recomienda evitar su consumo excesivo.

e “Contiene grasas trans": En este caso, la simple presencia de grasas trans en el
alimento lleva a una etiqueta de advertencia, recomendando evitar su consumo.
Segun la Organizacion Panamericana de la Salud, una dieta con alto contenido de
grasas trans aumenta el riesgo de cardiopatias en un 21% y el riesgo de mortalidad

en un 28%
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5.2. FUNDAMENTOS TEORICOS

A. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

A.1 Concepto de Comportamiento del Consumidor:

Segun Schiffman (2002) el comportamiento del consumidor se centra en cémo las
personas toman decisiones para utilizar sus recursos disponibles, ya sea tiempo, dinero o
esfuerzo, en productos vinculados al consumo. Esto abarca la consideracidon de aspectos
como qué adquieren (motivaciones, momento, lugar y frecuencia de la compra), asi como
la frecuencia y forma de uso, la evaluacién poscompra y la influencia de dicha evaluacién
en futuras adquisiciones, ademas del procedimiento de disposicién final del producto.
("Resumen Comportamiento Del Consumidor | PDF - Scribd") La expresion
"comportamiento del consumidor", en una acepcién nominal, hace referencia a dos
categorias distintas de sujetos: el consumidor individual y el consumidor en el ambito

organizacional. ("Los principales factores que influyen en la conducta del consumidor").

Ademas, Schiffman (2010) también nos dice que “El comportamiento del
consumidor es se refiere a las acciones que los consumidores llevan a cabo al buscar,
adquirir, emplear, evaluar y descartar productos y servicios que anticipan satisfaran sus
necesidades". (“El Consumidor semana 08 - 1. El Consumidor Segun Schiffman ... -

Studocu”).

Molla (2006) dice que “El comportamiento del consumidor comprende una serie de
acciones que los individuos llevan a cabo al analizar y adquirir un bien o servicio, con la
finalidad de cumplir con sus necesidades y deseos. Estos procesos involucran aspectos
mentales, emocionales y acciones fisicas (p.18). (“Universidad Nacional Auténoma de

Nicaragua Facultad de Ciencias ...”)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




N ‘ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

B. PROCESO DE DECISION DE COMPRA

B.1 Concepto de Decisién de Compra

Segun Kotler & Armstrong (2002) cuando el consumidor hace una compra
experimenta un procedimiento de toma de decisiones que implica identificacion de la
necesidad, busqueda de informacidn, evaluacion de alternativas y comportamiento
posterior a la compra. La responsabilidad del profesional del marketing es entender la
conducta del comprador en cada fase y las influencias presentes en el proceso. Este
entendimiento capacita al mercaddlogo para disefar programas de mercadeo pertinentes
y eficaces para el publico objetivo. (“Los principales factores que influyen en la conducta

del consumidor”)

B.2 Proceso de Decision de Compra:

Kotler (2008) afirma que el proceso de decision de compra se desarrolla en 5 etapas:

1- Reconocer la necesidad: El individuo reconoce su necesidad, detecta la
insatisfaccion y busca alcanzar sus objetivos. La generacion de estimulos
para estas necesidades se logra a través de diversas formas como anuncios
publicitarios, exhibiciones en escaparates, la publicidad dentro del lugar de

venta, entre otras.

2- Buscar informacion: El comprador tiende a buscar datos, ya sea de forma
pasiva al simplemente recibir informacién a través de anuncios
publicitarios, o de manera activa al buscar informacidon en internet,

pantallas interactivas o tablets en el lugar de venta.

3- Evaluar las alternativas: Con base en todos estos datos, el comprador

realiza una evaluacién de las ventajas de utilizar el producto.

4- Decisidon de compra: Este andlisis sera decisivo en la eleccién de compra,
aungue también seran relevantes otros aspectos, como las percepciones
de individuos influyentes o el deseo de complacer a terceros. Por lo tanto,

el proceso de decision de compra no puede ser totalmente dominado, pero
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si puede ser guiado a través de canales de comunicaciéon que permitan la

gestidon de opiniones de manera controlada.

5- Comportamiento post-compra: La satisfaccion o insatisfaccion tras
adquirir el producto sera determinante para decidir si se repite el acto de
compra, o, por el contrario, se opta por no volver a comprarlo e incluso

abstenerse de recomendarlo a otras personas.

C. ESTILOS DE VIDA Y CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR:

Rolando Arellano consolidd los estilos de vida especificos para América Latina y Peru debido
a que los modelos de medicidén eran una estrategia de segmentacién poco practica para la
realidad local, ya que se centraban exclusivamente en aspectos demograficos, econdmicos
y psicograficos de los consumidores. De esta manera, se busca anticipar el comportamiento
de los publicos actuales, no solo comprenderlos en el presente. Esto proporciona a las

organizaciones la capacidad de disefiar estrategias mas efectivas y pertinentes.

Segun Arellano (s.f.), en el aflo 2017, los Estilos de Vida (EdV) del consumidor en Peru y
América Latina se clasifican en seis categorias. Se presentan dos categorias exclusivas para
hombres: los Progresistas y los Formalistas, mientras que las mujeres cuentan con las
categorias de las Modernas y las Conservadoras. Los dos restantes son mixtos: los
Sofisticados y los Austeros. Asi, los Estilos de Vida ofrecen una comprensién mas profunda
del consumidor, facilitando un enfoque mas eficiente para abordar sus necesidades ("Los

seis Estilos de Vida — Consultora Arellano").

Arellano también destaca que los estilos de vida se pueden identificar y agrupar segin dos
ejes principales: el nivel de ingreso y el de modernidad-tradicidn. De esta forma, los estilos

de vida se dividen en Pudientes y Modestos, asi como Proactivos y Reactivos.

C.1 Estilos de Vida Proactivos

Asimismo, el autor sefiala que los estilos de vida proactivos incluyen a los Sofisticados,
Progresistas y Modernas; y engloban a aquellos con una mayor disposicién al cambio, la

innovacion, la toma de riesgos y la adopcién de productos nuevos o de alta tecnologia.
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e Sofisticados: Este segmento incluye tanto a hombres como a mujeres,
predominantemente solteros, con edades entre 25 y 45 afios y pertenecientes
en su mayoria a los Niveles Socioeconémicos A, B y C. Identificandose
principalmente como blancos y mestizos de clase alta y media, buscan
destacarse, obtener notoriedad econdmica y social, sin embargo, no persiguen
la acumulacion de dinero como fin ultimo, sino mas bien disfrutar de sus logros.
Con confianza en si mismos, influencia social y énfasis en la imagen personal,
estos individuos cuentan con educacidon universitaria, desempeniandose en
empleos estables del sector formal. Innovadores y abiertos al mundo, dedican
su tiempo libre a actividades como escuchar musica y leer, y suelen frecuentar
la discoteca y el cine. Prefieren la comida internacional y opciones variadas. Los
Sofisticados confian en los medios tradicionales y digitales para informarse y
entretenerse, priorizando los medios impresos para obtener informacién
profunda. Su visidn de vida se centra en la propiedad, relaciones sociales y la

riqueza como medios para el disfrute y la superacion.

e Progresistas: Este estilo de vida, compuesto exclusivamente por hombres y sin
distincion de NSE, se divide en Progresistas Pudientes y Progresistas Modestos.
Son jévenes orientados hacia el progreso personal y familiar, dedicados a sus
trabajos o negocios y confiados en el éxito derivado de sus esfuerzos.
Consideran el dinero como medio de desarrollo y prefieren invertir en lugar de
ahorrar, independientemente de sus ingresos. Individualistas y disciplinados,
estos hombres se desenvuelven en diversas dreas y modos de trabajo,
mayormente de manera independiente. Sus decisiones de compra son
racionales, tratando los productos como inversiones, y su preocupacion por la
imagen personal varia segun la conveniencia. Los Progresistas destacan como
el segundo grupo que mas invierte en productos de alta tecnologia. Dedican su
tiempo libre al descanso, la diversién con amigosy el deporte, especialmente el
futbol. Su preferencia por la comida criolla y nacional se combina con el
consumo de cerveza. Utilizan la televisidn, la radio e internet para informarse y

entretenerse, con especial interés en el futbol y la musica.
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e Modernas: Este grupo, conformado por mujeres jovenes y de mediana edad,
no distingue entre niveles de ingresos y se caracteriza por un fuerte deseo de
superaciéon personal y laboral, asi como el desarrollo familiar.
Predominantemente blancas y mestizas de clase media, estdn en mejores
condiciones econdmicas que sus hogares de origen. Las Modernas Modestas
buscan crecer a través de la educacién, mientras que las Modernas Pudientes
buscan mayores inversiones. Responsables, organizadas y con poder de
decisiéon, buscan la colectividad en su entorno. Su preferencia por la calidad
sobre el precio se refleja en sus decisiones de consumo. Para su tiempo libre,
eligen actividades como visitar centros comerciales, pasear por la ciudad vy
practicar deportes. Gustan de la comida nacional y rapida. En cuanto a la
informacidn, prefieren obtenerla a profundidad a través de la television y los
periddicos, al tiempo que buscan entretenimiento e informacién util en
revistas, internet y televisién. Aspiran a la equidad y el respeto de género, con
una vision optimista de su desarrollo y capacidades para crecer. Las Modernas
Pudientes buscan titulos universitarios o emprender, mientras que las
Modernas Modestas optan por carreras técnicas. Sus preocupaciones se
centran en la independencia y estabilidad econémica, asi como el cuidado de
sus familias. Su visién de progreso se basa en adquirir bienes y oportunidades

para sus familias, junto con el cuidado de su imagen y estatus.

C.2 Estilos de Vida Reactivos:

De igual manera Arellano sefiala que los estilos de vida reactivos se caracterizan por un
enfoque tradicional y conservador. Sus integrantes prefieren los productos familiares
y evitan los riesgos, priorizando la seguridad para ellos y sus familias. Esta categoria

incluye a los formalistas, las conservadoras y los austeros:

e Formalistas: Hombres de todos los Niveles Socioecondmicos (NSE) que se
identifican mayormente como clase media, los Formalistas buscan mantener su
estatus econdmico y social. Son cautelosos en sus decisiones, optando por la
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estabilidad a través de empleos estables en lugar de aventurarse en negocios
propios. Divididos en Formalistas Pudientes, de mayor edad, y Formalistas
Modestos, mas jovenes, se identifican como mestizos y blancos. Aunque
participan en discusiones politicas, no buscan cambios significativos y son
intolerantes, deseando ser reconocidos como lideres de opiniéon. Comparten
con las Modernas el gusto por relaciones intergrupales y son conservadores en
sus decisiones de compra. Prefieren carreras universitarias tradicionales y
muestran preocupacion por la aceptacidn social al consumir productos. Su
tiempo libre se centra en compartir con la familia o amigos, y buscan informarse
a profundidad a través de medios tradicionales e internet, priorizando la
televisidn por cable e internet para el entretenimiento. La familia, el trabajo y
la educaciéon son fundamentales, mientras que la diversién y la patria son
consideradas menos importantes. Su vision de vida se basa en la estabilidad
econdmica, alcanzar cargos de trabajo o poder, poseer propiedades y mantener

0 mejorar su estatus, con el progreso familiar como objetivo central.

e Conservadoras: Comprendiendo mujeres en todos los NSE, las Conservadoras
pueden clasificarse como Conservadoras Pudientes o Conservadoras Modestas.
Su realizacidn personal se centra en la familia, contribuyendo al desarrollo de
sus hijos y siendo compafiia para sus esposos, con o sin empleo fuera del hogar.
Las Pudientes, mayores y con mayor riqueza acumulada, dirigen sus gastos al
hogar, identificdndose en la clase media y baja. Su tradicionalismo esta
arraigado en la religién, y su gasto en aspecto fisico es minimo. Gestionan
eficientemente los gastos del hogar, siendo ahorrativas y priorizando la
educacion de sus hijos sobre la suya. Mayoritariamente amas de casa, algunas
tienen empleos dependientes o independientes. Consumen con énfasis en el
precio, optando por productos tradicionales y distribuidores conocidos. Su
diversion se centra en ver televisidon, especialmente telenovelas, y en salidas
familiares. Se informan principalmente a través de internet, radio y television,
interesandose por contenidos periodisticos detallados y disfrutando de la

musica en la radio. La familia prevalece sobre sus aspiraciones personales, y su
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vision de vida se basa en ser reconocidas como buenas madres, con una familia

exitosa y una casa bien cuidada.

e Austeros: Hombres y mujeres de bajos niveles socioecondmicos, muchos de
ellos migrantes, identificAndose mayoritariamente como clase baja, mestizos y
andinos. Viven en condiciones precarias y enfrentan la realidad con pesimismo
y resignacion ante la desigualdad. Tradicionales en consumo y pensamiento,
prefieren una vida tranquila en el campo. Con bajos niveles educativos, buscan
gue sus hijos tengan mejores oportunidades. La mitad trabaja, la otra mitad esta
en casa o jubilada, buscando consumir a precios bajos y enfrentando
dificultades para ahorrar. Sus compras se centran en mercados para mantener
relaciones de confianza con proveedores. Disfrutan del tiempo libre en familia,
y se informan principalmente a través de la televisidon de sefial abierta. Su vision
de vida se enfoca en el bienestar de la familia, temen perder sus fuentes de
ingresos y respeto, y anhelan superar la pobreza, buscando una vida digna con

acceso a salud, vivienda y mejores oportunidades.

6. ANTECEDENTES

6.1 A Nivel Nacional:

a) Segun el estudio de la encuestadora Datum Internacional (2018), titulado 'Ley de
Alimentacién Saludable, Informe Especial de Opinidn Publica, recopild informacion
relacionada sobre la “Ley de Promocidn de la Alimentacion Saludable para Nifios,
Nifias y Adolescentes (Ley N2 30021, afio 2013)” en su estudio afirmando que el
propdsito esencial de la ley es salvaguardar "la promocién y proteccién efectiva
del derecho a la salud publica, al crecimiento y desarrollo adecuado de las
personas", se implementan diversas medidas, como la educacion, la promocion de
la actividad fisica, la instalacion de kioscos y comedores saludables en las
instituciones de educacién basica regular, y la supervisiéon de la publicidad,
informacién y practicas vinculadas con alimentos y bebidas no alcohdlicas

destinadas a nifios, nifias y adolescentes. Ademas, segun la investigacion de Datum
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Internacional, después de cinco aifos desde la promulgacién de la ley y varias idas
y venidas, el Ejecutivo aprobd en junio de 2018 el Manual de Advertencias
Publicitarias. Este manual establece que la industria debe adaptarse a octégonos
de color negro y blanco, cuya funcidn es informar al consumidor si el contenido del
producto, principalmente alimentos procesados y bebidas no alcohdlicas, excede

los limites establecidos de sodio, azlcar, grasas saturadas y grasas trans.

b) En el estudio de Ledn Burgos, Valdivia Peralta y Ledn Burgos et al (2018),
"Preferencia de etiquetado nutricional frontal: octégono frente a semaforo-GDA",
abordaron una encuesta a 93 individuos, y se destacé que el sistema de
informacién nutricional "semaforo-GDA" fue seleccionado como el etiquetado
considerado "mas saludable" por el 74,3 % de los participantes, siendo también el
preferido por el 69,9 %. Sin embargo, el etiquetado de octégonos fue percibido
como "mas facil de entender" para el 58,4% de los encuestados. La mayoria de las
personas encuestadas justifico la eleccion del semaforo como el "mds saludable"
debido a la presencia de mds simbolos verdes en la etiqueta, lo cual podria inducir
a unainterpretacién errénea de la advertencia nutricional al minimizar la presencia
de simbolos rojos y/o amarillos. Como conclusidn, se determiné que el etiquetado
de octdgonos resultaba mas claro y facil de leer, mientras que los simbolos verdes
del "semaforo-GDA" podrian influir en la percepcion de que el producto sea mas

saludable.

c) El estudio realizado por Bernales (2018), titulado "Uso del etiquetado nutricional
en la decisiéon de compra de alimentos en consumidores de un supermercado
peruano y otro ecuatoriano", examina el impacto del etiquetado nutricional en las
decisiones de compra de alimentos, el objetivo del estudio fue comparar el uso del
etiquetado nutricional entre los consumidores de ambos paises, y analizar si
existen diferencias segun el estado de salud, el nivel de educacién y el género, se
llegd a la conclusiéon de que tanto los consumidores peruanos como los
ecuatorianos, en términos generales, emplean el etiquetado al comprar productos.
Esto es aplicable a consumidores tanto considerados "sanos" como aquellos que

presentan alguna enfermedad cardiovascular.
29
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6.2 A Nivel Internacional:

a) Segun el estudio de Alférez y Alférez (2019), titulado "Obesidad y enfermedades
cronicas no transmisibles: una revisién de la situacién en Chile", donde se aborda
la situacion de la obesidad y las enfermedades crénicas no transmisibles en Chile,
se tomd como a una las conclusiones que la poblacién encuestada en el estudio
considera que su condicidon de salud de sobrepeso, diabetes y la hipertension
arterial, estan relacionados con el consumo de alimentos procesados que superan

los pardmetros técnicos reglamentados.

b) Segun el estudio realizado por Wartella, Lichtenstein, Boon y Birt et al. (2013),
titulado "Front-of-Package Nutrition Rating Systems and Symbols: Promoting
Healthier Choices," se llevd a cabo una revisidn exhaustiva de la evidencia cientifica
sobre los sistemas de etiquetado nutricional frontal, evaluando su impacto en las
elecciones alimentarias, donde se asignd al azar a participantes adultos (N = 1247)
en una encuesta basada en Internet a una de seis condiciones: sin control de
etiquetas; semaforo Unico; semaforo multiple; Hechos desde el principio; NuVal; o
clasificacion de 0 a 3 estrellas, compararon los grupos seguln las intenciones de
compra y la precisién de la interpretacidn de los participantes de las etiquetas de
los alimentos. No hubo diferencias en la calidad nutricional de las canastas de la
compra hipotéticas segun las condiciones ( p = 0,845). Todas las etiquetas
mejoraron la capacidad de los consumidores para juzgar la calidad nutricional de

los alimentos en comparacién con la ausencia de etiquetas.

c) El estudio de Shrestha, Osendarp, Parajuli, Pokharel y Shrestha et al. (2017),
titulado "Front-of-package nutrition labelling: impact on consumer decision-
making and behaviour in Nepal," examina el impacto del etiquetado nutricional en
la toma de decisiones y el comportamiento del consumidor en Nepal donde se
investigd los efectos de los FOPNC sobre las intenciones de compra de los

consumidores y las percepciones de los bocadillos sobre los productos. Los
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participantes fueron 239 compradores adultos en Katmandu, Nepal. Los
participantes que vieron imagenes de productos calificaron sus intenciones de
compra y siete percepciones de productos (p. Ej., Salubridad, sabor). Los
participantes informaron sobre sus dos prioridades de compra mds importantes y
explicaron por qué encontraron que un FOPNC especifico era veraz/influyente o
no. Los analisis de ruta de multiples modelos de mediacién mostraron que los
FOPNC influian con mayor frecuencia en la percepcién del producto de saludable
para los nifios, mientras que las percepciones del producto de sabroso y adultos
como este eran mas predictivas de la intencién de compra. El anadlisis tematico
inductivo de respuestas abiertas identifico varias razones de confianza y
escepticismo en los FOPNC. Los FOPNC se describieron en gran medida como Utiles,

a pesar de su influencia inconsistente en las percepciones.
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1. TECNICAS E INSTRUMENTOS

1.1. Técnicas

La investigacién es de tipo no experimental correlacional-descriptivo debido a que el procedimiento

de la investigacién consiste en encontrar la relacion e influencia de la variable independiente

“Influencia de los octégonos de advertencia nutricional de las etiquetas de alimentos envasados” con

la variable dependiente “Decisién de compra del consumidor” teniendo como técnica la encuesta.

1.2. Instrumento

Se utilizé como instrumento de investigacién un cuestionario con preguntas sociodemograficas

(edad, ocupacion, distrito, sexo) que también contara con doce preguntas en escala de Lickert que

seran aplicadas a en formato fisico y a través de la plataforma de encuestas online “Google Forms”.

2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1. Ubicacidn espacial

El presente estudio se desarrollard en la ciudad de Arequipa ubicada en el departamento de

Arequipa, Peru.
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2.2. Ubicacién temporal

La investigacion se realizd en el periodo de tiempo de octubre del afio 2021 a setiembre del afo

2022.

2.3. Unidades de estudio

2.3.1. Universo

La poblacién de estudio comprende a todos los ciudadanos que residen en la ciudad de
Arequipa, sin contar la zona rural y pueblos aledafios. Por lo tanto, el INEI (2020) informa que
Arequipa, la segunda ciudad mas poblada del Peri después de Lima, alberga
aproximadamente a un millén 175 mil 765 habitantes segun las estimaciones y proyecciones
del INEI para el periodo 2018-2020. Segun el XI censo de poblacidon de 2017, la provincia de
Arequipa concentra el 78% de la poblacion total de la regidn, siendo la ciudad de Arequipa,
capital del departamento, el hogar del 70% de la poblacién total y el 90% de la poblacidn
urbana.
Los datos demograficos revelan que el 35% de la poblacidn tiene menos de 20 afios, mientras
que el 34% se encuentra en el rango de 20-40 afios. Asimismo, el grupo de 40-60 afios
representa el 20%, y solo el 11% corresponde a la poblacién mayor de 60 afios.
En términos de la estructura social, econémica y cultural de Arequipa:
e  EI90,0% de las viviendas cuentan con servicios de aguay luz, el 76,9% tiene desaglie
por red publica y el 73,8% de los hogares utiliza solo gas para cocinar.
e Respecto a la educacion, el 38,1% de la poblacién ha alcanzado la educacién
superior, segun datos que indican que Arequipa alberga a 1 millén 316 mil habitantes.
e Un 63,2% de la poblacion cuenta con seguro de salud, distribuido entre EsSalud
(31,6%), Seguro Integral de Salud (27,6%) y otros seguros de salud (4,1%)..
e Arequipa tiene una tasa de fecundidad baja, con 2,2 hijos por mujer segun la
Encuesta Demografica y de Salud familiar (ENDES) de 2016, ubicandose como la segunda
mas baja del pais.
¢ Laincidencia de pobreza en Arequipa es baja, fluctuando entre 9,6% y 12,0% en

2016, muy por debajo de la incidencia nacional (20,7%).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

e El 35,2% de los hogares arequipefios tienen acceso a internet, colocando a
Arequipa en el cuarto lugar a nivel nacional, superando el promedio nacional en 8,8
puntos porcentuales.

e Enel departamento de Arequipa, la poblacién en edad de trabajar es de 1 millén 8
mil personas, y el 68,5% de ellas forma parte de la Poblacién Econdmicamente Activa

(PEA), con el 95,1% empleados.
2.3.2. Muestra

En la investigacidn se utilizard datos obtenidos de la muestra de estudio conformada por
consumidores de la ciudad de Arequipa. El muestreo fue de caracter no probabilistico, con el

objetivo que sea representacion general de la poblacion de la ciudad de Arequipa.

Para los criterios de exclusién e inclusidn se tomaron en cuenta consumidores que puedan
responder objetivamente el instrumento sin sesgar la informacién con una edad mayor a 15

afios limitandose a la poblacién urbana de Arequipa.

Segun el INEI (2020), La ciudad de Arequipa alberga una poblacidon de un millén 175 mil 765
individuos siendo, por lo tanto, la poblacidn para la investigacidon de 1,175,765 habitantes
entre 15 a mas. Para calcular la muestra para la investigacion se calculé empleando la férmula

propuesta, por Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010):

z%(px*q) _ 1,96°(95%5)

(Z%(p:q) T g2 (1962(95+5))
N 1175765

n

ez+

1.96*1.96=3.84 364.8*19.2=7004.16
7004.16/1175765=0.0059  25+0.0059=25.0059 ===280.10

Dénde:
n = Tamafio de la muestra: 280.10
z = Nivel de confianza deseado (1,96)

p = Proporcidn de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito) (95 %)
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g = Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso) (5 %)
e = Nivel de error (5 %)
N = Tamano de la poblacién (1175765)

Por lo tanto, la muestra de estudio calculada es de 280 personas, con un nivel de

confiabilidad de 95% y un margen de error del 5%.

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

3.1. Criterios y procedimientos de recoleccién de datos

- Disefio de la metodologia y eleccion de las técnicas de investigacion

- Determinacién del criterio de seleccion de la muestra por conveniencia, se tomaran en
cuenta a hombres y mujeres mayores de 15 afios en adelante que residan en la ciudad
de Arequipa.

- Elaboracién del cuestionario para el andlisis cuantitativo de la relacién entre la variable

dependiente e independiente.

3.2. Procesamiento de la informacién

- Recoleccion de datos mediante el cuestionario de la encuesta.

- Registro de la informacion en la base de datos de “Google Forms”.

- Andlisis estadistico descriptivo e inferencial para determinar la relaciéon entre las
variables.

- Elaboracién de tablas y gréficos.

- Andlisis de resultados de las pruebas estadisticas.

- Elaboracién de conclusiones y sugerencias.
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1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

TABLA N°1: EDADES DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

Edad (agrupado)
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acurmulado
Validos De15a18afios 10 345 35 35
De 20 a 24 afios G5 230 23,0 26,6
De 25 a 29 afios 37 131 131 o7
De 30 a 34 afios 29 10,3 10,3 50,0
De 35 a 39 afios 17 6,0 ] 56,0
De 40 a 44 afios 17 6,0 6,0 62,1
De 45 a 49 afios 22 78 7.8 69,9
De 50 a 54 afios 19 6,7 6.7 766
De 55 a 59 afios 36 128 128 894
De 60 a 64 afios 21 7.4 74 96,8
De 65 afios a mas ] 32 3z 100,0
Total 282 100,0 1000
GRAFICO N°1
Edad

257

Porcentaje

Del15a De20a De25a De3la De3Sa Dedla DedSa Dedla Dedsa Dedla De@s
19 afios 24 afios 29 afios 34 afios 39 afios 44 afios 49 afios 54 afios 59 afios 64 afios  afios a
mas
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TABLA N°2: OCUPACION LABORAL DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

OcupacionArealaboral (agrupado)

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos  Administracidn,

Contabilidad y Finanzas 34 121 121 121

Amade Casal

Ocupaciones del Hogar 18 6.4 6.4 184

Area de Enfermearia y

Auxiliar de Enfarmeria 1 4 4 188

Area de Ingenierias 1 4 4 19,1

Area de Secretarias ¥

Recepcion 2 7 7 19.8

Area de |a Educacidn,

Docencia e Investigacion 1 4 4 202

Cliente, Call Centery

Telemarketing 1 4 4 208

Comercial, Ventas y

Negocios 13 48 48 252

Comunicaciones,

Relaciones 20 7.1 71 323

Institucionales y Pablicas

Desempleado 2 N N 330

Educacidn, Docencia e

Investigacidn 17 6.0 6.0 380

Enfermeria y Técnico de

Enfermeria 2 7 7 7

Estudiante 55 195 195 592

Evangelizacidn,

Actividades Pastorales y 2 7 7 599

Religiosas

Gastrondmiay Turismo 7 25 25 624

Ingenieria Civily

Construceidn 4 1.4 1.4 6338

Ingenieria Civil,

Arquitecturay [ 1.8 1.8 65,6

Construccidn

Ingenierias g 2.8 28 684

Juhilado L] 18 18 702

Legaly Penal 9 32 32 734

Marketing y Publicidad 13 46 46 T80

Oficios y Otros 12 43 43 823

Recursos Humanosy

Capacitacion L 4 4 B26

Salud, Medicinay

Farmacia 12 43 43 B6 9

Secretarias y Recepcion 10 KRl 3h8 G904

Seguridad y Proteccidan

Personal 4 1.4 14 a1.8

Servicio Social y

Foblaciones Vulnerables E 1 e 94,0

Tecnologia, Sistemasy

Telecomunicaciones 2 7 7 947

Trabajador Independiente 11 34 34 986

Transporte Plblico y

Privado 4 14 14 1000

Total 282 1000 1000
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GRAFICO N°2
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TABLA N°3: DISTRITOS DE RESIDENCIA DE LA MUESTRA DE ESTUDIOS

Distrito (agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Arequipa (Cercado) 40 14,2 14,2 14,2
Cayma a7 202 20,2 314
Cerro Colorado 43 15,2 15,2 4596
.ét;:eertlj_ms Bustamante y 45 16.0 16,0 65,6
Mariano Melgar 8 28 28 6B 4
Miraflores 3 11 11 G685
Otro 1 4 4 699
Faucarpata 13 4 6 46 745
Sachaca g 21 21 76,6
Selva Alegre 20 71 7 837
Socahaya 4 1.4 1.4 251
Uchumayo 4 14 14 865
Yanahuara 38 134 13,5 100,0
Total 282 100,0 100,0
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2. PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

TABLA N°4: PREGUNTA 1

1;Tiene conocimiento o ha escuchado sobre los Octdgonos de Advertencia
Nutricional decretados por el MINSA a partir del afio 2019 en las etiquetas de
alimentos envasados que superen el maximo de contenido nutricional
recomendado por la OMS? (agrupado)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 230 99 3 99 3 99 3
Mo 2 7 i 100,0
Total 282 100,0 100,0
GRAFICO N°4

1¢Tiene conocimiento o ha escuchado sobre los Octéogonos de Advertencia
Nutricional decretados por el MINSA a partir del afio 2019 en las etiquetas de
alimentos envasados que superen el maximo de contenido nutricional
recomendado por la OMS?

100

809

607

Porcentaje

40+

204

No

INTERPRETACION: El 99,3% de los consumidores encuestados es decir 280 consumidores si
tienen conocimiento sobre los Octdgonos de Advertencia Nutricional decretados por el
MINSA a partir del afio 2019; mientras que el 0.7% no tiene conocimiento es decir 2

personas.
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TABLA N°5: PREGUNTA 2

2. Me dejo influenciar por lo que veo en la etiqueta a la hora de comprar un producto

(agrupado)
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muy en Desacuerdo kil 11,0 11,0 11,0
En Desacuerdo 43 15,2 15,2 26,2
Meutral a3 188 188 450
De Acuerdo a6 ana ana 755
Totalmente de Acuerdo 69 245 245 100,0
Total 282 100,0 100,0
GRAFICO N°5

2. Me dejo influenciar por lo que veo en la etiqueta a la hora de comprar un
producto

Porcentaje

Muy en Desacuerdo  En Desacuerdo Meutral De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

INTERPRETACION: el 24.5 % del total de la poblacién encuestada se encuentra Totalmente
de acuerdo lo que corresponde a 69 consumidores; el 30.5% se encuentra De acuerdo lo
gue corresponde a 86 consumidores; el 18.8% se encuentra Neutral lo que corresponde a
53 consumidores; el 15,2% se encuentra En desacuerdo lo que corresponde a 43
consumidores y el 11,0% se encuentra Muy en desacuerdo lo que corresponde a 31

consumidores.
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TABLA N°6: PREGUNTA 3

3. Afecta mi decision de compra que el producto indique en la etiqueta que es alto en azicar

(agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muyen Desacuerdo 22 7.8 7.8 7.8
En Desacuerdo 30 10,8 10,6 18,4
Meutral A2 18,4 18,4 36,9
De Acuerdo 61 216 21,6 58,5
Totalmente de Acuerdo "7 415 415 100,0

Total 282 1000 100,0
GRAFICO N°6

3. Afecta mi decision de compra que el producto indique en la etiqueta que es
alto en azucar

Porcentaje

Meutral Totalmente de

Acuerdo

Muy en Desacuerdo  En Desacuerdo De Acuerdo

INTERPRETACION: el 41.5 % del total de la poblacién encuestada se encuentra Totalmente
de acuerdo lo que corresponde a 117 consumidores; el 21.6% se encuentra De acuerdo, lo
gue corresponde a 61 consumidores; el 18.4% se encuentra Neutral, lo que corresponde a
52 consumidores; el 10,6% se encuentra En desacuerdo, lo que corresponde a 30
consumidores y el 7,8% se encuentra Muy en desacuerdo, lo que corresponde a 22

consumidores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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(sal) (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muy en Desacuerdo 25 8.9 8.9 ]
En Desacuerdo 29 10,3 10,3 181
Meutral 60 21,3 21,3 404
Ce Acuerdo 62 220 220 624
Totalmente de Acuerdo 106 ar.6 ar.6 1000

Total 282 100,0 100,0
GRAFICO N°7

4. Afecta mi decision de compra que el producto indique en la etiqueta que es
alto en sodio (sal)
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INTERPRETACION: el 37,6 % del total de la poblacion encuestada se encuentra Totalmente
de acuerdo lo que corresponde a 106 consumidores; el 22,0% se encuentra De acuerdo, lo
gue corresponde a 62 consumidores; el 21,30% se encuentra Neutral, lo que corresponde
a 60 consumidores; el 10,3% se encuentra En desacuerdo, lo que corresponde a 29
consumidores y el 8,9% se encuentra Muy en desacuerdo, lo que corresponde a 25

consumidores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA N°8: PREGUNTA 5

5. Afecta mi decision de compra gue el producto indigque en la etiqueta que es alto en grasas
trans ylo saturadas (agrupado)

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muy en Desacuerdo 22 7.8 7.8 7.8
En Desacuerdo 19 6,7 6,7 14,5
Meutral 40 14,2 14,2 287
De Acuerdo 63 223 223 81,1
Totalmente de Acuerdo 138 489 489 100,0

Total 282 100,0 100,0

GRAFICO N°8

5. Afecta mi decision de compra que el producto indique en la etiqueta que es
alto en grasas trans ylo saturadas
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INTERPRETACION: el 48,9 % del total de la poblacidn encuestada se encuentra Totalmente
de acuerdo lo que corresponde a 138 consumidores; el 22,3% se encuentra De acuerdo, lo
gue corresponde a 63 consumidores; el 14,2% se encuentra Neutral, lo que corresponde a
40 consumidores; el 6,7% se encuentra En desacuerdo, lo que corresponde a 19
consumidores y el 7,8% se encuentra Muy en desacuerdo, lo que corresponde a 22

consumidores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA N°9: PREGUNTA 6

6. Tomo en cuenta las recomendaciones sanitarias en las etiquetas como: “evitar su
CONsSUmMo excesivo™ o "evitar su consumo” (agrupado)

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muyen Desacuerdo 12 43 43 4.3
En Desacuerdo 25 8.9 8,9 131
Meutral 47 16,7 16,7 298
De Acuerdo 52 184 18,4 482
Totalmente de Acuerdo 146 51,8 51,8 100,0

Total 282 100,0 100,0

GRAFICO N°9

6. Tomo en cuenta las recomendaciones sanitarias en las etiquetas como: “evitar
su consumo excesivo® 6 "evitar su consumo"
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INTERPRETACION: el 51,8 % del total de la poblacién encuestada se encuentra Totalmente

de acuerdo lo que corresponde a 146 consumidores; el 18,4% se encuentra De acuerdo, lo

gue corresponde a 52 consumidores; el 16,7% se encuentra Neutral, lo que corresponde a

47 consumidores; el 8,9% se encuentra En desacuerdo, lo que corresponde a 25

consumidores y el 4,3% se encuentra Muy en desacuerdo, lo que corresponde a 12

consumidores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA N°10: PREGUNTA 7

7. Compro un producto a pesar de saber debido a la informacion nutricional en el etiquetado
que no es saludable (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  Muy en Desacuerdo 28 9.9 9.9 9.9
En Desacuerdo 43 15,2 15,2 252
Meutral 90 N4 N4 571
De Acuerdo 54 209 209 7g8n
Totalmente de Acuerdo G2 220 220 100,0

Total 282 100,0 100,0
GRAFICO N°10

7. Compro un producto a pesar de saber debido a la informacién nutricional en el
etiquetado que no es saludable
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INTERPRETACION: el 22,0 % del total de la poblacién encuestada se encuentra Totalmente
de acuerdo lo que corresponde a 62 consumidores; el 20,9% se encuentra De acuerdo, lo
gue corresponde a 59 consumidores; el 31,9% se encuentra Neutral, lo que corresponde a
90 consumidores; el 15,2% se encuentra En desacuerdo, lo que corresponde a 43
consumidores y el 9,9% se encuentra Muy en desacuerdo, lo que corresponde a 28

consumidores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA N°11: PREGUNTA 8

8. Decido comprar un producto al saber que cumple las recomendaciones nutricionales
gracias a la informacion del etiquetado (agrupacdo)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muyen Desacuerdo 13 4.6 4.6 4.6
En Desacuerdo 1 7.4 7.4 121
Meutral 30 10,6 10,6 227
De Acuerdo 78 277 27,7 50,4
Totalmente de Acuerdo 140 449 6 49 6 100,0

Total 282 100,0 1000
GRAFICO N°11

8. Decido comprar un producto al saber que cumple las recomendaciones
nutricionales gracias a la informacion del etiquetacdo
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INTERPRETACION: el 49,6 % del total de la poblacién encuestada se encuentra Totalmente
de acuerdo lo que corresponde a 140 consumidores; el 27,7% se encuentra De acuerdo, lo
gue corresponde a 78 consumidores; el 10,6% se encuentra Neutral, lo que corresponde a
30 consumidores; el 7,4% se encuentra En desacuerdo, lo que corresponde a 21
consumidores y el 4,6% se encuentra Muy en desacuerdo, lo que corresponde a 13

consumidores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA N°12: PREGUNTA 9

9, Me produce preocupacion contraer enfermedades relacionadas a la mala alimentacion
como sobrepeso, diahetes, cancer, hipertension, entre otros, al consumir un producto debido

a las athvertencias nutricionales en su etiquetado (agrupado)

FPaorcentaje FParcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  Muy en Desacuerdo 10 35 KR 35
En Desacuerdo 18 6,4 6,4 98
Meutral 3 121 121 220
De Acuerdo a1 181 181 401
Totalmente de Acuerdo 169 588 598 100,0

Total 282 100,0 100,0
GRAFICO N°12

9. Me produce preocupacién contraer enfermedades relacionadas ala mala
alimentacién como sobrepeso, diabetes, cancer, hipertensién, entre otros, al
consumir un producto debido alas advertencias nutricionales en su etiquetado
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INTERPRETACION: el 59,9 % del total de la poblacién encuestada se encuentra Totalmente

de acuerdo lo que corresponde a 169 consumidores; el 18,1% se encuentra De acuerdo, lo

gue corresponde a 51 consumidores; el 12,1% se encuentra Neutral, lo que corresponde a

34 consumidores; el 6,4% se encuentra En desacuerdo, lo que corresponde a 18

consumidores y el 3,5% se encuentra Muy en desacuerdo, lo que corresponde a 10

consumidores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

CATOLICA ;
DE SANTA MARIA

TABLA N°13: PREGUNTA 10

10. Me fijo en las advertencias nutricionales en el etiquetado de los productos a la hora de
comprar porque intento levar un estilo de vida saludable (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muyen Desacuerdo 14 50 50 50
En Desacuerdo 20 7.1 7.1 121
Meutral 7 252 252 arz2
De Acuerdo a7 20,2 20,2 574
Totalmente de Acuerdo 120 42 6 42 6 100,0

Total 282 100,0 100,0
GRAFICO N°13

10. Me fijo en las advertencias nutricionales en el etiquetado de los productos a
la hora de comprar porque intento llevar un estilo de vida saludable
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INTERPRETACION: el 42,60 % del total de la poblacién encuestada se encuentra Totalmente
de acuerdo lo que corresponde a 120 consumidores; el 20,2% se encuentra De acuerdo, lo
gue corresponde a 57 consumidores; el 25,2% se encuentra Neutral, lo que corresponde a
71 consumidores; el 7,1% se encuentra En desacuerdo, lo que corresponde a 20
consumidores y el 5,0% se encuentra Muy en desacuerdo, lo que corresponde a 14

consumidores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muyen Desacuerdo 26 9.2 92 92
En Desacuerdo 44 16,6 1566 248
Meutral 64 227 227 47 5
De Acuerdo 70 248 248 72,3
Totalmente de Acuerdo Ta i 277 1000
Total 282 100,0 100,0
GRAFICO N°14

11. A pesar de saber que un producto no es saludable debido alas advertencias
nutricionales en el etiquetado compro el producto porque tengo un antojo
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INTERPRETACION: el 27,7 % del total de la poblacion encuestada se encuentra Totalmente
de acuerdo lo que corresponde a 78 consumidores; el 24,8% se encuentra De acuerdo, lo
gue corresponde a 70 consumidores; el 22,7% se encuentra Neutral, lo que corresponde a
64 consumidores; el 15,6% se encuentra En desacuerdo, lo que corresponde a 44
consumidores y el 9,2% se encuentra Muy en desacuerdo, lo que corresponde a 26

consumidores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA N°15: PREGUNTA 12

12. Compro un producto porque me ha convencido o interesado la publicidad que wi del
producto a pesar de saber que no es saludable (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muy en Desacuerdo 43 15,2 15,2 15,2
En Desacuerdo 72 258 255 408
Meutral G0 213 213 621
De Acuerdo G0 21,3 21,3 833
Totalmente de Acuerdo 47 16,7 16,7 100,0

Total 282 100,0 100,0

GRAFICO N°15

12. Compro un producto porque me ha convencido o interesado la publicidad
que vi del producto a pesar de saber que no es saludable
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INTERPRETACION: el 16,7 % del total de la poblacién encuestada se encuentra Totalmente
de acuerdo lo que corresponde a 47 consumidores; el 21,3% se encuentra De acuerdo, lo
gue corresponde a 60 consumidores; el 21,3% se encuentra Neutral, lo que corresponde a
60 consumidores; el 25,5% se encuentra En desacuerdo, lo que corresponde a 72
consumidores y el 15,2% se encuentra Muy en desacuerdo, lo que corresponde a 43

consumidores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3. TABLAS DE CONTIGENCIA CRUCE DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS POR PREGUNTA

TABLA N°16: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 1 “SEXO”

Tabla de contingencia Sexo * 1; Tiene conocimiento o ha
escuchado sobre los Octogonos de Advertencia Mutricional
decretados por el MINSA a partir del afio 2019 en las etiquetas
de alimentos envasados que superen el maximo de contenido
nutricional recomendado por la OMS?

Recuento

1 Tiene conocimiento o ha
escuchado sohre los
Octdgonos de Advertencia
Mutricional decretados por el
MINSA a partir del afio 2019 en
las etiquetas de alimentos
envasados que superen el
maximo de contenido
nutricional recomendado porla
OoMS?

Si Mo Total

Sexo Femenino 161 0 161
Masculing 114 2 121

Total 280 2 282

TABLA N 17: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 1 “EDAD”

Tabla de contingencia Edad * 1; Tiene conocimiento o ha escuchado
sobre los Octogonos de Advertencia Nutricional decretados por el
MINSA a partir del afio 2019 en las etiquetas de alimentos emvasados
que superen el maximo de contenido nutricional recomendado por la

oms?
Recuento
1¢Tiene conocimiento o ha
escuchado sobre los
Octdgonos de Advertencia
Mutricional decretados por el
MINSA a partir del afio 2019 en
las etiquetas de alimentos
envasados que superen el
maximo de contenido
nutricional recomendado porla
OMS?
Si Mo Total
Edad De15a19afios 10 0 10
De 20 a 24 afios 65 0 65
De 25 a 29 afios ar 0 ar
De 30 a 34 afios 29 0 29
De 35 a 39 afios 17 0 17
De 40 a 44 afios 17 0 17
De 45 a 49 afios 22 0 22
De 50 a 54 afios 19 0 19
De 55 a A9 afios 36 0 36
De 60 a 64 afios 21 0 21
De 65 afios a mas 7 2 ]
Total 280 2 282

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA N°18: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 1 “OCUPACION LABORAL”

Tabla de contingencia OcupacionArealLaboral * 1;Tiene conocimiento o ha escuchado sobre los
Octégonos de Advertencia Nutricional decretados por el MINSA a partir del afio 2019 en las
etiquetas de alimentos envasados que superen el maximo de contenido nutricional
recomendado por la OMS?

Recuento
14 Tiene conocimiento o ha
escuchado sobre los
Octdgonos de Advertencia
Mutricional decretados por el
MIMSA a partir del afio 2019 en
las etiquetas de alimentos
envasados que superen el
maximo de contenido
nutricional recomendado por la
omMs?
Si Mo Tatal
OcupacionArealaboral  Administracidn, 2 0 2
Contabilidad y Finanzas
Ama de Casa/
QOcupaciones del Hogar 18 o 18
Area de Enfermeria y ) 0 ]
Auxiliar de Enfermeria
Area de Ingenierias 1 0 1
Area de Secretarias y
Recepcidn 2 0 2
Area de la Educacidn, | 0 i
Docencia e Investigacidn
Cliente, Call Centery 1 0 1
Telemarketing
Comercial, Ventas y
Megocios 13 o 13
Comunicaciones,
Relaciones 20 0 20
Institucionales y Plablicas
Desempleado 2 0 2
Educacion, Docencia e
Investigacién 16 1 17
Enfermeria y Técnico de ’ 1 2
Enfermeria
Estudiante 65 0 55
Evangelizacian,
Actividades Pastorales y 2 0 2
Religiosas
Gastrondmiay Turismo T 0 7
Ingenieria Civily
Construccion 4 0 4
Ingenieria Civil,
Arquitecturay [ 1] g
Construccion
Ingenierias 2 0 8
Juhilado g 0 5
Legal y Penal 9 0 9
Marketing y Publicidad 13 0 13
Oficios y Otros 12 0 12
Recursos Humanosy 1 0 1
Capacitacion
Salud, Medicinay
Farmacia 12 0 12
Sacretarias y Recepeidn 10 0 10
Seguridad y Proteccidn
Personal 4 o 4
Senicio Socialy 6 0 6
Poblaciones Vulnerables
Tecnologia, Sistemasy 2 0 9
Telecomunicaciones
Trabajador Independiente 11 0 11
Transporte Publico y
Privado 4 o 4
Total 280 2 282

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA N°19: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 1 “DISTRITO DE RESIDENCIA”

Tabla de contingencia Distrito * 1; Tiene conocimiento o ha escuchado sobre los
Octdgonos de Advertencia Nutricional decretados por el MINSA a partir del aiio
2019 en las etiquetas de alimentos envasados que superen el maximo de
contenido mutricional recomendado por la OMS?

Recuento
14 Tiene conocimiento o ha
escuchado sobre los
Octégonos de Advertencia
Mutricional decretados por el
MIMSA a partir del afio 2019 en
las etiquetas de alimentos
envasados que superen el
maximo de contenido
nutricional recomendado porla
omMs?
Si Mo Total
Distrito  Arequipa (Cercado) 40 0 40
Cayma 57 0 a7
Cerro Colorado 43 0 43
Jose Luis Bustamante y
Rivero 43 2 45
Mariano Melgar 8 0 a
Miraflores 3 a 3
Otro 1 a 1
Paucarpata 13 0 13
Sachaca i 0 G
Selva Alegre 20 0 20
Socabaya 4 0 4
Uchumaya 4 1] 4
Yanahuara 38 a 38
Total 280 2 282

INTERPRETACION: En la primera pregunta podemos observar que solo 2 personas de sexo
masculino, ambas pertenecientes al distrito de “José Luis Bustamante y Rivero” y ambos
también con mds de 65 anos con profesiones en las ramas de la educacidn y enfermeria no
han escuchado sobre los octédgonos de advertencia nutricional en las etiquetas de alimentos

envasados que superen el limite de contenido nutricional recomendado por la OMS.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA N°20: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 2 “SEXO”

Tabla de contingencia Sexo * 2. Me dejo influenciar por lo que veo en la etiqueta a la hora de comprar un producto

(agrupado)
Recuento
2. Me dejo influenciar por lo que veo en la etiqueta a la hora de camprar un producto
(agrupada)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Sexo Femenino ] 23 28 58 46 161
Masculing 25 20 25 28 23 121
Total N 43 53 a6 64 282

TABLA N°21: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 2 “EDAD”

Tabla de contingencia Edad * 2. Me dejo influenciar por lo que veo en la etiqueta a la hora de comprar un producto

(agrupado)
Fecuento
2. Me dejoinfluenciar por lo que veo en la etiqueta a |a hora de comprar un producto
(agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Edad De15a19afios 0 3 1] 5 2 10
De 20 a 24 afios 5 13 18 10 18 65
De 25 a 29 afios 7 5 I 12 ] 3T
De 30 a 34 afios 1 5 ] 10 4 29
De 35 a 39 afios g 3 2 3 3 17
De 40 a 44 afios 1 0 4 10 2 17
De 45 a 49 afios 2 0 1 10 g 22
De 50 a 54 afios 3 0 5 ] 2 19
De 55 a 59 afios 4 8 2 10 12 36
De 60 a 64 afios 0 2 2 7 10 21
De 65 afios a mas 2 4 3 0 1] 8
Total k) 43 53 a6 G 282

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA N°22: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 2 “OCUPACION LABORAL”

Tabla de contingencia OcupacionArealLaboral * 2. Me dejo influenciar por lo que veo en la etiqueta a la hora de comprar un producto {agrupado)

Recuento
2. Me dejo influenciar por lo que veo en la etiqueta a la hora de comprar un producto
(agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
OcupacionAreaLaboral  Administracidn,
Contahilidad y Finanzas o 3 5 " 15 34
Ama de Casa/
Ocupaciones del Hogar o 4 0 5 5 18
Area de Enfermeria y
Auziliar de Enfermeria 0 0 0 1 0 1
Area de Ingenierias 0 1 0 0 0 1
Area de Secretarias Y
Recepcidn o 0 1 0 1 2
Area de la Educacian,
Docencia e Investigacidn 1 0 0 0 0 1
Cliente, Call Centery
Telemarketing o 0 1 0 0 1
Comerecial, Ventas y
Negocios 2 0 1 4 [ 13
Comunicaciones,
Relaciones ] k} k} q [3 a0
Institucionales y Publicas
Desempleado 0 0 1 0 1 2
Educacion, Docencia e
Investigacidn 5 2 1 4 5 17
Enfermeriay Técnico de
Enfermeria 1 0 0 1 0 2
Estudiante 2 13 11 15 14 55
Evangelizacian,
Actividades Pastoralesy ] i} 0 0 2 2
Religiosas
Gastrondmia y Turismo 0 0 5 2 0 7
Ingenieria Givily
Construccian 2 0 1 0 1 4
Ingenieria Civil,
Arquitectura y 2 1 1 0 1 1]
Caonstruccion
Ingenierias 0 5 0 1 2 a8
Jubilado 0 2 3 0 0 5
Legal y Penal 1 2 0 [ 0 ]
Marketing y Publicidad 2 4 4 0 3 13
Oficios y Otros 3 1 1 G 1 12
Recursos Hurmanos y
Capacitacidn o 0 1 0 0 1
Salud, Medicinay
Farmacia o 0 2 8 2 12
Secretarias y Recepcion 1 2 3 4 0 10
Seguridad y Proteccidn
Personal 4 0 0 0 0 4
Senvicio Social y
Poblaciones Vulnerables 2 0 3 1 0 6
Tecnologia, Sistemasy
Telecomunicaciones 0 0 1 1 0 2
Trabajador Independienta 2 0 4 2 3 "
Transporte Plblicoy
Privado 1 0 0 1 2 4
Total 31 43 53 86 69 282

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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TABLA N°23: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 2 “DISTRITO DE RESIDENCIA”

Tabla de contingencia Distrito * 2. Me dejo influenciar por lo que veo en la etiqueta a la hora de comprar un producto (agrupado)

Recuento

2. Me dejo influenciar por lo que veo en la etiqueta a la hora de comprar un producto
{agrupado)
Muy en En Totalments
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total

Distritc  Arequipa (Cercadao) 7 7 12 ] 5 40
Cayma 5 9 8 19 16 57
Cerro Colorado 5 4 5 18 11 43
;?:;r;UIS Bustarnante y 1 g 14 12 45
Mariano Melgar 1 6 i 1 0 g
Miraflores 0 0 2 1 0 3
Otro 0 0 0 0 1 1
Paucarpata 0 3 3 3 4 13
Sachaca 0 0 0 2 4 6
Selva Alegre 3 2 3 6 6 20
Socabaya 0 2 i i 2 4
Jchumayo 0 2 0 0 2 4
‘Yanahuara 4 4 11 13 G 38
Tatal 3 43 53 86 69 282

INTERPRETACION: En la segunda pregunta “Me dejo influenciar por lo que veo en la
etiqueta a la hora de comprar un producto” podemos observar que un mayor nimero de
personas encuestadas de sexo femenino, se encuentran “Totalmente de acuerdo” (46) y
“De Acuerdo” (58), en cuanto a los del género masculino se tiene una cantidad muy similar
en todas las opciones siendo la de menor cantidad “En desacuerdo” (20) y la de mayor

cantidad “De acuerdo” (28).

En cuanto a la edad, una mayor cantidad de personas en un rango de 20 a 24 afos estan
“Totalmente de acuerdo” (19) ademas otra cantidad considerable se considera “Neutral”
(18), asimismo un numero importante de personas encuestadas en un rango de 50 a 54

anos esta “Totalmente de acuerdo” (12).

Respecto a la ocupacién laboral de los encuestados una mayor cantidad personas
Estudiantes estan “De acuerdo” (15) y “Totalmente de acuerdo” (14), ademdas un grupo
considerable de la misma rama laboral estd “En Desacuerdo” (13), asimismo una cantidad
importante de personas de la rama ocupacional de Administracién, Contabilidad y Finanzas

esta “Totalmente de acuerdo” (15) y “De acuerdo” (11).
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Finalmente, un niumero importante de personas encuestadas que viven en el distrito de
Cayma estan “De acuerdo” (19) y Totalmente de acuerdo (16), también un numero
considerable de encuestados del distrito de Cerro Colorado estdan “De acuerdo” (18) y
“Totalmente de acuerdo” (11), ademas una cantidad importante de personas del distrito de
José Luis Bustamante Rivero (14) y Yanahuara (13) estan “De acuerdo” y una cantidad

significativa de 12 personas del Cercado de Arequipa se mantienen “Neutral”.

TABLA N°24: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 3 “SEXO”

Tabhla de contingencia Sexo * 3. Afecta mi decision de compra gque el producto indigque en la etifqueta que es alto en
azicar {(agrupado)

Recuento
3. Afecta mi decision de compra que el producto indigue en la etiqueta que es alto
en azlcar (agrupada)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Sexo  Femenino f 13 29 45 Ga 161
Masculinog 16 17 23 16 49 121
Total 22 an a2 1 117 282

TABLA N°25: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 3 “EDAD”

Tabla de contingencia Edad * 3. Afecta mi decision de compra que el producto indigue en la etiqueta que es alto en azicar

(agrupado)
Fecuento
3. Afecta mi decision de compra que el producto indigue en la etiqueta que es alto
en azlcar (agrupadao)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Edad De15a19afios 1 0 2 3 4 10
De 20 a 24 afios 4 13 17 5 26 85
De 25 a 29 afios 4 3 ] ] 16 3T
De 30 a 34 afios 1 8 7 5 a 29
De 35 a 39 afios 0 1 5 2 g 17
De 40 a 44 afios 0 2 4 I 4 17
De 45 a 49 afios 1 0 1 5] 14 22
De 50 a 54 afios 3 0 5 4 7 19
De 55 a 59 afios 3 2 1 16 14 36
De 60 a 64 afios 3 1 3 2 12 21
De 65 afios a mas 2 0 1 2 4 g
Total 22 30 52 A1 117 282
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TABLA N°26: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 3 “OCUPACION LABORAL”

Tabla de contingencia OcupacionAreaLaboral * 3. Afecta mi decision de compra que el producto indique en la etiqueta gue es alto en azicar

(agrupado)
Recuento
3. Afecta mi decisidn de compra gue el producto indique en |a etiqueta que es alto
en azlcar (agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Tatal
OcupacionArealaboral  Administracidn,
Contabilidad y Finanzas 4 3 3 10 14 34
Ama de Casal
Ccupaciones del Hogar 0 2 2 2 12 18
Area de Enfermeriay
Auzxiliar de Enfermeria o o o 1 0 1
Area de Ingenierias 0 0 i 1 0 1
Area de Secretarias ¥
Recepcion 0 0 1 0 1 2
Area de a Educacion,
Docencia e Investigacian 0 0 1 0 0 1
Cliente, Call Centery
Telemarketing 0 1 0 0 0 1
Comercial, Ventas y
Negocios 1 2 2 2 G 13
Comunicaciones,
Relaciones 0 3 2 [ ] 20
Institucionales y Publicas
Desempleado 0 0 1 ] 1 2
Educacidn, Docencia e
Investigacion 3 0 1 5 8 7
Enfermeriay Técnico de
Enfermeria 1 0 0 1 0 2
Estudiante 4 7 15 a8 21 55
Evangelizacian,
Actividades Pastorales y ] ] ] 1] 2 2
Religiosas
Gastrondmiay Turismao 0 0 7 0 0 7
Ingenieria Civil y
Construccian 1 0 1 0 2 4
Ingenieria Civil,
Arquitecturay 1 1 1 0 2 [
Construccion
Ingeniarias 0 2 0 4 2 g
Jubilado 0 0 1 0 4 5
Legal y Penal 0 0 4 4 1 9
Marketing y Publicidad 2 4 2 0 5 13
Oficios y Otros 1 2 1 1 7 12
Recursos Humanos y
Capacitacidn 0 0 1 0 0 1
Salud, Medicinay
Farmatcia 0 1 1 4 6 12
Secretarias y Recepcion 0 0 2 a 0 10
Seguridad y Proteccidn
Personal o o o o 4 4
Servicio Socialy
Poblaciones Vulnerables 2 o 1 2 1 6
Tecnologia, Sistemas vy
Telecomunicaciones 0 0 0 1 1 2
Trabajador Independiente 0 2 2 0 7 11
Transparte Puklico y
Privado 2 o o 1 1 4
Total 22 30 52 61 117 282
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TABLA N°27: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 3 “DISTRITO DE RESIDENCIA”

Tabla de contingencia Distrito * 3. Afecta mi decision de compra que el producto indique en la etiqueta que es alto en aziacar

(agrupado)
Recuento
3. Afecta mi decisidn de compra que el producto indigque en la etiqueta que es alto
en azdcar (agrupada)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Distrito  Arequipa (Cercado) 3 4 14 7 12 40
Cayma 4 3 7 17 26 a7
Cerro Colorado 2 4 12 8 17 43
.ét::eertlj_ms Bustamante y 1 7 6 10 18 45
Mariano Melgar 0 G 0 1 1 2
Miraflares 0 1 1 i 1 3
Otra 0 0 0 i 1 1
Paucarpata 3 0 0 2 g 13
Sachaca 0 i 0 2 4 [
Selva Alegre 3 3 5 2 7 20
Socabaya 0 2 0 0 2 4
Uchumayo 0 0 0 0 4 4
Yanahuara 3 0 7 12 16 38
Total 22 30 52 61 17 282

INTERPRETACION: En la tercera pregunta “Afecta mi decisién de compra que el producto
indique en la etiqueta que es alto en azlucar” podemos observar que un mayor nimero de
personas encuestadas de sexo femenino, se encuentran “Totalmente de acuerdo” (68) y
“De Acuerdo” (45), en cuanto a los del género masculino se tiene una cantidad variada en
todas las opciones siendo las de menor cantidad “Muy en Desacuerdo” (16) y “De acuerdo”

(16) y la de mayor cantidad “Totalmente de acuerdo” (49).

En cuanto a la edad, una mayor cantidad de personas en un rango de 20 a 24 afios estan
“Totalmente de acuerdo” (26) ademas otra cantidad considerable se considera “Neutral”
(17), asimismo un numero importante de personas encuestadas en un rango de 55 a 59

afios esta “Totalmente de acuerdo” (14) y “De acuerdo (16).

Respecto a la ocupacién laboral de los encuestados una mayor cantidad personas
Estudiantes estan “Totalmente de acuerdo” (15), ademas un grupo considerable de la
misma rama laboral se considera “Neutral” (15), asimismo una cantidad importante de
personas de la rama ocupacional de Administracién, Contabilidad y Finanzas estd

“Totalmente de acuerdo” (14) y “De acuerdo” (12), también un numero considerable de las

62
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personas que pertenecen al grupo Ama de Casa/ Ocupaciones del hogar esta “Totalmente

de acuerdo” (12).

Finalmente, un nimero importante de personas encuestadas que viven en el distrito de
Cayma estan Totalmente de acuerdo (26) y “De acuerdo” (17), también un numero
considerable de encuestados del distrito de Cerro Colorado estan “Totalmente de acuerdo”
(17) y “De acuerdo” (12), ademas una cantidad importante de personas del distrito de José
Luis Bustamante Rivero (18) y Yanahuara (16) estdn “Totalmente de acuerdo” y una

cantidad significativa de 14 personas del Cercado de Arequipa se mantienen “Neutral”.

TABLA N°28: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 4 “SEXO”

Tabla de contingencia Sexo * 4. Afecta mi decision de compra que el producto indigque en la etiqueta que es alto en
sodio (sal) (agrupacdo)

Recuento
4. Afecta mi decision de compra que el producto indigue en la etiqueta que es alto
gn sodio (sal) (agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Sexo Femenino 7 14 28 43 63 161
Masculing 18 10 N 149 43 121
Total 25 24 G0 62 106 282

TABLA N°29: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 4 “EDAD”

Tabla de contingencia Edad * 4. Afecta mi decision de compra que el producto indique en la etiqueta que es alto en sodio

(sal) (agrupado)
Fecuento
4. Afecta mi decisidn de compra que el producto indigue en la etigueta que es alto
en sodio (sal) (agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Edad De15a19 afios 1 0 4 1 4 10
De 20 a 24 afios 7 16 14 g 19 65
De 25 a 29 afios G 4 10 5 12 a7
De 30 a 34 afios 1 4 14 2 3 29
De 35 a 39 afios 0 2 3 2 10 17
De 40 a 44 afios 0 2 & 1 8 17
De 45 a 49 afios 1 0 0 3 13 22
De 50 a 54 afios 3 0 4 6 i 19
De 55 a 59 afios 3 1 2 15 15 36
De 60 a 64 afios 1 0 2 g ] 21
De 65 afios a mas 2 0 1 4 2 ]
Total 25 29 &0 62 106 282
63

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 4 DE SANTA MARIA

TABLA N°30: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 4 “OCUPACION LABORAL”

Tabla de contingencia OcupacionArealLaboral * 4. Afecta mi decision de compra que el producto indique en la etiqueta que es alto en sodio (sal)

(agrupado)
Recuento
4. Afecta mi decisidn de compra gue &l producto indique en |a etiqueta que &s alto
en sodio (sal) (agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
OcupacionArealaboral — Administracion,
Contabilidad y Finanzas E L 7 10 14 e
Ama de Casal
Ocupaciones del Hogar 0 2 0 3 13 18
Area de Enfermeriay
Auiliar de Enfermeria 0 0 0 L 0 1
Area de Ingenierias 0 0 0 1 0 1
Area de Secretarias y
Recepcidn 0 0 1 0 1 2
Area de 1a Educacisn,
Docencia & Investigacion 0 0 L 0 0 1
Cliente, Call Centery
Telemarketing o 1 0 0 0 1
Comercial, Ventas y
Nagocios 3 i 3 1 i 13
Comunicaciones,
Relaciones 0 5 3 g 4 20
Institucionales y Plklicas
Desempleado 0 0 ] 1 1 2
Educacion, Docencia e
Investigacion 3 0 1 3 10 7
Enfermeria y Técnico de
Enfermeria 1 0 0 L 0 2
Estudiante 6 11 14 7 17 55
Evangelizacidn,
Actividades Pastorales y 0 0 0 0 2 2
Religiosas
Gastrondmiay Turismo 0 0 7 0 0 7
Ingenieria Civil y
Construccidn 1 0 1 0 2 4
Ingenieria Civil,
Arquitectura y 1 0 2 0 2 [
Construccidn
Ingenierias 0 0 3 3 2 8
Jubilado 0 0 1 2 2 5
Legaly Penal 0 2 ] i 1 9
Marketing y Publicidad 3 4 1 3 2 13
Oficios y Otros 1 1 3 1 i 12
Recursos Humanos y
Capacitacidn g g 1 0 0 1
Salud, Medicina y
Farmarcia g 1 1 6 4 12
Secretarias y Recepeidn 0 0 2 4 4 10
Seguridad y Proteccidn
Personal 0 0 0 0 4 4
Semvicio Social y
Poblaciones Vulnerahles 2 1 3 0 0 6
Tecnologia, Sistemasy
Telecomunicaciones 0 0 1 0 L 2
Trabajador Independients 0 0 4 0 7 11
Transporte Plblico y
Privado E 0 0 ! ! 4
Total 25 29 G0 62 106 282
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TABLA N°31: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 4 “DISTRITO DE RESIDENCIA”

Tabla de contingencia Distrito * 4. Afecta mi decision de compra gue el producto indigue en la etiqueta que es alto en sodio (sal)

(agrupatlo)
Recuento
4. Afecta mi decision de compra que el producto indique en la etiqueta que es alto
en sodio (sal) (agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Distrito ~ Arequipa (Cercado) 3 7 13 2 15 40
Cayma 5 2 10 19 21 a7
Cerro Colorado 4 3 12 11 13 43
.ét?:;rtl;ms Bustamante y 5 7 14 12 10 15
Mariano Melgar 0 5 1 1 1 g
Miraflores 0 2 0 0 1 3
Otro 0 0 0 0 1 1
Paucarpata 3 0 0 2 g 13
Sachaca 0 0 0 2 4 6
Selva Alegre 4 1 4 3 8 20
Socabaya 0 0 0 0 4 4
Uchumayo 0 0 0 2 2 4
Yanahuara 4 2 5 8 18 38
Total 25 29 60 62 106 282

INTERPRETACION: En la cuarta pregunta “Afecta mi decision de compra que el producto
indique en la etiqueta que es alto en sodio (sal)” podemos observar que un mayor nimero
de personas encuestadas de sexo femenino, se encuentran “Totalmente de acuerdo” (63)
y “De Acuerdo” (43), en cuanto a los del género masculino se tiene una cantidad variada en
todas las opciones siendo las de menor cantidad “En Desacuerdo” (10) y “Muy en

desacuerdo” (18) y la de mayor cantidad “Totalmente de acuerdo” (43).

En cuanto a la edad, una mayor cantidad de personas en un rango de 20 a 24 afios estan
“Totalmente de acuerdo” (19) ademdas otra cantidad considerable se considera “En
Desacuerdo” (16), asimismo un numero importante de personas encuestadas en un rango

de 55 a 59 afios esta “Totalmente de acuerdo” (15) y “De acuerdo (15).

Respecto a la ocupaciéon laboral de los encuestados una mayor cantidad personas
Estudiantes estan “Totalmente de acuerdo” (17), ademds un grupo considerable de la
misma rama laboral se considera “Neutral” (14), asimismo una cantidad importante de
personas de la rama ocupacional de Administracién, Contabilidad y Finanzas estd

“Totalmente de acuerdo” (14) y “De acuerdo” (10), también un nimero considerable de las
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personas que pertenecen al grupo Ama de Casa/ Ocupaciones del hogar esta “Totalmente

de acuerdo” (13).

Finalmente, un nimero importante de personas encuestadas que viven en el distrito de
Cayma estan Totalmente de acuerdo (21) y “De acuerdo” (19), también un numero
considerable de encuestados del distrito del Cercado de Arequipa estdn “Totalmente de
acuerdo” (15) y “Neutral” (13), ademas una cantidad importante de personas del distrito

de José Luis Bustamante Rivero se considera “Neutral (14) y esta “De acuerdo” (12).

TABLA N°32: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 5 “SEXO”

Tabla de contingencia Sexo * 5. Afecta mi decision de compra gque el producto indigue en la etiqueta que es alto en
grasas trans y/o saturadas (agrupado)

Recuento
5. Afecta mi decisidn de compra que el producto indigue en la etiqueta que es alto
&N grasas trans ylo saturadas (agrupada)
MLy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Sexo Femenino B 11 1a 46 20 161
Masculino 16 8 22 17 a8 121
Total 22 15 40 63 138 282

TABLA N°33: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 5 “EDAD”

Tabla de contingencia Edad * 5. Afecta mi decision de compra que el producto indique en la etigqueta que es alto en grasas
trans y/o saturadas (agrupado)

Recuento
5. Afecta mi decision de compra que el producto indique en |a etiqueta que es alto
en grasas trans y/o saturadas (agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Edad De15a18afios 1 0 1] 5 4 10
De 20 a 24 afos 5 11 11 g 29 65
De 25 a 29 afios 3 3 g 10 16 37
De 30 a 34 afios 1 4 a 7 g 29
De 35 a 39 afios 0 0 G 0 11 17
De 40 a 44 afos 0 0 2 B g 17
De 45 a 49 afos 1 0 1 5 15 22
De 50 a 54 afios 3 0 K] B 7 19
De 55 a 59 afios 2 1 ] 11 a2 36
De G0 a f4 afos 2 0 2 3 14 2
De 65 afios a mas 4 0 2 1 2 g
Total 22 18 40 63 138 282
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TABLA N°34: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 5 “OCUPACION LABORAL”

Tabla de contingencia OcupacionArealaboral * 5. Afecta mi decision de compra que el producto indique en la etiqueta que es alto en grasas trans

v/o saturadas (agrupaco)
Recuento
5. Afecta mi decision de compra que el producto indique en |a etiqueta que es alto
en grasas trans yio saturadas (agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
OcupacionArealaboral  Administracidn,
Contabilidad y Finanzas 4 3 3 7 17 34
Ama de Casal
QOcupaciones del Hogar 0 0 2 1 15 18
Area de Enfermeriay
Auxiliar de Enfermeria 0 0 0 0 1 1
Area de Ingenierias 0 0 0 1 0 1
Area de Secretarias y
Recepcidn g 0 1 g 1 2
Area de la Educacisn,
Docencia e Investigacian g 0 0 g 1 1
Cliente, Call Centery
Telemarketing g 1 0 g 0 1
Comercial, Ventas y
Nagocios 3 0 1 1 g 13
Comunicaciones,
Relaciones 0 [ 1 4 10 20
Institucionales y Plhlicas
Desempleado 0 0 1 0 1 2
Educacidn, Docencia e
Investigacion 3 0 1 3 10 17
Enfermeria y Técnico de
Enfermeria 1 0 o g ! z
Estudiante 4 7 a8 12 24 55
Evangelizacidn,
Actividades Pastorales y 0 0 0 0 2 2
Religiosas
Gastrondmia y Turismo 0 0 2 5 0 7
Ingenieria Civily
Construceidn 0 0 1 1 2 4
Ingenieria Civil,
Arquitectura y 0 0 2 1 2 5
Construceidn
Ingenierias 0 0 2 4 2 ]
Juhilado 2 0 2 1 0 3
Legal y Penal 0 0 2 4 3 9
Marketing y Publicidad 2 2 3 3 3 13
Oficios y Otros 1 0 3 2 [ 12
Recursos Humanosy
Capacitacion 0 0 1 0 0 1
Salud, Medicinay
Farmacia 0 L 1 2 8 12
Secretarias y Recepcidn 0 0 1 4 5 10
Seguridad y Proteccion
Personal 0 0 0 0 4 4
Senicio Socialy
Poblaciones Vulnerables 2 0 0 2 2 6
Tecnologia, Sistemas y
Telecomunicaciones 0 0 0 0 2 2
Trabajador Independiente 0 0 2 4 5 11
Transporte Pablico y
Privado 0 0 0 1 3 4
Total 22 19 40 63 138 282
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TABLA N° 35: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 5 “DISTRITO DE RESIDENCIA”

Tabla de contingencia Distrito * 5. Afecta mi decision de compra que el producto indigque en la etiqueta que es alto en grasas trans

yio saturadas (agrupacdo)
Recuento
5. Afecta mi decisidn de compra gue el producto indique &n la etigueta que es alto
en grasas trans y/o saturadas (agrupadao)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Distrito~ Arequipa (Cercado) 3 2 10 9 16 40
Cayma 2 2 3 13 34 57
Cerro Colorado i 1 g 13 19 43
é?:;;ms Bustamante y 5 5 4 1 20 45
Mariano Melgar 1] 4 0 1 1 8
Miraflores i} 2 0 0 1 3
Otro 0 0 0 0 1 1
Paucarpata 3 0 2 1 7 13
Sachaca 0 0 0 0 [ G
Selva Alegre 1 0 7 4 8 20
Socabaya 0 0 0 0 4 4
Uchumayo 0 0 0 2 2 4
Yanahuara 3 1 3 9 19 a8
Total 22 19 40 63 138 282

INTERPRETACION: En la quinta pregunta “Afecta mi decisién de compra que el producto
indique en la etiqueta que es alto en grasas trans y/o saturadas” podemos observar que un
mayor numero de personas encuestadas de sexo femenino, se encuentran “Totalmente de
acuerdo” (80) y “De Acuerdo” (46), en cuanto a los del género masculino se tiene una
cantidad variada en todas las opciones siendo las de menor cantidad “En desacuerdo” (8) y

“Muy en Desacuerdo” (16), en cambio la de mayor cantidad “Totalmente de acuerdo” (58).

En cuanto a la edad, una mayor cantidad de personas en un rango de 20 a 24 afios estan
“Totalmente de acuerdo” (29) ademas otra cantidad considerable de personas dentro del
rango de 45 a 49 afos (15) y 25 a 29 afios (16) también lo estan, asimismo un nimero
importante de personas encuestadas en un rango de 55 a 59 afios estan igualmente

“Totalmente de acuerdo” (22) y “De acuerdo (11).

Respecto a la ocupaciéon laboral de los encuestados una mayor cantidad personas
Estudiantes estan “Totalmente de acuerdo” (24), ademds un grupo considerable de la
misma rama laboral esta “De acuerdo” (12), asimismo una cantidad importante de la rama
ocupacional de Administracion, Contabilidad y Finanzas (17), Comunicaciones, Relaciones

Institucionales (10) y Educacion, Docencia e Investigacion (10) esta “Totalmente de
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acuerdo” (17), también un numero considerable de las personas que pertenecen al grupo

Ama de Casa/ Ocupaciones del hogar esta “Totalmente de acuerdo” (15).

Finalmente, un nimero importante de personas encuestadas que viven en el distrito de
Cayma estan Totalmente de acuerdo (34), igualmente una cantidad importante de personas
del distrito de José Luis Bustamante Rivero (20), Cerro Colorado (19), Yanahuara (19) y
Cercado de Arequipa (16) estan también “Totalmente de acuerdo”, ademas un numero
considerable de encuestados del distrito de Cerro Colorado (13) y Cayma (13) estan “De

acuerdo”.

TABLA N°36: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 6 “SEXO”

Tabla de contingencia Sexo * 6. Tomo en cuenta las recomendaciones sanitarias en las etiquetas como: “evitar su
CONSUmMo excesivo” 0 "evitar su consumo™ (agrupado)

Recuento
6. Tomo en cuenta las recomendaciones sanitarias en las etiquetas como: “evitar
SU CONSUMD excesivo” § "evitar su consumao” (agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Sexo Femenino 4 15 17 a8 ar 161
Masculino a 10 30 14 54 121
Total 12 25 47 52 146 282

TABLA N°37: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 6 “EDAD”

Tabla de contingencia Edad * 6. Tomo en cuenta las recomendaciones sanitarias en las etiquetas como: “evitar su
CONSUMo excesivo™ 0 "evitar su consumeo™ (agrupado)

Recuento
6. Tomo en cuenta las recomendaciones sanitarias en las etiquetas como: "evitar
SU CONSLUMO excesivo® o "evitar su consumo” (agrupado)
Tuy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Edad De15a19 afios 1] 0 3 2 5 10
De 20 a 24 afios 7 10 13 g 26 65
De 25 a 29 afios 2 4 ] i 17 khi
De 30 a 34 afios 1 3 i 5 14 24
De 35 a 39 afios 0 1 5 0 11 17
De 40 a 44 afios 1] 0 2 5 10 17
De 45 a 49 afios 1] 0 0 4 18 22
De 50 a 54 afios 0 2 4 7 & 19
De 55 a 59 afios 0 2 3 g 22 36
De 60 a 64 afios 2 1 0 5 13 21
De 65 afios a mas 0 2 3 0 4 g
Total 12 25 47 52 146 282
69
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TABLA N°38: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 6 “OCUPACION LABORAL”

Tabla de contingencia OcupacionArealaboral * 6. Tomo en cuenta las recomendaciones sanitarias en las etiquetas como: “evitar su consumo
excesivo” 0 "evitar su consumo” (agrupado)

Fecuento
G. Tomo en cuenta las recomendaciones sanitarias en las etiquetas como: “evitar
SU CONSUMO excesivo™ d "evitar su consuma” (agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
OcupacionArealaboral  Administracion,
Contahilidad y Finanzas 2 7 3 3 19 3
Ama de Casa/
Ocupaciones del Hogar 0 0 0 4 14 18
Area de Enfermeriay
Augiliar de Enfermeria 0 0 0 1 0 1
Area de Ingenierias 0 0 0 0 1 1
Area de Secretarias W
Recepcidn o 0 1 o 1 2
Area de 1a Educacion,
Docencia e Investigacion o 0 1 o o 1
Cliente, Call Centery
Telemarketing o 0 1 o o 1
Comercial, Ventas y
Negocios 2 1 2 o] g 13
Comunicaciones,
Relaciones 2 2 k} 4 q a0
Institucionales y Publicas
Desempleado 0 0 1 0 1 2
Educacion, Docencia e
Investigacidn o 0 1 7 g 17
Enfarmeriay Técnico de
Enfermeria o 0 0 1 1 2
Estudiante 4 ] 12 9 21 55
Evangelizacidn,
Actividades Pastorales y i] i} 2 1] ] 2
Religiosas
Gastrondmiay Turismo 0 0 0 0 7 7
Ingenieria Civil y
Construceidn 0 0 3 0 1 4
Ingenieria Civil,
Arquitectura y 1] 1 3 1] 1 A
Construccion
Ingenierias 0 0 3 0 a 8
Jubilado v} 2 3 o] 1] i
Legal y Penal u] 0 2 0 T 9
Marketing y Publicidad 2 2 3 2 4 13
Oficios y Otros 0 1 0 4 7 12
Recursos Humanos y
Capacitacidn o 0 0 1 0 1
Salud, Medicinay
Farmacia 0 0 1 5 6 12
Secretarias y Recepeidn 0 0 1 7 2 10
Seguridad y Proteccidn
Persaonal 0 0 0 0 4 4
Senicio Social y
Poblaciones Vulnerables 0 0 0 2 4 6
Tecnologia, Sistemasy
Telecomunicaciones 0 0 0 0 2 2
Trabajador Independiente i] 0 1 2 8 "
Transporte Plblico y
Privado 0 0 0 0 4 4
Total 12 25 47 52 146 282
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TABLA N°39: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 6 “DISTRITO DE RESIDENCIA”

Tabla de contingencia Distrito * 6. Tomo en cuenta las recomendaciones sanitarias en las etiquetas como: "evitar su consumo
excesivo™ 0 "evitar su consumo” (agrupado)

Recuento

6. Tomo en cuenta las recomendaciones sanitarias en las etiquetas como: "evitar
SU CONSUMo excesivo” 6 "evitar su consumao” (agrupadao)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total

Distrito  Arequipa (Cercado) 2 3 11 2 22 40
Cayma 1 3 9 11 33 57
Cerro Colorado 2 L] 3 6 27 43
‘ét::eertl;ms Bustamante y 3 5 7 1 20 45
Mariano Melgar 4 2 0 1 1 g
Miraflores 0 0 2 0 1 3
Otro 0 0 0 0 1 1
Paucarpata 0 3 2 1 7 13
Sachaca 0 0 0 2 4 g
Selva Alegre 0 3 g 3 9 20
Socabaya 0 0 0 2 2 4
Uchumayo 0 0 2 2 0 4
Yanahuara 1 1 [ 11 19 k]
Tatal 12 25 47 52 146 282

INTERPRETACION: En la sexta pregunta “Tomo en cuenta las recomendaciones sanitarias
en las etiquetas como: Evitar su consumo excesivo o evitar su consumo” podemos observar
gue un mayor numero de personas encuestadas de sexo femenino, se encuentran
“Totalmente de acuerdo” (87) y “De Acuerdo” (38), en cuanto a los del género masculino
se tiene una cantidad variada en todas las opciones siendo las de menor cantidad “Muy en
Desacuerdo” (8) y “En desacuerdo” (10) y la de mayor cantidad “Totalmente de acuerdo”

(59).

En cuanto a la edad, una mayor cantidad de personas en un rango de 20 a 24 afios estan
“Totalmente de acuerdo” (26) ademas otra cantidad considerable se mantiene “Neutral”
(16), asimismo un numero importante de personas encuestadas en un rango de 55 a 59
afios esta “Totalmente de acuerdo” (22) y otro niUmero importante de encuestados dentro

del rango de edad entre 45 a 49 afios también se encuentra “Totalmente de acuerdo (18).

Respecto a la ocupacién laboral de los encuestados una mayor cantidad personas
Estudiantes estan “Totalmente de acuerdo” (21), ademds un grupo de la misma rama
laboral se considera “Neutral” (12), asimismo una cantidad importante de de la rama

ocupacional de Administracion, Contabilidad y Finanzas esta “Totalmente de acuerdo” (19),
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también un nuimero considerable de personas que pertenecen al grupo Ama de Casa/

Ocupaciones del hogar estd “Totalmente de acuerdo” (14).

Finalmente, un nimero importante de encuestados que viven en el distrito de Cayma estdn
Totalmente de acuerdo (21) y “De acuerdo” (19), también un nimero considerable de
encuestados del distrito del Cercado de Arequipa estan “Totalmente de acuerdo” (15) y
“Neutral” (13), ademas una cantidad importante del distrito de José Luis Bustamante Rivero

se considera “Neutral (14) y esta “De acuerdo” (12).

TABLA N°40: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 7 “SEXO”

Tabla de contingencia Sexo * 7. Compro un producto a pesar de saber debido a la informacion matricional en el
etiquetado que no es saludable (agrupado)

Recuento
7. Compro un producto a pesar de saber debido a la informacidn nutricional en el
etiquetado que no es saludahble (agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Sexo Femenino 19 25 a4 33 256 161
Masculino 9 18 K} 26 kN 121
Total 28 43 a0 549 62 282
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TABLA N°41: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 7 “EDAD”

Tabla de contingencia Edad * 7. Compro un producto a pesar de saber debido a la informacion nutricional en el etiquetado
que no s saludable (agrupado)

Recuento
7. Compro un producto a pesar de saber dehido a la informacién nutricional en &l
etiquetado que no es saludable (agrupadao)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Edad De153a189 afios 0 ] ] 1 1 10
De 20a 24 afios 2 9 13 24 17 65
De 253 29 afios 2 3 12 11 g a7
De 30 a 34 afios 2 3 5 5 14 29
De 353 39 afios 2 4 4 1 B 17
De 40 a 44 afios 2 4 6 5 0 17
De 45 3 49 afios 3 11 7 0 1 22
De 504 54 afios 2 1 10 4 2 19
De 55 3 59 afios G G 12 5 7 36
De 60 a 64 afios 1 2 13 2 3 21
De 65 afios a mas G 0 0 1 2 ]
Total 28 43 50 59 62 282

INTERPRETACION: En la séptima pregunta “Compro un producto a pesar de saber debido a
la informacidn nutricional en el etiquetado que no es saludable” podemos observar que un
mayor numero de personas de sexo femenino se mantiene “Neutral” (87) y “De Acuerdo”
(33), en cuanto a los del género masculino se tiene una cantidad variada en todas las
opciones siendo las de menor cantidad “Muy en Desacuerdo” (9) y “En desacuerdo” (18) y

la de mayor cantidad “Totalmente de acuerdo” (37).

En cuanto a la edad, una mayor cantidad de personas en un rango de 20 a 24 afios estan
“De acuerdo” (26) ademads otra cantidad considerable esta “Totalmente de acuerdo” (17) y
“Neutral” (13), asimismo un nimero importante de personas encuestadas en un rango de
60 a 64 afios (13) y 55 a 59 afios (12) se mantienen “Neutral” y otro nimero importante de
encuestados dentro del rango de edad entre 30 a 34 afios se encuentra “Totalmente de

acuerdo (14).
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TABLA N°42: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 8 “SEXO”

Tabla de contingencia Sexo * 8. Decido comprar un producto al saber que cumple las recomendaciones
nutricionales gracias a la informacion del etiquetado {agrupado)

Recuento
8. Decido comprar un producto al saber que cumple las recomendaciones
nutricionales gracias a la informacian del etiquetado (agrupado)
MLy en En Totalments
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total

Sexo Femenino 4 14 15 49 749 161

Masculino g 7 15 28 61 121
Total 13 Y a0 7a 140 282

TABLA N°43: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 8 “EDAD”

Tabla de contingencia Edad * 8. Decido comprar un productoe al saber que cumple las recomendaciones nutricionales
gracias a la informacion del etiquetado (agrupado)

Recuento
2. Decido comprar un producto al saber que cumple las recomendaciones
nutricionales gracias a la informacian del etiquetado (agrupadao)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Edad De15a19afios 1] 1 0 5 4 10
De20a 24 afios 2 G 10 18 28 65
De 25a 28 afios K] 4 7 10 13 ar
De 30 a 34 afios K] 1] 1 10 15 28
De 35 a 39 afios ] 1] 4 1 12 17
De 403 44 afios 0 0 0 8 9 17
De 453 49 afios 0 4 0 7 11 22
De &50a 54 afios 2 0 3 5 9 19
De 553 50 afios 1 2 K] 12 18 36
De 60 a 64 afios 0 1 2 2 16 21
De 65 afios a mas 2 3 0 0 4 g
Total 13 21 30 78 140 282

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

CATOLICA ;
DE SANTA MARIA

TABLA N°44: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 8 “OCUPACION LABORAL”

Tabla de contingencia OcupacionArealaboral * 8. Decido comprar un producto al saber que cumple las recomendaciones nutricionales gracias a
la informacion del etiquetado (agrupado)

Recuento
8. Decido comprar un producto al saber que cumple 1as recomendaciones
nutricionales gracias a la informacion del etiguetado (agrupada)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
OcupacionArealaboral  Administracian,
Contabilidad y Finanzas 4 3 1 7 19 N
Ama de Casal
Ocupaciones del Hogar U 4 o 2 12 18
Area de Enfermeria y
Auzxiliar de Enfarmeria 0 0 1 0 0 1
Area de Ingenierias 0 0 1 0 0 1
Area de Secretarias y
Recepeidn o o 1 o 1 2
Area de la Educacidn,
Docencia e Investigacian g g g o 1 1
Cliente, Call Centery
Telemarketing 0 0 1 0 0 1
Comercial, Ventas y
Negacios 3 0 0 1 ] 13
Comunicaciones,
Relaciones 0 0 3 3 10 20
Institucionales y Publicas
Desempleado 0 0 1 i 1 2
Educacidn, Docencia e
Investigacian 2 g 1 3 1 17
Enfarmeria y Técnico de
Enfermeria 0 0 1 0 1 2
Estudiante 1 B 5 20 22 55
Evangelizacidn,
Actividades Pastorales y 0 0 0 2 0 2
Religinosas
Gastrondmia y Turismo 0 0 1 4 2 I
Ingenieria Civily
Construccion U 1 1 0 2 4
Ingenieria Civil,
Arguitecturay 0 1 1 0 3 8
Construccion
Ingenierias 0 0 1 5 2 g
Jubilado 2 3 i i i 5
Legaly Penal 0 0 2 6 1 9
Marketing y Publicidad 1 0 3 2 7 13
Oficios y Otros 0 0 0 4 g 12
Recursos Humanos y
Capacitacian g g 1 o o 1
Salud, Medicinay
Farmacia U 1 1 4 6 12
Secretarias y Recepcidn 0 2 0 3 5 10
Seguridad y Proteccién
Personal 0 0 0 0 4 4
Semvicio Social y
Poblaciones Vulnerahles 0 0 0 5 L B
Tecnologia, Sistemasy
Telecomunicaciones U 0 0 0 2 2
Trabajador Independiente 0 0 0 4 7 11
Transporte Publicoy
Privado U 0 0 1 3 4
Total 13 21 30 78 140 282

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

CATOLICA ;
DE SANTA MARIA

TABLA N°45: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 8 “DISTRITO DE RESIDENCIA”

Tabla de contingencia Distrito * 8. Decido comprar un producto al saber que cumple las recomendaciones nutricionales gracias ala
informacion del etiquetado (agrupado)

Recuento

8. Decido comprar un producto al saber que cumple 1as recomendaciones
nutricionales gracias ala informacian del etiquetado (agrupado)

Totalmente
de Acuerdo

Muy en En

Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo Total

Distrito

Arequipa (Cercado)
Cayma

Cerro Colorado

Jose Luis Bustamante y
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1
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13
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43
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Mariano Melgar
Miraflores

QOtro
Paucarpata
Sachaca

Selva Alegre
Socabaya
Uchumayo
Yanahuara
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140 282

INTERPRETACION: En la octava pregunta “Decido comprar un producto al saber que cumple
las recomendaciones nutricionales gracias a la informacidon del etiquetado” podemos
observar que un mayor nimero de personas encuestadas de sexo femenino, se encuentran
“Totalmente de acuerdo” (79) y “De Acuerdo” (49), en cuanto a los del género masculino
se tiene una cantidad variada en todas las opciones siendo las de mayor cantidad

“Totalmente de acuerdo” (61) y “De acuerdo” (29).

En cuanto a la edad, una mayor cantidad de personas en un rango de 20 a 24 afios estan
“Totalmente de acuerdo” (29) ademas otra cantidad considerable esta “De acuerdo” (18),
asimismo un numero importante de personas encuestadas en un rango de 55 a 59 afios

(18), 60 a 64 afios (16) y 30 a 34 aios (15) estan “Totalmente de acuerdo”,

Respecto a la ocupaciéon laboral de los encuestados una mayor cantidad personas
Estudiantes estan “Totalmente de acuerdo” (22), asimismo un grupo considerable de la
misma rama laboral se considera “De acuerdo” (20), asimismo una cantidad importante de
personas de la rama ocupacional de Administracién, Contabilidad y Finanzas estd

“Totalmente de acuerdo” (19), también un numero considerable de personas que

76
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pertenecen al grupo Ama de Casa/ Ocupaciones del hogar esta “Totalmente de acuerdo”
(14). Finalmente, un nimero importante de encuestados que viven en el distrito de Cayma
estan Totalmente de acuerdo (21) y “De acuerdo” (19), también un nimero considerable
de encuestados del distrito del Cercado de Arequipa estan “Totalmente de acuerdo” (15) y
“Neutral” (13), ademds una cantidad importante de personas del distrito de José Luis

Bustamante Rivero se considera “Neutral (14) y estd “De acuerdo” (12).

TABLA N°46:TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 9 “SEXO”

Tabla de contingencia Sexo * 9. Me produce preocupacion contraer enfermedades relacionadas a la mala
alimentacion como sobrepeso, diabetes, cancer, hipertension, entre otros, al consumir un producto debido a las
advertencias nutricionales en su etiquetado (agrupado)

Recuento

3. Me produce preocupacion contraer enfermedades relacionadas a la mala

alimentacion como sobrepeso, diabetes, cancer, hipertensian, entre otros, al

consumir un producto debido a las advertencias nutricionales en su etiquetado
(agrupaca)
Muy en En Totalments
Desacuerda Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerda Total
Sexo  Femenino 3 g 14 a0 105 161
Masculino 7 g 20 21 A4 121

Total 10 18 34 a1 169 282

TABLA N°47: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 9 “EDAD”

Tabla de contingencia Edad * 9. Me produce preocupacion contraer enfermedades relacionadas a la mala alimentacion
como sobrepeso, diabetes, cancer, hipertension, entre otros, al consumir un producto debido a las advertencias
nutricionales en su etiquetado (agrupado)

Fecuento
9. Me produce preocupacion contraer enfermedades relacionadas a la mala
alimentacion como sobrepesa, diabetes, cancer, hipertension, entre otros, al
consumir un producto dehido a las advertencias nutricionales en su etiquetado
(agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Edad De15a19 afios 0 1 3 0 B 10
De 20 a 24 afios 1 10 19 B 27 65
De 253 29 afios 2 1 7 8 19 37
De 30 a 34 afios 1 2 1 7 18 29
De 35 a 39 afios 0 0 0 2 15 17
De 40 a 44 afios 0 0 0 B g 17
De 453 49 afios 0 ] 0 3 19 22
De 50 3 54 afios 2 2 0 4 11 19
De 55 a 59 afios 2 1 0 7 26 36
De 60 a 64 afios 0 1 4 1 15 21
De 65 afios amas 2 0 0 3 4 g
Total 10 18 34 51 169 282
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TABLA N°48: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 9 “OCUPACION LABORAL”

Tabla de contingencia OcupacionArealLaboral * 9. Me produce preocupacion contraer enfermedades relacionadas a la mala alimentacion como
sobrepeso, diabetes, cancer, hipertension, entre otros, al consumir un producto debido a las advertencias nutricionales en su etiquetado

(agrupado)
Recuento
9. Me produce preocupacién contraer enfermedades relacionadas ala mala
alimentacidon como sobrepeso, diabetes, cancer, hipertensian, entre otros, al
consumir un producto debido a las advertencias nutricionales en su etiquetado
(agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
OcupacionArealaboral  Administracion,
Contabilidad y Finanzas z 5 0 4 23 H
Ama de Casal
Qcupaciones del Hogar o g 2 2 14 18
Area de Enfermeria y
Auxiliar de Enfermeria o o 0 o 1 1
Area de Ingenierias 0 0 0 0 1 1
Area de Secretarias i
Recepcion 0 1 0 0 1 2
Area de |a Educacion,
Docencia & Investigacion 0 0 0 0 1 1
Cliente, Call Centery
Telemarketing 0 0 1 0 0 1
Comercial, Ventas y
Megocios 1 0 3 3 3 13
Comunicaciones,
Relaciones ] 0 4 1 15 20
Institucionales y Publicas
Desempleado i} 1 0 0 1 2
Educacidn, Docencia e
Investigacion 3 1 0 2 " 17
Enfermeriay Técnico de
Enfermeria 1 0 0 0 1 2
Estudiante 1 9 16 g 24 55
Evangelizacidn,
Actividades Pastoralesy i} 0 0 0 2 2
Religiosas
Gastrondmia y Turismao 0 0 0 0 7 7
Ingenieria Civil y
Construccian 0 0 L 2 L 4
Ingenieria Civil,
Arquitectura y i} 0 1 3 1 5
Construceidn
Ingenierias 1] 0 0 1 7 g
Jubilado 0 0 0 3 2 E]
Legal y Penal i} 0 0 4 g 9
Marketing y Publicidad 1 0 2 g g 13
Oficios y Otros 0 0 0 4 a8 12
Recursos Humanos y
Capacitacion 0 0 1 0 0 1
Salud, Medicinay
Farmatcia 1 0 1 2 8 12
Secretarias y Recepcidn 0 0 0 3 7 10
Seguridad y Proteccidn
Fersonal 0 0 0 0 4 4
Servicio Socialy
Poblaciones Vulnerables 0 0 ! 4 ! 6
Tecnologia, Sistemasy
Telecomunicaciones 0 0 0 0 2 2
Trabajador Independiente 0 1 0 3 7 11
Transporte Publico y
Privado 0 0 L 0 3 4
Total 10 18 34 51 169 282
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TABLA N°49: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 9 “DISTRITO DE RESIDENCIA”

Tabla de contingencia Distrito * 9. Me produce preocupacion contraer enfermedades relacionadas a la mala alimentacion como
sobrepeso, diabetes, cancer, hipertension, entre otros, al consumir un producto debido a las advertencias nutricionales en su

etiquetado (agrupado)
Recuenta
9. Me produce preccupacion contraer enfermedades relacionadas a la mala
alimentacion como sobrepeso, diabetes, cancer, hipertensidn, entre otros, al
consumir un producto dehido a las advertencias nutricionales en su etiquetado
(agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Distrito  Arequipa (Cercado) 0 [} 7 4 23 40
Cayma 3 1 2 15 36 57
Cerro Colorado 0 1 11 7 24 43
;FJet::eenl;ws Bustamante y 5 4 5 10 24 45
Mariano Melgar 0 2 2 0 4 8
Miraflores 0 0 0 2 1 3
Otro 0 0 0 0 1 1
Paucarpata 3 0 0 0 10 13
Sachaca 0 0 0 0 [ 4
Selva Alegre 0 3 1 [ 10 20
Socabaya 0 0 2 0 2 4
Uchumayo 0 0 0 0 4 4
‘Yanahuara 2 1 4 7 24 38
Tatal 10 18 34 51 169 282

INTERPRETACION: En la novena pregunta “Me produce preocupacidon contraer
enfermedades relacionadas a la mala alimentacion como sobrepeso, diabetes, cancer,
hipertensidon al consumir un producto debido a las advertencias nutricionales en su
etiquetado” podemos observar que un mayor nimero de personas encuestadas de sexo
femenino, se encuentran “Totalmente de acuerdo” (105) y “De Acuerdo” (30), en cuanto a
los del género masculino se tiene una cantidad variada en todas las opciones siendo las de

mayor cantidad “Totalmente de acuerdo” (64) y “De acuerdo” (21).

En cuanto a la edad, una mayor cantidad de personas en un rango de 20 a 24 afios estan
“Totalmente de acuerdo” (27) ademas otra cantidad considerable se considera “Neutral”
(19), asimismo un numero importante de personas encuestadas en un rango de 55 a 59
afios (26), 45 a 49 ainos (19), 25 a 29 afios (19) y 30 a 34 afios (18) estdn “Totalmente de

acuerdo”,

Respecto a la ocupaciéon laboral de los encuestados una mayor cantidad personas
Estudiantes estan “Totalmente de acuerdo” (24), asimismo una cantidad importante de

personas de la rama ocupacional de Administracién, Contabilidad y Finanzas estd
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“Totalmente de acuerdo” (23), también un numero considerable de personas que
pertenecen al grupo Comunicaciones, Relaciones institucionales estan “Totalmente de

acuerdo” (15).

Finalmente, un nimero importante de encuestados que viven en el distrito de Cayma estan
Totalmente de acuerdo (36) y “De acuerdo” (15), también un nimero considerable de
encuestados del distrito del Cerro Colorado (24), José Luis Bustamante y Rivero (24),

Yanahuara (24) y Cercado (23) estan “Totalmente de acuerdo”.

TABLA N°50: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 10 “SEXO”

Tabla de contingencia Sexo * 10. Me fijo en las advertencias nutricionales en el etiquetado de los productos a la
hora de comprar porgue intento llevar un estilo de vida saludable (agrupado)

Recuento
10. Me fijo en las advertencias nutricionales en el etiquetado de los productos a la
hora de comprar porque intento llevar un estilo de vida saludable (agrupada)
Muy en En Totalmente
Desacuerdn Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Sexo  Femenino 7 ] 35 30 a0 161
Masculing 7 11 36 27 40 121
Total 14 20 71 57 120 282

TABLA N°51: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 10 “EDAD”

Tabla de contingencia Edad * 10. Me fijo en las advertencias mutricionales en el etiquetado de los productos a la hora de
comprar porgue intento llevar un estilo de vida saludable (agrupado)

Recuento
10. Me fijo en las advertencias nutricionales en el etiquetado de los productos ala
hora de comprar porgue intento llevar un estilo de vida saludable (agrupado)
uy &n En Totalmente
Desacuerdo Desacuerda Meutral De Acuerdo de Acuerdo Taotal
Edad De15a18afios ] 2 1 3 4 10
De 20 a 24 afios 4 8 21 14 18 65
De 25 a 29 afios 3 3 14 ] 8 ar
De 30 a 34 afios 1 2 13 i 7 249
De 35 a 39 afios ] 2 3 ] 12 17
De 40 a 44 afios 0 1] 4 ] 7 17
De 45 a 49 afios 0 0 4 2 16 22
De 50 a 54 afios 2 1] 5 3 g 149
De 55 a 59 afios 3 1 0 10 22 36
De 60 a 64 afios 1 1 4 2 13 |
De 65 afios a mas 0 1 p 2 4 g
Total 14 20 71 a7 120 282
80
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TABLA N°52: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 10 “OCUPACION LABORAL”

Tabla de contingencia OcupacionfArealaboral * 10. Me fijo en las advertencias nutricionales en el etiquetado de los productos a la hora de comprar
porque intento llevar un estilo de vida saludable (agrupato)

Recuento
10. Me fijo en las advertencias nutricionales en el etiquetado de los productos ala
hora de comprar porgue intento llevar un estilo de vida saludahble (agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
OcupacionArealaboral  Administracidn,
Contabilidad y Finanzas 2 5 7 3 17 34
Ama de Casal/
Ocupaciones del Hogar 2 0 0 2 14 18
Area de Enfermeriay
Auxiliar de Enfermeria 0 0 0 0 1 1
Area de Ingenierias 0 0 i 0 1 1
Area de Secretarias y
Recepcion o 0 1 o 1 2
Area de la Educacidn,
Docencia & Investigacion 0 0 0 L 0 L
Cliente, Call Centery
Telemarketing o 1 0 o g 1
Comercial, Ventas y
Negocios 3 0 3 0 7 13
Comunicaciones,
Relaciones ] 2 7 5 6 20
Institucionales y Publicas
Desempleado 0 1 0 i 1 2
Educacidn, Docencia e
Investigacian 2 g 1 2 12 17
Enfarmeria y Técnico de
Enfermeria 0 0 0 0 2 2
Estudiante 3 ] 14 15 15 55
Evangelizacion,
Actividades Pastorales y 0 0 0 0 2 2
Religiosas
Gastrondmia y Turismo 0 0 4 1 2 7
Ingenieria Civily
Construccidn 0 0 4 0 0 4
Ingenieria Civil,
Arquitecturay 0 0 ) 0 0 a
Construccidn
Ingenierias 0 0 3 2 3 8
Jubilado 0 1 2 2 0 5
Legaly Penal 0 0 4 0 5 ]
Marketing y Publicidad 1 2 5 3 2 13
Oficios y Otros 0 0 3 4 5 12
Recursos Humanos y
Capacitacian o 0 1 o 0 1
Salud, Medicinay
Farmacia 1 0 ! 2 B 12
Secretarias y Recepcion 0 0 0 10 0 10
Sequridad y Proteccidn
Personal 0 0 0 0 4 4
Semvicio Social y
Poblaciones Vulnerables 0 0 2 3 1 B
Tecnologia, Sistemas y
Telecomunicaciones 0 0 L 0 1 2
Trabajador Independiente 0 0 3 1 7 11
Transporte Plblicoy
Privado 0 0 0 L 3 4
Total 14 20 71 57 120 282
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TABLA N°53: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 10 “DISTRITO DE RESIDENCIA”

Tabla de contingencia Distrito * 10. Me fijo en las advertencias nutricionales en el etiquetado de los productos a la hora de comprar
porque intento llevar un estilo de vida saludable (agrupado)

Recuento
10. Me fijo en las advertencias nutricionales en el etiquetado de los productos ala
hora de comprar porgue intento llevar un estilo de vida saludable (agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Distrito  Arequipa (Cercada) 0 2 13 12 13 40
Cayma 2 4 15 8 28 a7
Cerro Colorado 3 1 11 ] 19 43
\ét?:eertlj_ms Bustamante y ’ P 4 16 18 45
Mariano Melgar 0 2 4 1 1 8
Miraflores 0 0 2 i 1 3
Otro 0 0 i i 1 1
Paucarpata 3 2 0 1 7 13
Sachaca 0 0 2 i 4 i}
Selva Alegre 0 1 5] a g 20
Socabaya 2 0 0 2 0 4
Uchurmayo i] 0 2 i 2 4
Yanahuara 3 2 12 3 18 38
Total 14 20 71 a7 120 282

INTERPRETACION: En la décima pregunta “Me fijo en las advertencias nutricionales en el
etiquetado de los productos a la hora de comprar porque intento llevar un estilo de vida
saludable” podemos observar que un mayor numero de personas encuestadas de sexo
femenino, se encuentran “Totalmente de acuerdo” (80) y “Neutral” (35), en cuanto a los
del género masculino se tiene una cantidad variada en todas las opciones siendo las de

mayor cantidad “Totalmente de acuerdo” (40) y “Neutral” (36).

En cuanto a la edad, una mayor cantidad de personas en un rango de 55 a 59 afios estan
“Totalmente de acuerdo” (22) otra cantidad considerable dentro del rango de 20 a 24 afios
se considera “Neutral” (21), asimismo un numero importante de personas encuestadas
dentro el mismo rango de edad se consideran “Totalmente de acuerdo” (18), también es

importante mencionar que otro grupo de 45 a 49 afios esta “Totalmente de acuerdo” (16).

Respecto a la ocupacion laboral de los encuestados una mayor cantidad de personas de la
rama ocupacional de Administracion, Contabilidad y Finanzas estan “Totalmente de
acuerdo” (17), asimismo una cantidad importante de Estudiantes estan “Totalmente de
acuerdo” (15), también un numero considerable de personas que pertenecen al grupo

Amas de Casa estan “Totalmente de acuerdo” (14).

82
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Finalmente, un nimero importante de encuestados que viven en el distrito de Cayma estan
“Totalmente de acuerdo” (28), ademas un numero considerable de encuestados del distrito
del Cerro Colorado estan también “Totalmente de acuerdo” (19), asimismo otra cantidad
de personas de los distritos de José Luis Bustamante y Rivero (18), Yanahuara (18) y Cercado

(13) estan “Totalmente de acuerdo”.

TABLA N°54: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 11 “SEXO”

Tabla de contingencia Sexo * 11. A pesar de saber que un producto no es saludable debido a las advertencias
nutricionales en el etiquetado compro el producto porgue tengo un antojo (agrupado)

Recuento
11. A pesar de saber que un producto no es saludahle debido a las advertencias
nutricionales en el etiguetado compro el producto porque tengao un antajo
(agrupadao)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Sexo Femenino 13 28 ag a0 41 161
Masculino 13 16 25 30 a7 121
Total 26 44 64 70 7a 282

TABLA N°55: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 11 “EDAD”

Tabla de contingencia Edad * 11. A pesar de saber que un producto no es saludable debido a las advertencias nutricionales
en el etiquetado compro el producto porgue tengo un antojo (agrupado)

Recuento
11. Apesar de saber que un producto no es saludahble debido a las advertencias
nutricionales en el etiguetado compro el producto porque tengo un antojo
{agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Edad De15a19 afios 0 1] 2 4 4 10
De 20 3 24 afios 4 g 12 18 23 65
De 25 3 29 afios 2 3 6 1 15 ar
De 30 3 34 afios 0 2 3 1 13 249
De 35 3 39 afios 6 1 3 3 4 17
De 40 3 44 afios 0 1 8 B 1 17
De 45 3 49 afios 2 4 7 5 4 22
De 50 a 54 afios 4 2 6 5 2 149
De 55 a 59 afios 5 8 10 7 6 36
De 60 a 64 afios 3 8 6 0 4 21
De 65 afios a mas 0 7 0 0 2 ]
Total 26 44 64 70 7B 282
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TABLA N°56: TABLA DE CONTIGENCIA N°42: PREGUNTA 11 “OCUPACION LABORAL”

Tabla de contingencia OcupacionAreal aboral * 11. A pesar de saber que un producto no es saludable debido a las advertencias nutricionales en el
etiquetado compro el producto porque tengo un antojo (agrupado)

Recuento

11. Apesar de saber que un producto no es saludable debido a las advertencias
nutricionales en el etiquetado compro el producto porgue tengo un antojo

(agrupada)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total

OcupacionArealaboral  Administracidn,

Contahilidad y Finanzas 4 5 1 6 8 34

Amade Casal

Qcupaciones del Hogar U 7 7 2 2 18

Area de Enfermeria y

Auxiliar de Enfermeria U U 0 0 1 1

Area de Ingenierias 0 0 0 1 0 1

Area de Secretarias ¥

Recepcidn 0 0 1 1 o 2

Area de la Educacidn,

Docencia & Investigacion L 0 0 0 0 L

Cliente, Call Centery

Telemarketing o o 0 0 1 1

Comercial, Ventas y

Negocios 3 2 2 2 1 13

Comunicaciones,

Relaciones 0 1 5 5 g 20

Institucionales y Publicas

Desempleado 0 1 1 0 0 2

Educacidn, Docencia e

Investigacidn g 6 4 2 5 17

Enfermeria y Técnico de

Enfermeria 0 0 0 0 E 2

Estudiants 2 4 12 17 20 55

Evangelizacian,

Actividades Pastorales y 0 0 2 v] 0 2

Religiosas

Gastrondmia y Turismo 0 0 \] \] 7 7

Ingenieria Civily

Construceion 0 0 0 2 2 4

Ingenieria Civil,

Arquitecturay 0 0 i] 2 3 a

Construccion

Ingenierias 2 0 4 2 0 g

Jubilado 0 5 0 0 i 5

Legaly Penal 3 0 0 4 2 ]

Marketing y Publicidad 2 1 3 4 3 13

Oficios y Otros 3 1 2 3 3 12

Recursos Humanosy

Capacitacidn U U 1 0 u 1

Salud, Medicina y

Farmacia 2 4 3 3 0 12

Secretarias y Recepcidn 1 2 2 [ 0 10

Seguridad y Proteccidn

Personal 0 0 0 2 2 4

Servicio Socialy

Poblaciones Vulnerahles 0 2 ! 2 1 B

Tecnologia, Sisternasy

Telecomunicaciones 0 ! ! 0 0 2

Trabajador Independients 1 2 2 4 2 11

Transporte Publicoy

Privado 2 U 0 1 1 4
Total 26 44 54 70 78 282
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TABLA N°57: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 11 “DISTRITO DE RESIDENCIA”

Tabla de contingencia Distrito * 11. A pesar de saber que un producto no es saludable debido a las advertencias nutricionales en el
etiquetado compro el producto porque tengo un antojo (agrupado)

Recuento
11. A pesar de saber que un producto no es saludahble debido a las advertencias
nutricionales en el etiquetado compro el producto porgque tengo un antojo
{agrupada)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Distrito  Areqguipa (Cercado) 2 ] 8 10 15 40
Cayma 8 7 14 15 13 a7
Cerro Colorado 3 G 12 ] 13 43
.ét;:eertln_ms Bustamante y 5 g 12 g g 45
Mariano Melgar 0 2 0 4 2 g
Miraflores 0 1 0 2 0 3
Otro 0 0 0 o 1 1
Paucarpata 5 3 0 3 2 13
Sachaca 0 4 0 0 2 6
Selva Alegre 0 2 i G 6 20
Socabaya 0 0 0 2 2 4
Uchumayo 0 0 4 i a 4
‘Yanahuara 2 5 ] 10 13 38
Total 26 44 G4 70 78 282

INTERPRETACION: En la undécima pregunta “A pesar de saber que un producto no es
saludable debido a las advertencias nutricionales en el etiquetado compro el producto
porque tengo un antojo” podemos observar que un mayor numero de personas
encuestadas de sexo femenino, se encuentran “Totalmente de acuerdo” (41), “De acuerdo”
(40) y “Neutral” (38), en cuanto a los del género masculino se tiene una cantidad variada
en todas las opciones siendo las de mayor cantidad “Totalmente de acuerdo” (37), “De

acuerdo” (30) y “Neutral” (25).

En cuanto a la edad, una mayor cantidad de personas en el rango de 20 a 24 anos estan
“Totalmente de acuerdo” (23) y “De acuerdo” (18), otra cantidad considerable dentro del
rango de 25 a 29 afios estd también “Totalmente de acuerdo” (15), asimismo un nimero
importante de personas encuestadas dentro del rango de edad de 30 y 34 afios se
consideran “Totalmente de acuerdo” (13), también es importante mencionar que otro

grupo de 20 a 24 afios se considera “Neutral” (12).

Respecto a la ocupaciéon laboral de los encuestados una mayor cantidad personas

Estudiantes estan “Totalmente de acuerdo” (20), “De acuerdo” (17) y Neutral (12),
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asimismo una cantidad importante de personas de la rama ocupacional de Administracién,

Contabilidad y Finanzas se considera también “Neutral” (11).

Finalmente, un nimero importante de encuestados que viven en el distrito de Cayma estan
“De acuerdo” (15) y otro nimero considerable del Cercado estan “Totalmente de acuerdo”
(15), ademas otro grupo importante de encuestados del distrito de Cayma (14), José Luis

Bustamante y Rivero (12), Cerro Colorado (12) se mantienen “Neutral”.

TABLA N°58: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 12 “SEXO”

Tabla de contingencia Sexo * 12. Compro un producto porgque me ha convencido o interesado la publicidad que vi
del producto a pesar de saber que no es saludable (agrupado)

Recuento
12. Compro un producto porque me ha convencido o interesado la publicidad que vi
del producto a pesar de saher que no es saludable (agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdn Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Sexo  Femenino 23 46 az 33 27 161
Masculino 20 26 28 27 20 121
Total 43 72 G0 &0 A7 282

TABLA N°59: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 12 “EDAD”

Tabla de contingencia Edad * 12. Compro un producto porque me ha convencido o imteresado la publicidad que wi del
producto a pesar de saber que no es saludable (agrupado)

Recuenta
12, Compro un producto porgue me ha convencido o interesado la publicidad que vi
del producto a pesar de saber que no es saludahle (agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Edad De15a19afios 0 1 4 4 1 10
De 20 a 24 afios 4 10 12 24 15 65
De 25 a 29 afios 5 8 7 7 10 ar
De 30 a 34 afios 3 2 13 g 5 249
De 35 a 39 afios 4 1 4 4 4 17
De 40 a 44 afios 3 G 5 1 2 17
De 45 a 49 afios 7 10 1 4 0 22
De 50 a 54 afios 3 4 5 5 2 149
De 55 a 59 afios 12 13 1 4 ] 36
De 60 a 64 afios 2 11 5 2 1 21
De 65 afios a mas 0 ] 3 ] 0 g
Total 43 72 &0 &0 a7 282
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TABLA N°60: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 12 “OCUPACION LABORAL”

Tabla de contingencia OcupacionArealLaboral * 12. Compro un producto porque me ha convencido o interesado la publicidad que vi del producto a
pesar de saber que no es saludable (agrupado)

Recuento
12. Compro un producto porgque me ha convencido o interesado 1a publicidad que vi
del producto a pesar de saber que no es saludable (agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo MNeutral De Acuerdo de Acuerdo Total
OcupacionArealaboral  Administracian,
Contabilidad y Finanzas 4 12 " 2 5 e
Ama de Casal
Ocupaciones del Hogar 3 12 g 1 2 18
Area de Enfermeria y
Auxiliar de Enfermeria 0 0 0 L 0 1
Area de Ingenierias 1 0 0 0 0 1
Area de Secretarias y
Recepcion 1 o 1 o 0 2
Area de la Educacidn,
Docencia e Investigacion 1 o o o o 1
Cliente, Call Centery
Telemarketing 0 o o o 1 1
Comercial, Ventas y
Negocios 1 3 0 3 i} 13
Comunicaciones,
Relaciones 1 3 [} 4 7 20
Institucionales y Pablicas
Desempleado 0 0 1 1 0 2
Educacidn, Docencia e
Investigacién 7 8 1 o o 17
Enfarmeriay Técnico de
Enfermeria 0 1 0 1 0 z
Estudiante 3 10 3 24 10 55
Evangelizacidn,
Actividades Pastorales y 0 2 0 0 0 2
Religinosas
Gastrondmia y Turismo 0 0 4 3 0 7
Ingenieria Civily
Construecion 2 ! o ! g 4
Ingenieria Civil,
Arquitectura y 2 1 1 1 0 [
Construccian
Ingenierias 3 0 1 2 2 g
Jubilado 0 2 3 0 0 5
Legaly Penal 1 0 0 i 2 ]
Marketing y Publicidad 0 3 5 3 2 13
Oficios y Otros 4 2 3 2 1 12
Recursos Humanos y
Capacitacidn 0 o 1 o o 1
Salud, Medicinay
Farmacia 6 4 L L 0 12
Secretarias y Recepcidn 1 2 3 2 2 10
Seguridad y Proteccion
Personal 0 0 2 0 2 4
Servicio Social y
Poblaciones Vulnerahles 0 3 2 1 0 6
Tecnologia, Sistemasy
Telecomunicaciones 0 L 0 L 0 2
Trabajador Independiente 2 1 i 0 2 11
Transporte Plblicoy
Privado 0 0 ! 0 3 4
Total 43 72 60 60 47 282
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TABLA N°61: TABLA DE CONTIGENCIA PREGUNTA 12 “DISTRITO DE RESIDENCIA”

Tabla de contingencia Distrito * 12. Compro un producto porque me ha convencido o interesado la publicidad que vi del producto a
pesar de saber que no es saludable (agrupado)

Recuento
12. Compro un producto porgque me ha convencido o interesado la publicidad que vi
del producto a pesar de saber que no es saludahle (agrupado)
Muy en En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Meutral De Acuerdo de Acuerdo Total
Distrito  Arequipa (Cercado) ] 7 11 11 g 40
Cayma 14 14 11 12 B a7
Cerro Colorado 7 11 a 10 I 43
.ét;:eertll_ms Bustamante y 4 11 12 5 10 45
Mariano Melgar 0 2 2 2 2 g
Miraflores 1 0 i} 2 a 3
Otro 0 0 i 0 1 1
Paucarpata 5 8 3 0 0 13
Sachaca ] 2 i 2 2 G
Selva Alegre 0 7 2 7 4 20
Socabaya 0 4 i 0 0 4
Uchumayo 0 0 2 2 0 4
‘Yanahuara 7 [ 9 7 g 38
Total 43 72 G0 G0 47 282

INTERPRETACION: En la doceava pregunta “Compro un producto porque me ha convencido
o interesado la publicidad que del producto a pesar de saber que no es saludable” podemos
observar que un mayor numero de personas encuestadas de sexo femenino, se encuentran
“En desacuerdo” (46), “De acuerdo” (33) y “Neutral” (32), en cuanto a los del género
masculino se tiene una cantidad variada en todas las opciones siendo las de mayor cantidad

los que se mantienen “Neutral” (28), “De acuerdo” (27) y “En Desacuerdo” (26).

En cuanto a la edad, una mayor cantidad de personas en el rango de 20 a 24 aiios estan “De
acuerdo” (24) y “Totalmente de acuerdo” (15), otra cantidad considerable dentro del rango
de 30 a 34 afios se consideran “Neutral” (13), asimismo un nimero importante de personas
encuestadas dentro del rango de edad de 55 a 59 anos se consideran “En Desacuerdo” (13)

y “Muy en desacuerdo” (12).

Respecto a la ocupacién laboral de los encuestados una mayor cantidad personas
Estudiantes estan “De Acuerdo” (24), “Totalmente de acuerdo” (10), asimismo una cantidad

importante de personas de la rama ocupacional de Administracion, Contabilidad y Finanzas

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v==x . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

se considera también “En Desacuerdo” (12) y del grupo Amas de Casa y Ocupaciones del

Hogar “En Desacuerdo” (12) también.

Finalmente, un nimero importante de encuestados que viven en el distrito de Cayma estan
“Muy en desacuerdo” (14) y “En Desacuerdo” (12), otro niumero considerable de Jose Luis
Bustamente y Rivero estdn “En Desacuerdo” (14), y se mantienen “Neutral” (12), ademas
otro grupo importante de encuestados del distrito de Cerro colorado esta “En Desacuerdo”
(11), por otro lado, en Cercado hay un grupo considerable que esta “De acuerdo” (11) y que

también se considera “Neutral” (11).
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Influencia de las Etiquetas en la Decisiéon de Compra, la mayoria de los
consumidores encuestados indicaron que se dejan influenciar por lo que ven en la etiqueta
a la hora de comprar un producto. El porcentaje mas alto se encuentra en la categoria "De
acuerdo" (30.5%) y "Totalmente de acuerdo" (24.5%) teniendo un porcentaje ligeramente
mas alto en las encuestadas mujeres, lo que sugiere que la informacién en la etiqueta tiene

un impacto en las decisiones de compra.

SEGUNDA. Impacto de la Informacidn Nutricional en las etiquetas, los resultados muestran
que la informacion sobre el contenido de azucar, sodio (sal) y grasas trans y/o saturadas en
la etiqueta de los productos afecta la decision de compra de los consumidores. La mayoria
de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que esta informacion

influye en su eleccién de productos.

TERCERA. Consideracion de las Recomendaciones Sanitarias, los encuestados mostraron
una tendencia a tener en cuenta las recomendaciones sanitarias, como "evitar su consumo
excesivo" y las advertencias relacionadas con enfermedades asociadas a una mala
alimentacion. Esto indica que los consumidores estan preocupados por su salud y toman en

cuenta estas recomendaciones al realizar sus compras.

CUARTA. Compra de Productos no saludables a pesar de su Informaciéon Nutricional,
aungue una parte de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
compran productos a pesar de saber que no son saludables debido a la informacién
nutricional en el etiquetado, es importante destacar que la mayoria de los encuestados no
estan de acuerdo con esta afirmacion. Esto sugiere que la informacidn nutricional si tiene

un impacto en la decisién de compra de la mayoria de los consumidores.
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QUINTA. Cumplimiento de la hipodtesis, los resultados obtenidos en la investigacidon
respaldan la hipdtesis de que los octégonos de advertencia nutricional tienen influencia en
la decision de compra del consumidor. Los objetivos especificos planteados, como
determinar si el consumidor cuestiona realizar una compra al ver los octégonos, si los
consumidores obedecen las recomendaciones sanitarias y si la informacion nutricional

afecta la decision de compra, han sido respaldados por los datos obtenidos.
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SUGERENCIAS

PRIMERA. Al Ministerio de Salud del Peru, estos hallazgos respaldan la importancia de los
octégonos de advertencia nutricional como herramienta para informar a los consumidores
sobre la calidad nutricional de los productos y fomentar elecciones mds saludables.
También confirman la relevancia de las recomendaciones sanitarias y el conocimiento de
los efectos negativos de una mala alimentacién en la toma de decisiones de compra, por lo
gue se sugiere seguir impulsando y fomentando el etiquetado de octdgonos con
informacién nutricional en los productos que superen las cantidades recomendadas por las

autoridades sanitarias de azucar, grasas saturadas y/o trans, sal entre otros.

SEGUNDA. A futuras investigaciones que estudien y profundicen sobre el tema, es
importante tener en cuenta que estos resultados se basan en la informacion proporcionada
y en los porcentajes de respuestas de encuestados de una muestra de estudio no
probabilistica, considerando a los participantes de la ciudad de Arequipa sin tener como
criterio de exclusion el distrito de procedencia segun su densidad poblacional, por ende,
para obtener conclusiones mas precisas y representativas, es recomendable realizar un
andlisis estadistico mds detallado teniendo en cuenta una mayor cantidad de factores
sociodemograficos como ocupacion laboral, edad, sexo entre otros, ademas, aumentar el
tamafio de la muestra en futuras investigaciones teniendo una relaciéon de proyeccién con
el porcentaje de encuestados de un distrito respecto a su densidad poblacional a nivel de

Arequipa.

TERCERA. A los departamentos de Marketing Y Comunicaciones de marcas de productos de
consumo y alimentos, estos hallazgos respaldan la importancia de los octégonos de
advertencia nutricional como herramienta para informar sobre la calidad nutricional de los
producto e influir en las elecciones de los consumidores al momento de realizar una
compra, también confirman la relevancia de las recomendaciones sanitarias y el
conocimiento de los efectos negativos de una mala alimentacion en las decisiones de

compra. Por ello es importante considerar dichos octégonos de advertencia nutricional en
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el packaging y en la planificacién estratégica de la promocién y produccion de aquellos
productos que tengan que implementarlos en sus etiquetas, ya que si no se les da el
enfoque adecuado hay una alta probabilidad que se produzcan resultados negativos en

aquellos productos que cuenten con octdégonos de advertencia nutricional.
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V. ANEXOS

Anexo N°1 Cuestionario

ENCUESTA SOBRE LA INFLUENCIA DE LOS OCTOGONOS DE
ADVERTENCIA NUTRICIONAL DE LAS ETIQUETAS DE
ALIMENTOS ENVASADOS EN LA DECISION DE COMPRA DEL
CONSUMIDOR

Ciudad/Distrito: Edad:

Sexo: Ocupacién:

1. ;iTiene conocimiento o ha escuchado sobre los octégonos de Advertencia
Nutricional decretados por el MINSA a partir del afno 2019 en las etiquetas de
alimentos envasados que superen el maximo de contenido recomendado por la
OoMSs?

a) Si
b) No

Califique los siguientes elementos sequin su percepcion personal en una escala del 1 al 5, donde

1 es "muy en desacuerdo" y 5 es "totalmente de acuerdo”.

2. Me dejo influenciar por lo que veo en la etiqueta a la hora de comprar un producto.

1 2 3 4 5

3. Afecta mi decision de compra que el producto indique en la etiqueta que es alto en
azucar.

1 2 3 4 5

4, Afecta mi decisidén de compra que el producto indigue en la etiqueta que es alto en sodio
(sal).

1 2 3 4 5

5. Afecta mi decision de compra que el producto indique en la etiqueta que es alto en
grasas trans y/o saturadas.
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6. Tomo en cuenta las recomendaciones sanitarias como: “evitar su consumo excesivo”

1 2 3 4 5

7. Compro un producto a pesar de saber debido a la informacion nutricional en el
etiquetado que no es saludable

1 2 3 4 5

8. Decido comprar un producto al saber que cumple las recomendaciones nutricionales
gracias a la informacion del etiquetado

1 2 3 4 5

9. Me produce preocupacion contraer enfermedades relacionadas a la mala alimentacidén
como sobrepeso, diabetes, cancer, hipertension, entre otros, al consumir un producto
debido a las advertencias nutricionales en su etiquetado

1 2 3 4 5

10. Me fijo en las advertencias nutricionales en el etiquetado de los productos a la hora de
comprar porque intento llevar un estilo de vida saludable

1 2 3 4 5

11. A pesar de saber que un producto no es saludable debido a las advertencias
nutricionales en el etiquetado compro el producto porque tengo un antojo

1 2 3 4 5

12. Compro un producto porque me ha convencido o interesado la publicidad que vi del
producto a pesar de saber que no es saludable

1 2 3 4 5
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Anexo N°2 Cuestionario Online Google Forms

% Mi unidad - Google Drive X = CUESTIONARIO INFLUENCIA D? X +

O 8 == google.com

[1A DE LOS OCTAGONOS DE ADVERTENCIANL [ Yy  S¢gusrderontedosios q

cambics en Drive

Preguntas Respuestas @

C]

ENCUESTA SOBRE LA INFLUENCIA DE LOS
OCTOGONOS DE ADVERTENCIA NUTRICIONAL
DE LAS ETIQUETAS DE ALIMENTOS ENVASADOS
EN LA DECISION DE COMPRA DEL CONSUMIDOR

= L

111 N

Estimado(a) Participante:

El presente cuestionario tiene como propdsito recaudar informacion sobre la decisiéon de compra del
consumidor cuando esta influenciado por los octédgonos de advertencia nutricional en las etiquetas de los
alimentos envasados. La informacion recaudada tiene por objetivo la realizacion de un trabajo de investigacion
relacionado a dichos aspectos, el cuestionario requerird menos de 3 minutos de su tiempo en ser respondido.

No hace falta su informacion personal en el cuestionario ya que sus respuestas son anonimas, es por ello que
es de mucho interés la informacion que pueda aportar de manera sincera y veraz en cuanto a sus percepciones
personales.

Fuente: https://forms.gle/abvvrg2vmWnuxbHo9
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