UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

Carrera de Nutricion

Tesis para optar por el grado académico de
Licenciatura en Nutricion

RELACION ENTRE HABITOS DE
COMPRA Y CONOCIMIENTO Y
LECTURA DE ETIQUETAS
NUTRICIONALES DE ALIMENTOS EN
CONSUMIDORES ADULTOS DEL
CANTON DE MONTES DE OCA, SAN
JOSE, 2018.

Mariana Gémez Diez

Mayo, 2019



TABLA DE CONTENIDOS



INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE CONTENIDOS......cooiiiiiiiiieieieeteesesseis s ssessessessessesenns 3
INDICE DE FIGURAS.......cocuitititieeee ettt en et es s ss st 5
INDICE DE TABLAS ..o oottt ettt ss sttt 5
DEDICATORIA ..ttt e e e e e e e st e e e anaee e 7
AGRADECIMIENTO ...ttt 8
RESUMEN ..ottt e st e e nnaaee s 9
CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION.........c.coooevririirnnnn. 11
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... oottt s 12
1.1.1 Antecedentes del ProbIEMA..........ooiiiiiiie e 12
1.1.2 Delimitacion del ProbIEma..........cociveirieirieiieeeee ettt 27
1.1.3. JUSTITICACION ...ttt 27
1.2 REDACCION DEL PROBLEMA CENTRAL: PREGUNTA DE INVESTIGACION . 28
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ..ot ssesssesssssnees 28
R T @ o] 12 (1Y 0N =T T - S 28
1.3.2 ODbJEtiVS BSPECITICOS ....veeviiiieiiitieece sttt sttt et st a et e be s beenaeeeas 29
1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES...... .ottt e e 29
1.4.1 Alcances de 12 INVESTIGACION ......c.coueuirieuirieirieirieiet ettt 29
1.4.2 Limitaciones de 12 INVESTIGAaCION..........ccuvueirieireirieieieeeree et 29
CAPITULO 11: MARCO TEORICO......ooiiriineisineineissinsissseseeisssene 31
2.1 HABITOS DE COMPRA .......ooooeeeeeeeeeeeee e ss s assassssenas 32
22 ETIQUETADO. ..ottt ettt st ettt sbe e sat e st e s bt e be e bt e smeesateenteeneeens 36
2.2.1 Sistemas de eLIQUETATO ..........ecveriieeeiece ettt sttt a e s re e 39
2.3 CONOCIMIENTO Y LECTURA ..ottt ettt et ste e steste e saaessee e enseeneeens 41
CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO .....oeeevveeeeeeeeereen, 46
3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION ..ot esas s esss s seneenns 47
3.2. TIPO DE INVESTIGACION......coovoieeeeeeeteeee ettt sas s ssssassssenes 47
3. 3 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO ..o 47

T = oY ] F= Yot o) o HUR TSP TRRURR TR 47



R I 1Y, (U1 - SRR 47

3.3.3 Criterios de iNClUSION Y XCIUSION ........covueiriiiriiirieeeeeee s 48
3.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION................... 48
BB L VAIARZ ...ttt 48
3.4.2 CoNFIADTHAAG .....oveiiiiiic s 48
3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION......oooiieeeeeeeeeeeeeeeeteee s esas s s seneenes 48
3.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES......c.ooooeeeeeeeeeeereeeeeee s 49
.7 PLAN PILOTO ..ttt ettt sttt et st st st b e be e sbe e sat e sateeteebeens 54
CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.................. 55
4.1 DESCR]PCION DE LOS ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LA
POBLACION EN ESTUDIO ...ttt sttt st 56
PRSPPI 56
4.2 HABITOS DE COMPRA DE LA POBLACION ADULTA DEL PRESENTE ESTUDIO
....................................................................................................................................................... 59

4.3 DETERMINACION DEL CONOCIMIENTO DE LOS PARTICIPANTES EN
RELACION CON LA LECTURA CORRECTA DEL ETIQUETADO NUTRICIONAL.. 64

4.4 RELACION ENTRE EL CONOCIMIENTO SOBRE LECTURA DE ETIQUETADO

NUTRICIONAL Y LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS PARTICIPANTES. ............... 67
CAPITULO V: DISCUSION E INTERPRETACION DE RESULTADOS
.......................................................................................................................... 77

5.1 ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LA POBLACION .......cooovieveeeeeeeeene. 78

5.2 HABITOS DE COMPRA DE LOS ADULTOS ...ovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesesessnens 79

5.3 CONOCIMIENTO DE LA POBLACION EN CUANTO A LA LECTURA DEL

ETIQUETADO NUTRICIONAL ...ttt ettt et et e e evte e te e saae e save e e beeesaneeens 86

54 I:\”ELACION ENTRE EL CONOCIMIENTO SOBRE ETIQUETADO NUTRICIONAL

Y HABITOS DE COMPRA ..ottt ettt e e e e e s et e e s e s e ssnaasaees 90
CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.............. 92

6.1 CONGCLUSIONES..... .o e as s snnasnsnsssssnsannnnnnnnen 93

6.2 RECOMENDACIONES. ... oottt ettt e e sttt e e e s s s e s sabar e e e e e s s ssssarasaeees 94
BIBLIOGRAFTA ..o oottt ettt e ettt e et eeeee e eeeenen e 95

ANEXOS .. 102



INDICE DE FIGURAS

Figura N°1. Sexo de los adultos del cantén de Montes de Oca, 2019...........ccceevevveiieni v cceseeeee, 56

Figura N°2. Clasificacién segun edad de los adultos del canton de Montes de Oca, 2019............... 56

INDICE DE TABLAS

TABLA N°1. Criterios de inclusion y eXclusion................ooooiiiiiiiiiie e 48
TABLA N°2. Operacionalizacién de las variables sobre la relacion entre los habitos de compra y el
conocimiento y la lectura del etiquetado nutricional...................cocoiiiiii 49
TABLA N°3 Grado de escolaridad de los adultos del canton de Montes de Oca, 2019......... 57
TABLA N°4. Estado civil de los adultos del canton de Montes de Oca, 2019..................... 57
TABLA N°5. Ingreso de los adultos del canton de Montes de Oca, 2019...................e... 58
TABLA N°6. Cantidad de dinero destinado a compras por parte de los adultos del cantén de Montes
08 OCA, 2000, ...ttt e 59

TABLA N°7. Lugar de compra de acuerdo con grupo de alimentos por parte de los adultos del canton

de MONEES DB OCA, 2010, ...ttt e e e e, 60
TABLA N°8. Frecuencia de realizacion de compras de acuerdo con grupo de alimentos por parte de
los adultos del canton de Montes de OCa, 2019, ... ..ot 61

TABLA N°9. Factor de preferencia en la compra de alimentos por parte de los adultos del cantén de
MONEES 0B OCA, 2000 .. ettt 62

TABLA N°10. Frecuencia de lectura de etiquetas nutricionales por parte de los adultos del cantdn de
MONEES 0B OCA, 2000 .. ettt 63
TABLA N°11. Grado de conocimiento sobre lectura de etiquetado nutricional por parte de los adultos
del cantdn de Montes de OCa, 2019........coininiririiiieee e 65

TABLA N°12 Conocimiento que afirman tener sobre lectura de etiquetas nutricionales los adultos
del cantdn de Montes de OCa, 2019........ouinininiii e 66
TABLA N°13. Lugar de aprendizaje sobre lectura de etiquetas nutricionales por parte de los adultos
del cantdn de Montes de OCa, 2019........couinininiii e 66
TABLA N°14. Principal razon de la lectura de etiquetas por parte de los adultos del canton de Montes
A8 OC, 2019, ... e 67

TABLA N°15. Relaciéon entre el conocimiento sobre lectura de etiquetado nutricional y sexo por parte
de los adultos del canton de Montes de Oca, 2019..........coviiiiiiiiii e 67



TABLA N°16. Relacion entre el conocimiento sobre lectura de etiquetado nutricional y edad por
parte de los adultos del canton de Montes de Oca, 2019...........coiiiiiiiiiiiiiieee 68
TABLA N°17. Relacion entre el conocimiento sobre lectura de etiquetado nutricional y grado de
escolaridad por parte de los adultos del canton de Montes de Oca, 2019.................cceeeeel. 69
TABLA N°18. Relacion entre el conocimiento sobre lectura de etiquetado nutricional y el factor mas

importante a la hora de elegir un alimento por parte de los adultos del cantén de Montes de Oca, 2019

TABLA N°19. Relacion entre el conocimiento sobre lectura de etiquetado nutricional y la frecuencia

de lectura de etiquetas nutricionales por parte de los adultos del canton de Montes de Oca,

TABLA N°20. Relacion entre el conocimiento sobre lectura de etiquetado y el conocimiento que
afirman tener sobre lectura de etiquetas nutricionales los adultos del cantén de Montes de Oca, 2019



DEDICATORIA

A Dios, mi tia, y mi angel.



AGRADECIMIENTO

A mi tia, porque sin ella no hubiese sido posible esto.

A mi familia en general, quienes estuvieron siempre brinddndome apoyo e impulsandome
siempre a seguir adelante.

A todos los profesores,quienes de una u otra manera me brindaron una motivacion y un
aprendizaje para el dia a dia.



RESUMEN

Introduccion: Los hébitos de compra son aquellos comportamientos por parte del
comprador respecto a los lugares de compra, tipos de lugares visitados, frecuencia de compra,
clases de productos adquiridos, asi como las razones de eleccidn de cierto producto. Por otro
lado, el etiquetado nutricional tiene como objetivo informar al consumidor sobre las
propiedades nutricionales de un alimento. Esto va acompafiado de un conocimiento correcto
para la interpretacion y utilizacion correcta.

Objetivo: Relacionar los habitos de compra con el conocimiento y lectura de etiquetas
nutricionales de los alimentos en consumidores adultos de 18-64 afios del cantén de Montes
De Oca, San José, 2018.

Metodologia: Estudio de tipo correlacional, ya que se estudia la relacion entre variables por
medio de un instrumento de elaboracidn propia, el cual se aplica en una muestra de 120
personas adultas en el canton de Montes de Oca.

Resultados. Se determina que no hay alguna relacion entre los habitos de compra de los
adultos y el conocimiento y la lectura del etiquetado nutricional.

Conclusiones: Los habitos de compra son independientes en cuanto a la lectura y
conocimiento del etiquetado nutricional. Solamente aspectos como lo el grado de escolaridad
y el conocimiento que afirman tener sobre el etiquetado, se ven relacionados con la lectura y
conocimiento.

Palabras clave: habitos de compra, etiquetado nutricional, conocimiento, lectura.

SUMMARY

Introduction: Purchasing habits are those behaviors by the buyer regarding the places of
purchase, types of places visited, frequency of purchase, classes of products purchased, as
well as the reasons for choosing a certain product. On the other hand, the nutritional labeling
aims to inform the consumer about the nutritional properties of a food. This is accompanied
by correct knowledge for correct interpretation and use.

Objective: To relate the purchasing habits with the knowledge and reading of nutritional
labels of food in adult consumers of 18-64 years of the canton of Montes de Oca, San José,
2018.

Methodology: Correlational type study, because the relationship between variables is studied
by means of a self-developed instrument, which is applied in a sample of 120 adults in the
canton of Montes de Oca.

Results: It is determined that there is no existing relationship between the purchasing habits
of adults and the knowledge and reading of nutritional labeling.



Conclusions: The purchasing habits are independent in terms of reading and knowledge of
nutritional labeling. Only aspects such as the degree of schooling and the knowledge they
claim to have about the labeling, are related in reading and knowledge.

Keywords: shopping habits, nutrition labeling, knowledge, reading.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En este capitulo se representa el planteamiento del problema y su formulacion, lo que incluye

sus objetivos, alcances y las limitaciones de la investigacion.

1.1.1 Antecedentes del problema

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO)
y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el etiquetado nutricional constituye el
principal medio de comunicacion entre los fabricantes de alimentos y los consumidores.

(Sanchez et al., 2012)

Factores de riesgo como los inadecuados habitos alimentarios, caracterizados por un aumento
en el consumo de alimentos de alta densidad calérica y baja calidad nutricional, han generado
que en diversas partes del mundo el etiquetado nutricional de los alimentos cobre importancia
para la industria alimentaria, los distribuidores de alimentos, los consumidores y los

gobiernos (Lopez & Restrepo, 2014).

El etiquetado nutricional de los productos alimenticios se ha convertido en una herramienta
politica prominente para promover la alimentacién saludable. Como una intervencion de
educacion para la salud, las etiquetas nutricionales obligatorias tienen un amplio alcance y
estan presentes en el punto de compra, asi como también cuando se preparan o consumen los

alimentos.

En los EE. UU., la Ley de Etiquetado y Educacién Nutricional de 1990 exige que los
alimentos preenvasados lleven una etiqueta nutricional, con excepciones para los alimentos
destinados al consumo inmediato. En Canada, el etiquetado nutricional obligatorio se

implemento por primera vez en los alimentos preenvasados en diciembre de 2005 y se volvid
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obligatorio en casi todos los alimentos preenvasados en 2007 (Campos, Doxey & Hammond,

2011).

Uno de los objetivos de la regulacion federal estadounidense de la década de 1990 era ampliar
la capacidad de las etiquetas de los alimentos para comunicar informacion sobre la salud,
mejorando asi la calidad de la dieta y reduciendo la incidencia de enfermedades crénicas y

los costos relacionados con la atencién médica (Soederberg & Cassady, 2012).

Hasta finales de la década de 1960 habia poca informacion sobre las etiquetas de los
alimentos para identificar el contenido de nutrientes de los alimentos. De 1941 a 1966,
cuando se incluyé informacidn sobre el contenido cal6rico o de sodio en algunas etiquetas
de alimentos, la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA) considerd que esos
alimentos eran para “usos dietéticos especiales”, es decir, destinados a satisfacer necesidades
dietéticas particulares, causadas por condiciones fisicas, patoldgicas o de otro tipo. En ese
momento, las comidas generalmente se preparaban en casa con ingredientes basicos y habia
poca demanda de informacion nutricional. Sin embargo, a medida que aumentaba el nimero
de alimentos procesados en el mercado, los consumidores solicitaban informacion que les
ayudaria a comprender los productos que compraron. En respuesta a este dilema, a raiz de
una recomendacion de la Conferencia de la Casa Blanca de 1969 sobre Alimentos, Nutricién
y Salud, la FDA consider6 desarrollar un sistema para identificar las cualidades nutricionales

de los alimentos (Wartella, Lichtenstein & Boon, 2010).

En respuesta a la Conferencia de la Casa Blanca, la FDA desarroll6 un borrador de varios
enfoques para el etiquetado nutricional y solicitdé comentarios de nutricionistas, grupos de
consumidores y la industria alimentaria. Luego, en 1972, la agencia propuso regulaciones

que especificaban un formato para proporcionar informacion nutricional en las etiquetas de
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los alimentos envasados. La inclusion de dicha informacion debia ser voluntaria, excepto
cuando se hicieran declaraciones nutricionales en la etiqueta, en el etiquetado o en la
publicidad, o cuando se agregaran nutrientes al alimento. En esos casos, el etiquetado

nutricional seria obligatorio (Wartella, Lichtenstein & Boon, 2010).

Cuando se finalizaron en 1973, estas regulaciones especificaban que cuando el etiquetado
nutricional estaba presente en las etiquetas de los alimentos regulados por la FDA, debia
incluir el nmero de calorias, los gramos de proteina, carbohidratos y grasas y el porcentaje
de la ingesta diaria recomendada de los EE. UU. (RDA de los EE. UU.) de proteinas,
vitaminas A y C, tiamina, riboflavina, niacina, calcio y hierro. El sodio, los &cidos grasos
saturados y los &cidos grasos poliinsaturados también podrian incluirse en la lista del
fabricante a discrecion. Todos debian informarse sobre la base de un tamafio de porcién
promedio o habitual. Las RDA de EE. UU. se basaron en la Asignacion Dietética
Recomendada (RDA) establecida por la Academia Nacional de Ciencias (NAS) en 1968

(Wartella, Lichtenstein & Boon, 2010).

La aprobacion de la Ley de etiquetado y educacion nutricional de 1990 requiri6 la provision
de informacidn nutricional estandarizada a través del panel de informacién nutricional en la
mayoria de los alimentos envasados en los Estados Unidos. Aunque parte de la informacion
nutricional del panel puede variar segun el producto alimenticio, la etiqueta estandar incluye
informacion sobre el tamafio de la porcion, kilocalorias (kcal, calorias) y calorias de la grasa,
total, saturada y transgrasa, colesterol, sodio, carbohidratos totales, fibra dietética, azlcares
y proteinas. El panel también muestra informacion sobre ciertas vitaminas y minerales. Las

cantidades de nutrientes se presentan en gramos y miligramos, junto con los porcentajes
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derivados de las dietas diarias recomendadas o los valores diarios (basados en una sola

porcion para una dieta de 2000 kcal) (Roberto & Khandpur, 2014).

El panel de informacidon nutricional (NFP) se disefi6 para ayudar a cumplir estos objetivos al
comunicar informacién sobre nutrientes clave, asi como otra informacion importante, como
calorias, tamafio de la porcion y porcentajes de valores diarios. Sin embargo, las tablas de
informacion nutricional también son comunes en muchos otros paises. Existe alguna
evidencia de que el uso de NFP se asocia con comportamientos alimentarios saludables

(Soederberg & Cassady, 2012).

La OMS y la FAO, en union con la comision del Codex Alimentarius, han elaborado un
conjunto de normas alimentarias, directrices, codigo de practica y etiquetado, con el objetivo
de proteger la salud de los consumidores a nivel mundial y asegurar practicas equitativas en
el comercio de alimentos, medicamentos, entre otros. Es asi como el etiquetado de alimentos
y otros productos de caracter nutricional se ha constituido en un practico lenguaje de
comunicacion entre fabricantes, comercializadores y consumidores, gracias a las normas y
directrices planteadas por la comisién del Codex Alimentarius sobre etiquetado de los
alimentos para uso y conocimientos amplios por parte de los gobiernos, las autoridades de
reglamentacion, las industrias de alimentos y minoristas y los consumidores (Carballo,

Villarrea & del Toro, 2012).

En Costa Rica, mediante el Decreto Ejecutivo N° 30256-MEIC-S del 15 de enero de 2002,
se promulg6 el Reglamento Técnico denominado “RTCR: 135:2002 Etiquetado nutricional
de los alimentos preenvasados”, por lo que al emitir el Consejo de Ministros de Integracién
Econdmica la Resolucion No 281-2012 (COMIECC -LXTI) de fecha 14 de mayo de 2012,

que aprob6 adicionar el Anexo G Declaradores de Propiedades Saludables al Reglamento


https://www.nature.com/articles/ijo201486#auth-1
https://www.nature.com/articles/ijo201486#auth-2
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Técnico Centroamericano RTCA 67.01.60:10 “Etiquetado Nutricional de Productos
Alimenticios Preenvasados para Consumo Humano para la poblacion a partir de 3 afios de
edad”, es necesario derogar y adecuar las referencias normativas en la reglamentacion técnica
costarricense a partir de la entrada en vigencia de la reglamentacion técnica centroamericana,
de conformidad con los apartados primero, segundo y tercero de la parte dispositiva de la

resolucion en mencion (SCIHJ, 2012).

El etiquetado nutricional es obligatorio exclusivamente en aquellos alimentos que declaran
propiedades nutricionales y saludables. Los descriptores nutricionales y los tamafios de
porcion se establecieron con base en los criterios de la FDA de EUA, los méargenes de
nutrientes permitidos por MERCOSUR vy los criterios para régimen saludable de las guias

alimentarias para la poblacion de Costa Rica (Blanco, Rosell6 & Nufez, 2011).

En Costa Rica, los requisitos que deben cumplirse para el correcto etiquetado de los
alimentos preenvasados se fundamentan en las disposiciones contenidas en el Reglamento
Técnico RTCR100: 1997 Etiquetado de los alimentos preenvasados, aprobado por Decreto
Ejecutivo N° 26012 - MEIC, y en sus modificaciones, en el caso de productos que incluyan
etiquetado nutricional, por el Decreto Ejecutivo N° 30256-MEIC- S RTCR 135:2002
Etiquetado nutricional de los alimentos preenvasados. Se debe tomar en cuenta, ademas, lo
dispuesto en los reglamentos técnicos nacionales especificos para los productos, asi como
las disposiciones complementarias contenidas en el Codex Alimentarius, el cual contiene
normas relativas a la higiene y calidad nutricional de los alimentos, asi como normas
microbiologicas, disposiciones para los aditivos alimentarios, contaminantes, residuos de

plaguicidas y medicamentos veterinarios, etiquetado y métodos de anélisis y muestreo.
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Contiene ademas disposiciones en forma de codigos de practicas, directrices y

recomendaciones (MEIC, 2018).

Luego, mediante la Resolucion No. 2772011 (COMIECOLXI), del 2 de diciembre de
2011, el Consejo aprobd el Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 67.01.60:10
Etiquetado nutricional de productos alimenticios preenvasados

para consumo humano para la poblacion a partir de 3 afios de edad.

En los Gltimos afios, se ha establecido la obligatoriedad del etiquetado nutricional en varios
paises, incluyendo USA, la Unién Europea, Australia y Nueva Zelanda. Actualmente en la
Unién Europea el etiquetado se encuentra regulado por el Reglamento (UE) 1169/2011 de
25 de octubre de 2011 sobre la informacidn alimentaria facilitada al consumidor, que deroga
las Directivas 90/496/CEE y 2000/13/CE que constituian el anterior marco normativo, y que
incluye la informacion nutricional en la lista de menciones obligatorias de informacion
alimentaria. La informacidon nutricional obligatoria incluye el valor energético y las
cantidades de grasas, acidos grasos saturados, hidratos de carbono, azucares, proteinas y sal.
El Reglamento expone que la presentacion obligatoria de informacion nutricional en el
envase debe ayudar a actuar en el &mbito de la educacién del pablico sobre nutricion, como

parte de la politica de salud publica (Babio, Lopez & Salas, 2013).

Los recientes esfuerzos globales de politica alimentaria se han centrado en proporcionar a los
consumidores un mayor acceso a la informacion nutricional facil de entender. En los Estados
Unidos, la Administracion de Alimentos y Farmacos (FDA) ha expresado interés en
actualizar el Panel de Informacion Nutricional (NFP) sobre alimentos envasados para

mejorar su claridad y emprendi6 una iniciativa para recomendar un etiquetado uniforme, de
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frente del paquete (FOP), sistema que podria ser adoptado por las industrias de alimentos y

bebidas (Roberto & Khandpur, 2014).

Ademaés del habitual etiquetado en el reverso del paquete, varios fabricantes y distribuidores
de alimentos estan usando representaciones graficas en la parte frontal de los paquetes con el
fin de ayudar a los consumidores a interpretar la informacion nutricional. A los
consumidores, en general, les gusta la idea de disponer de informacién simplificada en la
parte frontal del envase, pero difieren en sus preferencias entre los diversos formatos creados:
Las GDA (Guideline Daily Amounts), el Semaforo (Traffic Light) que consiste en un codigo
de colores como indicador de los nivel de nutrientes, o logos saludables como el Sweden's

Green Keyhole*o el Australian Tick Sign. (Babio, Lopez & Salas, 2013).

La evidencia de los estudios que utilizan medidas de percepcion, atencion visual y
comprension indica que los consumidores informan preferencias mas fuertes o tienen mas
probabilidades de ver los FOP (frente del paquete), en relacion con los paneles de
informacion nutricional. Ademas, los datos del estudio de imagenes por resonancia
magnética funcional muestran que los FOP hechos sobresalientes a través de la sefializacion

del color activan las regiones cerebrales responsables del autocontrol.

Investigaciones pasadas que usan un enfoque basado en la préctica para la capacitacion de
lectura de etiquetas han mostrado aumentos significativos en los procesos de comprension
subyacentes a la lectura de etiquetas, asi como también los sentimientos de empoderamiento

asociados con la seleccion de alimentos saludables (Soederberg et al., 2018).

Una revision sistematica de bases de datos electrénicas, con articulos pertenecientes a los

EE. UU, Europa, Canada, Australia y Nueva Zelanda, Noruega, Tailandia y Trinidad, cuyo


https://www.nature.com/articles/ijo201486#auth-1
https://www.nature.com/articles/ijo201486#auth-2
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objetivo era revisar la investigacion sobre el uso del consumidor y la comprensién de las
etiquetas nutricionales, asi como el impacto del etiquetado en los habitos alimenticios,
encontrd que las etiquetas nutricionales en los alimentos preenvasados se encuentran entre
las mas destacadas fuentes de informacidn nutricional. Estas son percibidas como altamente
creibles fuentes de informacién y muchos consumidores usan etiquetas nutricionales para
orientar la seleccion de productos alimenticios. La evidencia también muestra un vinculo
consistente entre el uso de etiquetas nutricionales y dietas mas saludables. Sin embargo, el
uso de etiquetas varia considerablemente a través de subgrupos, con un uso menor entre
nifios, adolescentes y adultos mayores que son obesos (Campos, Doxey & Hammond, 2011).
Grunert, Wills & Fernandez (2010) llevaron a cabo un estudio en el Reino Unido, donde se
investigd el uso de la informacién nutricional en las etiquetas de los alimentos y su
comprension, también se midi6 el conocimiento nutricional de los encuestados. Se encontro6
que el 27% de los compradores examinaron la informacion nutricional en la etiqueta, con las
etiquetas de cantidad diaria recomendada (GDA) y la tabla / cuadricula nutricional como
fuentes principales consultadas. La comprensién fue alta, con hasta el 87.5% de los
encuestados que pudieron identificar el producto mas saludable en un conjunto de tres. El
analisis de regresion mostré que el uso se relaciona principalmente con el interés en una
alimentacion saludable, mientras que la comprension de la informacion nutricional en las

etiquetas de los alimentos se relaciona principalmente con el conocimiento nutricional.

Un estudio cualitativo en Espafia indagd acerca de las percepciones del etiquetado entre
productores y consumidores, y encontrd0 que los consumidores valoran la funcion

informativa del etiquetado, pero presentan dificultades para su interpretacion y hacen juicios
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razonados en torno al alimento, no solo por las caracteristicas de los datos, en términos de
formato y terminologia empleados, sino por la cantidad y variedad de estos. Otro estudio
espanol, con metodologia cuantitativa, concluyé que independientemente de la forma en que
se presente la informacidn en las etiquetas de los productos, se observa que los participantes
no poseian los conocimientos suficientes para interpretarla y hacer una mejor eleccion de los
productos que compran. Mientras que investigaciones realizadas en Argentina, Costa Rica y
Ecuador y en México evidenciaron que, independientemente de la forma en que se presente
la informacion en el etiquetado nutricional, la mayoria de los participantes no la revisaban y

los que lo hacian manifestaron no comprenderla (Lopez & Restrepo, 2014).

En los Gltimos afios, debido a la creciente prevalencia de enfermedades relacionadas con la
dieta como la obesidad, la diabetes y las enfermedades cardiovasculares, la prevencion vy el
tratamiento de estas enfermedades se ha convertido en un importante problema de salud
publica en China. Para reducir la tasa de incidencia de enfermedades relacionadas con la
dieta, los gobiernos y los fabricantes de alimentos promueven las etiquetas nutricionales para
ayudar a los consumidores a elegir alimentos mas saludables. A nivel mundial, muchos paises
han introducido etiquetas de politicas de nutricion para mejorar el comportamiento de compra
de alimentos del publico. En un estudio llevado a cabo en este pais, cuyo objetivo fue
investigar la comprension, actitud y uso de la etiqueta de nutricion entre consumidores, los
resultados mostraron que los participantes tuvieron un moderado nivel de comprension,

actitud positiva y uso més frecuente de la etiqueta de nutricional (Song et al., 2015).

El Reglamento de etiquetado nutricional de los alimentos chinos se publico en 2008
(Ministerio de Salud, 2008). En 2011, el Ministerio de Salud de China publicé el Estandar

Nacional de Seguridad Alimentaria para el Etiquetado Nutricional de Alimentos
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Preenvasados (GB 28050-2011). A partir del 1 de enero de 2013 entr6 en vigor esta norma

nacional o etiquetado nutricional obligatorio (Song et al., 2015).

En Sri Lanka, los requisitos generales para los productos alimenticios se establecen en la Ley
de alimentos, N° 26 de 1980, en su forma enmendada. Los requisitos de composicion para
ciertos alimentos estan establecidos en el Reglamento de Alimentos (Normas) de 1989, segln
enmendado, las Regulaciones de Alimentos (Normas de Leche) de 1991, el Reglamento de
Alimentos (lodizacion de las Sales) de 1993, corregido, y el Reglamento de Alimentos
(Normas de Panes) 1994. Sin embargo, en Sri Lanka, la inclusion de una etiqueta nutricional
no es un requisito legal, por lo tanto, muchos productos entran al mercado sin una etiqueta

nutricional (Prathiraja & Ariyawardana, 2011).

Algunos paises de Africa, como Sudéfrica, tomaron medidas audaces para publicar
legislacion sobre etiquetado de alimentos en 2010. Se presentd un taller de 2012 sobre
cuestiones nacionales de inocuidad de los alimentos para analizar cuestiones relacionadas
con la inocuidad de los alimentos, incluido el etiquetado de alimentos en Ghana. Existe una
escasez de datos sobre el conocimiento del consumidor o la utilizacion de informacion sobre
etiquetado de alimentos en Ghana. Un estudio reciente sobre el uso y la comprensién por
parte de los consumidores de la informacion sobre etiquetas alimentarias y su efecto en sus
decisiones de compra en Kumasi, Ghana, destacé la necesidad de que los consumidores lean

y examinen criticamente las etiquetas de los alimentos (Darkwa, 2014).

El proceso de consumo se ha abordado en un orden temporal definido, fuera de que es un
comportamiento que tiende a repetirse como parte natural del sistema econdmico en el cual
vivimos. Asi, se pueden identificar una cadena de conductas ejecutadas en varias etapas: la

seleccidn, la compra, el uso y el desecho (Parrado & Mendivelso, 2015).
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Estudios en EE. UU., Nueva Zelanda y Francia han encontrado que el uso auto informado
del panel de informacion nutricional (PIN) para decisiones de compra es de moderado a alto.
En México, no hay evidencia documentada sobre el uso y entendimiento del PIN por parte
de los consumidores y sobre los factores asociados con el uso y la comprensién del PIN. Las
caracteristicas sociodemogréaficas asociadas con el uso del PIN son el género (mujeres mas
propensas a usar el PIN), la edad, el nivel de educacion superior, el nivel socioeconémico
estado (SES), condiciones de salud cronicas previamente diagnosticadas y preocupaciones
personales sobre nutricion y salud. Sin embargo, una proporcién relevante de consumidores

enfrenta dificultades para comprender dicha informacion (De la Cruz et al., 2012).

La Evaluacion Nacional de Alfabetizacion de Adultos de 2003 encontrd que mas de un tercio
de la poblacion de EE. UU. solo tenia conocimientos de salud bésicos o inferiores a lo basico,
lo que significa que tendrian dificultades para ver las etiquetas nutricionales de dos paquetes
diferentes de papas fritas y determinar la diferencia en el nimero de calorias Algunos
estudios han encontrado que incluso los graduados de la escuela secundaria y los estudiantes
universitarios carecen de las habilidades bésicas de alfabetizacion de la salud para aplicar
efectivamente la informacion de la etiqueta de nutricion. Més alla del nivel educativo, hay
poca evidencia empirica disponible sobre otras caracteristicas demogréficas y de
comportamiento que puedan estar asociadas con la capacidad de interpretar informacion en

una etiqueta nutricional (Persoskie, Hennessy & Nelson, 2017).

Las revisiones de la investigacion sobre la respuesta de los consumidores a la etiqueta
nutricional ponen de relieve que hay poca informacion sobre como se usan esas etiquetas en
situaciones de compras de la vida real, o como afectan las elecciones y los patrones. Los

estudios de seguimiento ocular se han utilizado para obtener informacion sobre como los
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compradores usan etiquetas en el mundo real, pero, debido a la naturaleza intrusiva de los
dispositivos de seguimiento, los estudios suelen ser de laboratorio y de corta duracion. Por
lo tanto, existe poca informacion sobre el uso de etiquetas nutricionales en los periodos mas

largos del mundo real (Ni Mhurchu, Eyles, Jiang & Blakely, 2018).

Un estudio realizado en Peru que tenia por objetivo evaluar la frecuencia y los factores
asociados a la lectura, el uso y la interpretacion de etiquetas nutricionales en usuarios de
gimnasios, encontré que la frecuencia de lectura, el uso y la interpretacion de etiquetas
nutricionales en usuarios de gimnasio de Huancayo es baja. Se determind que la capacitacion
previa de lectura es un factor necesario para una eleccion saludable, donde es necesario
establecer estrategias educativas para ensefiar a interpretar de forma adecuada las etiquetas

nutricionales (Damian, Chala, Chavez & Mayta, 2015).

En 1995, el gobierno de Corea del Sur hizo obligatorio el etiquetado nutricional, que ha
impactado positivamente a pacientes con ciertas enfermedades cronicas, como la
dislipidemia. Se investigd, por medio de un estudio, la asociacion entre la concienciacion
basada en el etiquetado nutricional y el riesgo de dislipidemia entre las personas ain no
diagnosticadas, donde se encontrd que la utilizacion de etiquetas de nutricion para elegir
alimentos se relaciona con un menor riesgo de dislipidemia en ciertos subgrupos. Sobre la
base de estos hallazgos, se recomienda que los formuladores de politicas de salud y los
profesionales médicos consideren la posibilidad de promover el etiquetado nutricional como
un metodo alternativo para el manejo de ciertas enfermedades cronicas en pacientes de Corea

del Sur (Kim, Kweon Kim, Park et al., 2016).

Algunos estudios han demostrado que las personas que conocen las relaciones entre dieta y

enfermedad usan las etiquetas de los alimentos para guiar sus elecciones de alimentos, y que
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el uso de estas etiquetas se asocia con mejores opciones de ingesta dietética. Una encuesta
en el estado de Washington encontré que la creencia en la importancia de una dieta baja en
grasas y el conocimiento de la asociacion entre la dieta y el cancer predijeron el uso de la
etiqueta en los alimentos, y que el uso de la etiqueta en los alimentos se asocio
significativamente con una menor ingesta de grasas. En una encuesta representativa a nivel
nacional realizada en 1994-1996, el uso de la etiqueta de los alimentos se asocio con una
mayor calidad de la dieta en general segun lo medido por el indice de alimentacion saludable
del USDA. Mas recientemente, los individuos en la Encuesta nacional de examen de salud y
nutricion (NHANES, por sus siglas en inglés), 2005-2006, que tenian una enfermedad
cronica como diabetes, hipertension o hiperlipidemia, informaron haber leido las etiquetas
de los alimentos mas que aquellos sin ninguna de estas condiciones: 71% versus 60% para la
muestra. Entre los individuos con una o mas de estas condiciones, los que leen las etiquetas
de los alimentos consumen mas fibra y menos azlcar que los que no leen las etiquetas. Otro
estudio que utilizé el mismo conjunto de datos de NHANES inform6 que las personas con

sobrepeso tenian mas probabilidades de usar etiquetas de alimentos (Arsenault, 2010).

Un estudio realizado en el hospital La Paz, en Madrid, cuyo objetivo fue el conocer el grado
de informacion de la poblacién encuestada sobre el etiquetado nutricional y evaluar aspectos
como atencion, lectura, comprension y uso de este, arrojo que la poblacion presenta un nivel
bajo de informacion nutricional que permite hacer una mejor eleccion de los productos que
se compran y asi influir en su estado (Loria, Pérez, Fernandez, Villarino, Rodriguez et al.,

2011).

Estudios experimentales muestran que los consumidores son razonablemente capaces de

entender y usar los diferentes sistemas para identificar productos alimenticios mas saludables
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de los conjuntos de opciones dados. Sin embargo, los estudios europeos que evaltdan el
impacto del etiquetado nutricional en la ingesta dietética real son escasos y no existe
evidencia real que vincule el uso de la etiqueta nutricional con los cambios medidos en el

peso corporal (Storcksdieck & Wills, 2012).

Un estudio llevado a cabo en Corea, cuyo propdsito fue el identificar la asociacion entre el
conocimiento y el uso de las etiquetas de nutricion y la obesidad entre los coreanos, encontro
que el conocimiento y el uso de las etiquetas nutricionales se asociaron significativamente

con la prevalencia de la obesidad (Dol, 2018).

Kollannoor et al. (2017) realizaron un estudio para identificar los determinantes en el uso del
Panel de Informacién Nutricional (PFN) y describir la asociacion entre el uso de panel de
informacidn nutricional y la ingesta dietética entre los latinos con diabetes tipo 2. Se encontrd
que la asociacion entre el uso informado de PFN y la calidad de la dieta fue positiva y
significativamente mas fuerte entre los participantes que reportaron haber consumido dietas

mas saludables.

Brown, Rollo, De Vlieger, Collins & Bucher (2018) realizaron una revision sistematica que
examino si la informacion de la etiqueta de los alimentos influia en el tamafio de la porcion
en el consumo. Se realizé una bdsqueda en siete de las principales bases de datos electronicas
de estudios publicados desde 1980 hasta abril de 2016 y se encontré que la informacion
nutricional y de salud que se presenta en las etiquetas de los alimentos tiene diferentes
impactos en el tamafio de las porciones consumidas, desde un aumento hasta una menor

ingesta.
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Un estudio en Atlanta que examinaba las relaciones entre la alfabetizacion en salud, la
autoeficacia, el uso de las etiquetas de los alimentos y la calidad de la dieta en adultos jovenes
de 18 a 29 afios, encontro que la autoeficacia y la alfabetizacion en salud fueron factores
predictivos del uso de las etiquetas de los alimentos, lo que predijo positivamente la calidad
de la dieta. El grupo de baja alfabetizacion en salud tuvo un uso significativamente menor de

las etiquetas de los alimentos que el grupo de alfabetizacion de alta salud (Cha et al., 2014).

Los consumidores se enfrentan cada vez con mas informacion sobre la salud y los aspectos
nutricionales de los alimentos. Una fuente importante de informacién hoy en dia son los
envases de los alimentos. Este tipo de informacion y declaraciones de propiedades nutritivas
son comunes en los Estados Unidos debido a las leyes de etiquetado; los consumidores de
hecho consideran beneficiosa la presencia de informacion nutricional y de salud en sus
productos alimenticios. Esta informacién es una forma de mejorar su opinion sobre el

producto, su valor y por lo tanto, su decisién de compra.

El uso de etiquetas creibles permite a las empresas sefialar calidad o la presencia de
determinados atributos deseables y para crear el potencial para primas basadas en la presencia
de estas sefiales. Las etiquetas creibles también suelen promover los incentivos de mercado
para el publico. Los consumidores de hoy demandan més informacién que nunca acerca de
los atributos de sus alimentos, como la calidad, la nutricion contenida, el proceso de
produccion, la seguridad y el origen de su producto. La creciente demanda de productos mas
saludables, méas seguros y mas amigables se ha vuelto especialmente importante para el
consumidor estadounidense debido a los factores de riesgo asociados con la mala salud.

Mdltiples estrategias, tales como un mayor conocimiento cientifico, la educacion y la
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informacién, deben ser implementadas de forma simultdnea y coordinada (Gonzalez,

Romero, Tamer & Guerra, 2012).

1.1.2 Delimitacion del problema
La investigacion se realiza con la poblacion adulta consumidora de género masculino y
femenino, de edades entre los 18 y 64 afios, que residen en el canton de Montes de Oca en la

provincia de San Jose, en el periodo de octubre-diciembre del afio 2018.

1.1.3. Justificacion

La presente investigacion se enfocara en estudiar las practicas de compray los conocimientos
en cuanto a la lectura en el etiquetado nutricional de los alimentos, en los consumidores
adultos del sector de Montes de Oca, ya que el etiquetado nutricional es esencial para hacer
elecciones correctas, es una forma directa, barata y factible de influir en la eleccién de los
productos y puede actuar de forma muy positiva controlando el problema actual de la
obesidad (Ponce, Sanz & Wanden, 2011). Por ello este tema debe ser investigado con el fin
de poder transmitir a la poblacion pautas correctas a la hora de elegir alimentos para
consumo.

Las préacticas de compra en la poblacion se ven influenciadas por gustos, preferencias, el
acceso economico, disponibilidad, utilizacion bioldgica, etc. Como se menciond, las
creencias y préacticas relacionadas con la alimentacion han intrigado a los seres humanos, y
con el tiempo Yy en diferentes sitios geograficos, la alimentacion trasciende las vidas en los

hogares, en las relaciones sociales y en cada lugar donde las personas se relacionan.
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En las Gltimas décadas, los habitos alimenticios de la poblacion han sufrido una serie de
cambios que hacen necesaria la alimentacion diaria con nutrientes y productos que en

anteriores épocas no eran tenidos en cuenta (Melchor, Rodriguez & Diaz, 2016).

El presente trabajo permitird conocer sobre los habitos de compra de la poblacion
costarricense y la relacion que existe en cuanto al conocimiento y la lectura de las etiquetas
de los alimentos, ya que el etiquetado nutricional es una herramienta que facilita a las

personas tomar decisiones saludables al elegir alimentos y bebidas para su consumo habitual.

Una informacién veraz y facil de comprender podria promover elecciones mas racionales,
por lo que influye de gran manera en los habitos de compra. (Urquiaga, Lamarca, Jiménez,
Echeverria & Leightone, 2014). Por medio de esta investigacion se veria beneficiada no
solamente la poblaciéon estudiada, ya que, al educarse sobre los aspectos de habitos,
etiquetados y demas, podrian influenciar a las demas personas y asi promover una correcta

escogencia en cuanto a los alimentos.

1.2 REDACCION DEL PROBLEMA CENTRAL: PREGUNTA DE
INVESTIGACION

¢ Cuél es la relacion entre los habitos de compra y el conocimiento y la lectura de etiquetas

nutricionales de alimentos, en consumidores adultos del cantén de Montes de Oca, San José, 2018?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
A continuacion se presentan los objetivos de la investigacion.
1.3.1 Objetivo general

Relacionar los habitos de compra con el conocimiento y lectura de etiquetas nutricionales de los

alimentos en consumidores adultos de 18-64 afios del cantén de Montes de Oca, San José, 2018.
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1.3.2 Objetivos especificos

Describir los aspectos sociodemograficos de cada participante del presente estudio, mediante la

aplicacion de encuestas.

o Conocer los habitos de compra de la poblacion adulta en del presente estudio, mediante la
aplicacion de encuestas.

o Determinar el conocimiento de los participantes en relacion con la lectura correcta del etiquetado

nutricional, mediante la aplicacion de un instrumento de interpretacion de etiquetas

nutricionales.

e Relacionar el conocimiento sobre lectura de etiquetado nutricional y los habitos de compra.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES
En este apartado se detallan los alcances encontrados en la investigacion y las limitaciones

que se presentaron al elaborar esta investigacion.

1.4.1 Alcances de la investigacion

No se encontrd ningun alcance en esta investigacion.

1.4.2 Limitaciones de la investigacion

Durante la recoleccion de datos se extraviaron instrumentos por parte de los participantes, ya
que una de las metodologias utilizadas fue el dar el instrumento y devolverlo, lo que consistia
en ir casa por casa. Otra limitacion fue la falta de respuesta por parte de los participantes.
Algunos instrumentos estaban incompletos, la pregunta de ocupacion no se tomd en cuenta

ya que fue la que menos se contesto.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 HABITOS DE COMPRA

De acuerdo con la Real Academia Espafiola, la palabra hébito proviene del latin habitus que
significa modo especial de proceder o conducirse, adquirido por repeticion de actos iguales
0 semejantes u originados por tendencias instintivas. Varios autores afirman que el habito
corresponde al cimulo de actividades para alcanzar un bien, en la medida en que un ser

humano ejerce su libertad para irlos adquiriendo en el trascurso de su vida.

Con estas dos primeras concepciones se puede ir estableciendo que los habitos tienen un
efecto de repeticion que influencia las acciones de compra de los consumidores. Por tales
motivos, se orienta a la capacidad del ser humano que dispone de una forma diferente de

como es por naturaleza, aunque no vaya en contra de ella misma (Rodriguez, 2017).

Segun Parrado & Mendivelso (2015), los habitos se adquieren gradualmente como una
disposicion a repetir una conducta de respuesta frente a un contexto recurrente y no
necesariamente estan regulados por una actividad cognitiva de alto orden. Los habitos son
un aspecto fundamental en la psicologia del consumidor puesto que el 45% de las conductas

cotidianas son repetidas diariamente y con frecuencia ocurren en el mismo contexto.

La mayoria de las acciones de consumo comienzan con una decision de compra, y esas
decisiones suponen una herramienta de poder de los consumidores para influir sobre los
mercados. Es decir, cada vez que una persona elige qué, cuanto, cuando, como y a quién
comprar, también decide sobre el modelo de desarrollo econdmico que esta contribuyendo a

construir (FACUA, 2015).

Existe un interes creciente por la nutricion y los habitos alimentarios saludables, y a la hora

de hacer la compra la salud es uno de los principales motivos que se tienen en cuenta para la



33

eleccion de los alimentos. La preocupacion por una alimentacion sana ha sido una constante
en toda la historia de la humanidad. Desde siempre la gente ha sabido que una buena
alimentacion es importante para su vida ya que incide de forma directa en el mantenimiento

y recuperacion de la salud (Alvarez & Alvarez, 2009).

La comprension de los patrones de alimentacion, incluido el contexto de la compra y el
consumo de alimentos, puede mejorar el disefio de los programas y las politicas dirigidas a
mejorar la nutricion general y, en general, informar la educacion del consumidor, los
programas de asistencia alimentaria y la comercializacion del desarrollo de productos.
Ademas, aunque las sociedades actuales son las mas desarrolladas e informadas, todavia hay
incertidumbre sobre qué recomendaciones dietéticas especificas deben seguirse. Las
recomendaciones oficiales de salud publica coexisten con el abrumador efecto de la
publicidad, lo que lleva a mensajes contradictorios para el consumidor promedio VY,
paraddjicamente, hace que la compra de alimentos sea mas dificil hoy que hace algunas

décadas (Achon, Serrano, Garcia, Alonso & Varela, 2017).

Para De Oliveira, Quevedo, Gomes & Rodrigues, (2016), el motivo que lleva a una persona
a comprar y consumir un producto alimenticio son los factores politicos y ambientales, que
estan asociados a la preocupacion, por parte de los consumidores, respecto a las formas de
produccion menos agresivas con la naturaleza, asi como la preocupacién del gobierno por la

salud y la seguridad alimentaria de los productos vendidos y consumidos en el pais.

Segun Mayorga (2012), el consumidor costarricense, frente a una decision de compra, sale
dispuesto a disfrutar. En la ruta busca siempre el mejor precio, visita tiendas ordenadas, se
aleja de lugares ruidosos y de vendedores acosadores, y premia a aquellas marcas y empresas

que realicen acciones de responsabilidad social. Al concretar la compra, lo hace en efectivo
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y prefiere las mismas tiendas y las mismas marcas, pero pone atencion a las recomendaciones
de familiares y amigos. Este consumidor, ademas, se comporta diferente dependiendo del

producto que compre, de su grado de escolaridad e ingresos.

Los factores que inciden en la eleccion de alimentos por los consumidores estan influidos por
cuestiones diversas que incluyen: las representaciones internas; las tradiciones culinarias; los
valores, sentidos y simbolismos que habitan en las personas y los contextos en los que ellas
acttian; la informacion que circula a través de medios masivos de comunicacion (Lema et al.,

2010).

El supermercado es una de las areas interesantes donde se pueden ver facilmente las
caracteristicas del comportamiento del consumidor. Centrarse en los productos alimenticios,
que los consumidores necesitan a diario, da la impresion de que los consumidores no piensan
mucho en comprar mas que otros productos como telas, teléfonos moviles y automdviles. Sin
embargo, los consumidores estan expuestos a una variedad de tipos de productos alimenticios
que se diversifica en precio, calidad, empaque y tamafio. Mientras una persona hace sus
compras en un tipico domingo por la mafiana, ingresa al supermercado local con una canasta
en las manos, busca una caja de cereales, toma una, la revisa con cuidado y la vuelve a colocar
en el estante; finalmente, recoge la otra caja que se encuentra junto a ella; le lleva dos
segundos... Entonces, ;qué persuadir a los compradores de seleccionar productos
alimenticios al azar o intencionalmente? ; Qué deciden comprar o no comprar? El estudio del
comportamiento del consumidor ayuda a explicar este tipo de comportamiento de compra.
Ademas, el comportamiento del consumidor y el comprador es de hecho un proceso continuo,

no solo indica la interaccion entre consumidores y productores en el momento de la compra,
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sino que incluye varias etapas en el proceso de consumo: emision previa a la compra,

problemas con la compra y problemas posteriores a la compra (Nguyen & Gisaw, 2014).

Las actitudes de los consumidores hacia los alimentos dependen de muchos atributos, que
afectan de diferentes maneras sus preferencias y conducen a la aceptacion y eleccion de un
producto, y al rechazo de otros. El desarrollo de una estrategia de marketing adecuada
requiere el conocimiento de los gustos y preferencias del consumidor. Una parte integral del
comportamiento del consumidor en el mercado de alimentos es recaudar fondos para
satisfacer necesidades, que pueden considerarse como una condicion sin el proceso de
consumo. La adquisicion puede realizarse en el mercado mediante su compra, 0 con la
exclusion del mercado por el autoabastecimiento o la adquisicién de ciertos bienes en forma
de donaciones de personas juridicas o de personas individuales. Para la comida esta

conclusion general es especialmente relevante (Nowicki & Sikora, 2012).

Es importante tener en cuenta que la alimentacién no depende exclusivamente del
conocimiento de lo que es “saludable”, sino que las modificaciones a lo largo del tiempo se
encuentran bajo la influencia de muchos factores y de interacciones complejas. Los ingresos,
los precios, las preferencias individuales y las creencias, las tradiciones culturales, asi como
factores geograficos, ambientales, sociales y econdémicos, conforman en su compleja
interaccion las caracteristicas del consumo de alimentos. Una modificacion efectiva en la
alimentacion, ya sea de un individuo o una poblacion, requiere conocer los factores que

influyen en la eleccion de alimentos (Elorriaga, Colombo, Hough, Watson & VVazquez, 2012).

La educacion del consumidor en inocuidad y calidad de alimentos permite tomar decisiones
informadas. Por ello, un listado de los ingredientes en la etiqueta no solo garantiza al pablico

una informacion éptima sobre la composicién de los productos alimenticios, sino que, al
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mismo tiempo, proporciona los datos necesarios que los consumidores necesitan para tomar
las decisiones referentes a su salud, al evitar algunos ingredientes (Carballo, Villarreal & Del

Toro, 2012).

Los fundamentos tedricos sobre el andlisis del comportamiento del consumidor empezaron
con los trabajos de Sigmund Freud en el siglo XX sobre cdmo las razones emocionales
podrian incidir en la compra de algun bien. Este tipo de estudios se inicid desde la década de
los sesenta en el siglo XX pero recobran importancia en la actualidad teniendo en cuenta
mercados competitivos y especializados que emplean estrategias de mercadeo en busca de
satisfacer al cliente que es cada dia més exigente. Los andlisis sobre el comportamiento
del consumidor hacen parte fundamental de la planeacion estratégica del mercado de las
organizaciones.

Algunos autores definen el comportamiento del consumidor como aquellas actividades que
desarrollan las personas o las organizaciones desde que tienen una necesidad hasta el
momento que efectlan la compra y usan posteriormente el producto, asi como también al
andlisis de todos los factores que influyen en las acciones realizadas. El estudio del
comportamiento del consumidor ha sido abordado con distintos enfoques (econémico,
psicosociolégico y motivacional) de los que se ha beneficiado el marketing. Se propone que
los productos que poseemos y consumimos contribuyen a la formacion de nuestra identidad;
lo que tenemos define lo que somos y este aspecto es basico y poderoso en todo el
comportamiento del consumidor (Ortiz & Peralta, 2014).

2.2 ETIQUETADO

Segun la FAO (2013), la definicion internacionalmente aceptada de etiqueta es cualquier

marbete, rotulo, marca, imagen u otra materia descriptiva o grafica, que se haya escrito,
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impreso, estarcido, marcado, marcado en relieve o en huecograbado o adherido al envase de
un alimento. El etiquetado incluye cualquier material escrito, impreso o grafico que contiene
la etiqueta, acompafia al alimento o se expone cerca del alimento, incluso el que tiene por

objeto fomentar su venta o colocacion (FAO, 2013).

De acuerdo con la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA) en los EE. UU., una
etiqueta es el principal punto de contacto entre el productor y el comprador y debe
considerarse como una parte integral del plan de comercializacién del productor. No es solo
un trozo de papel pegado al contenedor, sino que debe ser una expresion de una serie de
decisiones importantes que se han tomado sobre el marketing (Prathiraja & Ariyawardana,

2011).

La reglamentacién internacional sobre etiquetado expone que la informacion nutricional
presentada en los envases y empaques de alimentos debe contribuir a que los consumidores

hagan una seleccion informada de ellos (Lopez & Restrepo, 2014).

De acuerdo con la Estrategia Mundial sobre Régimen Alimentario, Actividad Fisica y Salud
de la OMS, la informacion nutricional declarada en la etiqueta de un alimento tiene
implicaciones positivas para la salud publica, pues es una herramienta poderosa que facilita
la promocion de la alimentacion saludable, mediante la educacién nutricional directa a los
consumidores, quienes potencialmente mejoran su capacidad para seleccionar los alimentos.
El Plan de Accidn de la Estrategia contempla la inclusion de informacion nutricional en la
etiqueta de los alimentos, asi como adicionar a la lista de nutrientes de declaracion obligatoria
(energia, proteina, grasa y carbohidratos), los contenidos de sodio, azucares, grasas saturadas

y acidos grasos trans, por la necesidad de monitorearlos, en funcién de la prevencion de
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enfermedades cronicas no transmisibles relacionadas con su consumo en exceso (Blanco,

Rosell6 & Nufiez, 2011).

Desde 1976, el Centro de Seguridad Alimentaria y de Nutricion Aplicada de la
Administracion de Alimentos y Drogas (FDA) de los Estados Unidos realiza cada tres afios
encuestas sobre etiquetado en alimentos empacados, para monitorear el cumplimiento de las
regulaciones por la industria alimentaria, apoyar la toma de decisiones y la formulacion de
politicas publicas en materia de regulacion y seguridad de los alimentos. La FDA utiliza estos
resultados para determinar la prevalencia del etiquetado nutricional y la exactitud de los
tamarfios de porcion indicados en las etiquetas; definir la extension del etiquetado cuantitativo
y el uso de ingredientes especificos; cuantificar las declaraciones saludables y realizar ajustes
en las medidas de seguridad de los alimentos y de otras declaraciones dirigidas al

consumidor (Blanco, Rosell6 & Nufiez, 2011).

En Costa Rica, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio ha sido el punto de
referencia hacia el cual se han canalizado las preguntas de fabricantes, distribuidores e

importadores sobre la forma correcta de etiquetar sus productos (MEIC, 2002).

El etiquetado de los alimentos constituye el principal medio de comunicacion entre los
productores y vendedores de alimentos por una parte, y por otra, sus compradores y
consumidores. Las normas Yy directrices del Codex Alimentarius sobre Etiquetado de los
Alimentos son publicadas en formato compacto para permitir su uso y amplio conocimiento
por parte de los gobiernos, las autoridades de reglamentacion, las industrias de alimentos y

minoristas y los consumidores (OMS & FAQO, 2007).
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2.2.1 Sistemas de etiquetado
Alrededor del mundo se han desarrollado diferentes sistemas de etiquetado frontal, los cuales
son utilizados de forma voluntaria por parte de la industria de alimentos. En general, este tipo

de etiquetado ha sido categorizado en tres grupos:

1) Sistemas de nutrimentos especificos: proporcionan informacion acerca de los nutrimentos
cuyo consumo se debe limitar o estimular y suelen mostrar: a) calorias por porcion; b)
nutrimentos especificos indicados en cantidad por porcion, porcentaje de los valores
nutrimentales de referencia o indicadores de alto, medio o bajo contenido del nutrimento; c)
declaraciones de propiedades saludables o de contenido de nutrimentos. Como ejemplo de
sistemas que muestran la informacidn por porcién tenemos: aspectos destacados de nutricién
de General Mills (General Mills Nutrition Highlights) mejor conocidas como las Guias
Diarias de Alimentacion (GDA), nutricion de un vistazo de Kellogg's (Kellogg’s Nutrition
at a Glance), y el seméforo del Reino Unido (U.K. Traffic Light). Un ejemplo de sistema que
hace declaraciones de propiedades saludables es el de las claves de bienestar de Wegmans

(Wegmans Wellness Keys).

2) Sistemas de resumen: incluyen tanto a los sistemas basados en umbrales o puntos de corte,
como los sistemas basados en algoritmos. Ambos hacen una evaluacion global del producto
en relacién con el contenido nutrimental. En el primer caso establecen puntos de corte para
algunos nutrimentos y con base en el andlisis del alimento se determina si el producto
satisface los criterios del sistema de etiquetado. Estos sistemas tienen como objetivo
proporcionar a los consumidores una manera de seleccionar los alimentos de mayor calidad
nutricional sin tener que procesar la informacion a detalle; como ejemplo se encuentra “Mi

eleccion” (conocido como Choices International) y la Marca del corazén (Heart Check). En
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el segundo caso, mediante formulas matematicas, se incluyen valores positivos y negativos,
asi como otros factores que reflejan la calidad nutrimental del producto y se les asigna una
puntuacion numeérica o simbolo a manera de resumen; como ejemplo estan la Guia de

estrellas (Guiding Stars) y NuV.

3) Sistemas de informacion por grupo de alimentos: hacen hincapié en determinados grupos
de alimentos o componentes de algin producto. Los grupos de alimentos que suelen fomentar
son las frutas y las verduras, los cereales integrales y los productos lacteos bajos o libres de
grasa. Como ejemplo de este etiquetado tenemos: Comience a tomar decisiones (Start
Making Choices) y la etiqueta que indica que el producto estd hecho con granos enteros

(Whole Grain Stamp).

Cada uno de estos sistemas presenta ventajas y desventajas. A pesar de que se han evaluado
ampliamente, tanto de forma cuantitativa como cualitativa, hoy en dia no se tiene un consenso
sobre qué formato o tipo de etiqueta es el mas efectivo para orientar a los consumidores a
tomar decisiones més saludables a la hora de seleccionar sus alimentos. Cada uno de estos
sistemas presenta ventajas y desventajas. A pesar de que se han evaluado ampliamente, tanto
de forma cuantitativa como cualitativa, hoy en dia no se tiene un consenso sobre qué formato
o tipo de etiqueta es la méas efectiva para orientar a los consumidores a tomar decisiones mas

saludables a la hora de seleccionar sus alimentos. (Stern, Tolentino & Barquera, 2011).

Segun FECAICA (2017), el etiquetado frontal de alimentos (EFA) es una herramienta (til
para apoyar al consumidor, fortalecer su capacidad de informarse sobre los alimentos que
estad consumiendo. Sin embargo, se concuerda con el Codex Alimentarius en cuanto a que
para cumplir eficazmente con el objetivo para el cual fue creado el EFA, este debe

complementarse necesariamente con un proceso de educacion, sensibilizacion y
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comunicacion al consumidor. Se considera que entre los etiquetados informativos, el formato

GDA seria el mas adecuado para la region.

2.3 CONOCIMIENTO Y LECTURA
Segin Melchor, Rodriguez & Diaz, (2016), el nivel de conocimientos en nutricion y

alimentacion son determinantes importantes en los habitos de consumo alimentario.

El nivel de conocimiento en temas relacionados con alimentacion y nutricion es un
importante determinante de los habitos de consumo alimentario a nivel individual. Es légico
pensar que cuanto mayor sea la formacién en nutricion del individuo, mejores seran sus
habitos alimentarios. Sin embargo, a medida que el individuo adquiere autonomia para
decidir comidas y horarios, los factores sociales, culturales y econémicos, ademas de las
preferencias alimentarias, van a contribuir al establecimiento y al cambio de un nuevo patron

de consumo alimentario de manera importante (Montero, Ubeda & Garcia, 2006).

Algunos estudios epidemioldgicos muestran que aunque en ocasiones la poblacion esta
informada y conoce los conceptos basicos de una dieta saludable, estos conocimientos no se
traducen en consumos reales de alimentos que formen parte de una dieta equilibrada. No se

ponen en la préctica los conceptos aprendidos (Montero, Ubeda & Garcia, 2006).

La adquisicion de los conocimientos se considera positiva, en la medida que repercute y
refuerza la practica alimentaria correcta mediante la creacion de buenas actitudes hacia la

alimentacion saludable (Montero, Ubeda & Garcia, 2006).

En el 2002, Balasubramanian y Cole propusieron un modelo en el cual el conocimiento de

la nutricion y la motivacion para procesar la informacion nutricional impactan la memoria
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para la informacion nutricional. Se construyo esta idea general por medio de las siguientes
preguntas: (Como afectan las manipulaciones de las etiquetas de los alimentos al
procesamiento de la informacién nutricional y la precision de la toma de decisiones? ;Como
afectan las caracteristicas de las personas el procesamiento y la precision de la toma de

decisiones?

El conocimiento, tanto declarativo como de procedimiento, juega un papel critico en
practicamente todas las areas del procesamiento de la informacidn. Facilita los intercambios
desde la memoria operativa a corto plazo hasta la memoria a largo plazo, la integracion
conceptual de los asistentes y aumenta la eficiencia. No es sorprendente que la evidencia
sugiera que el conocimiento de la nutricién es importante para una variedad de decisiones
sobre la salud y la dieta. De hecho, investigaciones anteriores han demostrado que los niveles
previos de conocimiento estan relacionados positivamente con la calidad de la dieta, incluso
después de controlar los factores sociodemogréaficos. EI conocimiento de la nutricion se
relaciona con las percepciones de la salubridad alimentaria, la precision del uso de la etiqueta,
una conducta de compra cuidadosa, asi como la eleccion de alimentos (Soederberg &

Cassady, 2012).

El etiquetado nutricional es una herramienta que ayuda a los consumidores a realizar
elecciones més saludables de sus alimentos con la finalidad de mejorar su salud y prevenir
enfermedades cronicas. En diversos paises se ha establecido el etiquetado nutricional de
productos envasados como medida obligatoria de politica de salud publica, ya que el
consumo de dichos productos, especialmente ultra-procesados, se ha incrementado en los
ultimos afos, mas de 43,7% a nivel mundial, mas de 48% en América Latina y en Peri mas

del 107% en el periodo de 2000-2013. A pesar de ello, la informacion del etiquetado
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nutricional es confusa e inapropiada. Se ha demostrado que el entendimiento y uso del
etiquetado nutricional no es éptimo y pocos consumidores pueden entender en su totalidad
la informacidn cuando compran un alimento, por lo que su interpretacion es muy limitada.

(Damian, Chala, Chavez & Mayta, 2015).

Entre aquellos individuos que leen el etiquetado nutricional y lo usan, se ha determinado que
le dan mayor importancia a la salud y la alimentacion saludable y por ende eligen alimentos
mas saludables, reportando dietas con menor contenido graso y de colesterol y una alta
ingesta de frutas y vegetales. Por otro lado, la correcta interpretacién del etiquetado
nutricional permite a los consumidores evaluar la contribucion nutricional de alimentos
especificos, siendo necesario que la etiqueta sea Ilamativa y sencilla de leer, ademas que los
usuarios cuenten con el conocimiento de los términos presentes ya que permite prestar mayor
atencion a informacion importante, ademés de facilitar la comprensién y memoria y ayudar
a utilizar la informacion adquirida para elegir un alimento (Damian, Chala, Chavez & Mayta,

2015).

Es probable que el etiquetado nutricional por si solo ofrezca un éxito limitado como una
estrategia para mejorar la salud nutricional de una poblacién. El etiquetado nutricional
generalmente solo se aplica a los alimentos preenvasados, por lo que al consumidor se le
proporciona poca informacion nutricional sobre los alimentos que se compran sin embalar o
pre-preparados. Ademas del caracter voluntario del etiquetado nutricional en algunos paises,
las limitaciones en el tamafio del envase significan que existe una limitacion natural a la
cantidad de informacion nutricional que puede estar disponible. Un conocimiento deficiente
de la nutricion también puede reducir la capacidad de algunos consumidores para interpretar

la informacion nutricional provista (Cowburn & Stockley, 2004).
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El conocimiento y la motivacion han sido identificados como importantes para el
procesamiento de la informacion nutricional, asi como el conocimiento general de los
consumidores sobre el vinculo entre el consumo de alimentos y la salud y el interés
generalizado en la provision de informacion nutricional en las etiquetas de los alimentos.

(Kiese, McCluskey & Villas-Boas, 2011).

Aunque las etiquetas nutricionales pueden facilitar la toma de decisiones, muchas personas
no las usan de manera efectiva o en absoluto. La infrautilizacién puede deberse a una falta
de comprension de la informacion, asi como a una falta de voluntad para invertir el tiempo
para comprenderlas, lo que hace que las etiquetas sean demasiado dificiles de usar. Por
ejemplo, los individuos a menudo tienen dificultades para comprender la informacion
numérica y qué cantidades constituyen una diferencia significativa en calorias u otros
nutrientes al comparar productos. Estos desafios pueden llevar a las personas a evitar el uso

de etiquetas nutricionales (Kiese, McCluskey & Villas-Boas, 2011).

El etiquetado nutricional deberia complementarse con otras estrategias de educacion
nutricional. Sin embargo, en la practica, la informacion nutricional proporcionada en la
etiqueta puede ser la Unica fuente de informacion disponible para el consumidor en el
momento de la compra, por lo que es importante que puedan comprender y utilizar esta
informacion para guiar su seleccion de alimentos. Comprender la informacion nutricional
proporcionada en la etiqueta implica que los consumidores reconozcan y sepan lo que
significa cada término de nutrientes y unidad de medida; y que entiendan las relaciones entre
los diferentes nutrientes y el papel de cada nutriente en el cuerpo y en términos de una

alimentacion saludable (Cowburn & Stockley, 2004).
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO
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A continuacidn, se presenta el marco metodologico de la investigacion.

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la presente investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion es de tipo correlacional (analitica), debido que se establece una relacion
entre los habitos de compra y la lectura y conocimiento de los adultos consumidores, con el

objetivo de determinar si existe alguna relacion entre las variables mencionadas.

3.3 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO
Unidad de estudio: adultos entre las edades de 18 a 64 afios.

Area de estudio: El area en el que se realiza la investigacion corresponde al cantén de

Montes de Oca.

3.3.1 Poblacion
Segun datos brindados por el INEC, la poblacion adulta del cantén de Montes de Oca

corresponde a 40.759 personas.

3.3.2 Muestra

Para el calculo de la muestra, teniendo como base las 40.759 personas adultas habitantes del cantén,

se desarrolld la siguiente formula:

n=  NZ2PQ 40759 (1.96)2 (0.5) (0.5) = 118~120
d?(N-1)+Z2PQ  (0.09)? (40759-1)+(1.96)2 (0.5) (0.5)

Donde: n: tamafio de la muestra, N: tamafio de la poblacion, Z: factor de confiabilidad, Q y P: 0,5

(constante), d: margen de error permisible 0,09.
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3.3.3 Criterios de inclusion y exclusion
Tabla N°1

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusién Criterios de Exclusion

Edades entre los 18-64 afios Preescolares, escolares, adolescentes,
adultos mayores

Residentes del cantén de Montes de Oca Adultos no videntes

Adultos que sepan leer, y escribir
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

3.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

3.4.1 Validez

Se utiliza cuestionario con diferentes tipos de preguntas, el cual es de elaboracion propia,
para determinar la relacion entre los habitos de compra y el conocimiento y lectura sobre
etiquetado nutricional. Este cuestionario consta de 34 preguntas que toma en cuenta las

diferentes variables en estudio.

3.4.2 Confiabilidad

Se probo la confiabilidad del instrumento por medio del plan piloto.

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion corresponde a no experimental.

Es transversal debido a que se aplica el instrumento durante un periodo de tiempo especifico

y no a lo largo del tiempo.



3.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de las variables sobre la relacion entre los habitos de comprayy el

TABLA N°2
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conocimiento y la lectura del etiquetado nutricional alimentos en consumidores adultos
de 18-64 afios del canton de Montes de Oca, San Jose, 2018

Objetivo Variables Definicion Definicion Dimension  Indicadores Instrumentos
Especifico Conceptual Operacional
Describir los Aspectos Los aspectos ~ Se va arealizarun  Edad De 18 a 30 afios Cuestionario
aspectos sociodemograficos  demograficos  cuestionario De 30 a 49 afios
se refieren a dirigido a la De 50 a 64 afios
sociodemograficos las poblacion para
de cada cargcteristicas evaluar los Sexo Femenino
sociales aspectos :
participante de la generalesde  sociodemograficos. Masculino
poblacion en un grupo de , -
una poblacion Escolaridad -Primaria
estudio determinada. incompleta/completa
-Secundaria
incompleta/completa
-Universidad
incompleta/completa
-Técnico
Ocupacion
Ingreso .< ¢100.000
€100.000-200.000
@201.000.300.000
301.001.400.000

>(400.000
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Objetivo Variables Definicion Definicién Dimensién Indicadores Instrumentos
Especifico Conceptual Operacional
Conocer los Habitos de El habito  de Se realiza un ¢(Cuédnto dinero suele  ¢<30.000
hébitos de compra comprase refiereal  cuestionario destinar a la compra de  ¢30.000-50.000 Cuestionario
compra de la comportamiento sobre habitos de  alimentos al mes? (£51.000-70.000
. del comprador compra, donde ¢71.000-100.000
poblacion . )
respecto a los seincluye: ¢>100.000
adulta lugares de compra, alimentos de
desplazamientos, diaria ¢Donde compra la mayor -Supermercados
tipos de lugares adquisicion, parte de sus alimentos? -Ferias del
visitados, con una factores que agricultor
frecuencia de influyenenla -Pulperias
compra, momento compra, -Mercado
de la compra y supermercados -Ventas ambulantes
clases de productos de preferencia. -No compro

adquiridos, asi
como las razones
de eleccion que son
utiliza 'y las
actitudes y
opiniones que
suele tener sobre
los
establecimientos
comerciales.

¢Con que frecuencia
realiza  compras de
alimentos?

Para cada uno de los
siguientes ejemplos de
alimentos, seleccione el
factor que considera mas
importante a la hora de
elegir dicho alimento.

Seleccione para los
siguientes productos, la
frecuencia con la que lee
sus etiquetas
nutricionales

-5-7 vecesxsemana
-3-4 veces

1-2 veces
Quincenalmente
-Mensualmente
-No consumo
-Otro

- Precio

- Marca
-Presentacion
-Fecha de
vencimiento
- Aspecto
nutricional

Siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca




- Determinar el
conocimiento de los
participantes en
relacion con la
lectura correcta del

etiquetado

nutricional

Conocimientos
nutricionales

El
conocimient
0
nutricional,
en términos
generales, se
refiere al
conocimient
o de
conceptos y
procesos
relacionados
con la
nutricién y
la salud,
incluido el
conocimient
o de la dieta
y la salud, la
dietay la
enfermedad.

Se realiza
una
encuesta

¢Cual
definicién
corresponde a
las calorias de
un alimento?

¢Con base en
cuantas
calorias estan
elaboradas las
etiquetas
nutricionales?

La cantidad de

calorias  que
aparecen en la
etiqueta

nutricional de
un paquete
son:

¢Qué entiende
usted por
porcentaje de
valor  diario
recomendado?

El que un
alimento
indique que es
“sin grasa o sin
azucar”,
¢Quiere  decir
que aporta
calorias?

¢Qué entiende
usted por un
producto que
indique que es
light en grasa?

¢Qué entiende
usted por el
término  “sin
azlcar

agregado?

( )Esunaunidadde 51
energia que mide cuanta
energia proporciona un
alimento al cuerpo

() Esla cantidad de grasa
total que proporciona un
alimento

() Esel conjunto de
carbohidratos y grasa

() 1500 kcal

() 2000 kcal

() 3000 kcal

() Para la porcion
estipulada del paquete o
envase

() Paratodo el paquete o
envase.

() Para la mitad del
paquete o envase

() Cantidades de nutrientes
que aporta la

totalidad del empaque

() Cantidad méxima de
nutrientes a consumir

() Cantidad de nutrientes
que se deberia consumir

() Que no aporta grasa del
todo

() Que es bajo en grasa.
() Que aporta menos
cantidad de grasa respecto al
alimento de referencia

() Que el producto no tiene
azlcar.

() Que durante el
procesamiento no se le ha
afiadido azlcar.

() Que el producto es bajo
en azUcar

( ) Lagrasaqueen
cantidades excesivas es

Cuestionario
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¢Qué entiende
usted por el
término grasa
saturada?

¢Qué entiende
usted por el
término de
“grasas
buenas”?

¢Qué entiende
usted por un
alimento
integral?

Cuando un
alimento en su
empague
indica que es
buena fuente,
significa que:

perjudicial para el
organismo

( ) Lagrasaqueen
cantidades moderadas es
buena para el organismo
() Lagrasa que se deberia
de consumir todos los dias

( ) Lagrasas saturadas
( ) Las grasas monoy
poliinsaturadas

( ) Las grasas trans

() Unalimento con més
cantidad de fibra

(' ) Un alimento con menos
cantidad fibra

() Un alimento a base de
harina refinada

() Contiene dos veces el
valor de esa fuente

() Contiene tres veces el
valor de esa fuente

() Contiene cuatro veces el
valor de esa fuente
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Objetivo Especifico ~ Variables Definicion Definicion Dimension Indicadores Instrumento
Conceptual Operacional
e - Determinarel Lectura Las etiquetas de Se realiza una ¢Cuél es la ()464¢g Cuestionario
nutricional los alimentos encuesta porcion () 21lcdta
conocimiento contienen recomendadadel ( )1cda
informacién sobre producto
de los la cantidad de anterior?
calorias,
participantes porciones y datos De acuerdocon  ( )Si
nutricionales de la etiqueta ( )No
en relaciéon con los alimentos. anterior, usted
Leerlas ayuda a considera, que el
la lectura hacer elecciones prodcuto es bajo
saludables al en calorias?
correcta del hacer las compras. () Libre de
Considera que el  azlcar
etiquetado producto anterior () Liviano en
es: azucar
nutricional (' )Reducido en
azucar
¢Cuéantas () Okeal
calorias aportala ()4 kcal
porcién? () 20 kcal
La informacion () 2 porciones
nutricional dela () todo el
etiqueta anterior  paquete
esta basa en: ( )130¢g
¢Cuéntas (' )230 kcal
calorias totales (' )100 kcal
aporta la (' )330 kcal
porcion?
¢Considera que ()Si
el producto ( )No

anterior es bajo
en grasa?
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3.7 PLAN PILOTO

Respecto a la muestra, esta consistié en un total de 12 personas que cumplieran con los
criterios de inclusion. Se selecciond solamente un distrito de Montes de Oca, el cual se

excluye para la posterior recoleccion de datos.

El instrumento aplicado cuenta con cuatro partes. La primera corresponde a los aspectos
sociodemogréficos En la segunda se evaltan los h&bitos de compra por medio de tablas de
seleccion, tomando en cuenta frecuencias de compra, factores que inciden en la compra,
lugares de compra, etc. En la tercera parte se evalUa el conocimiento de la poblacién por
medio de una serie de preguntas de seleccion Unica que corresponden a conceptos
relacionados con el etiquetado nutricional. En la cuarta parte y ultima, se determina también
el conocimiento, por medio de dos etiquetas nutricionales y una serie de preguntas con base

en ellas.

Durante la aplicacion del instrumento, no se encontrd alguna dificultad para entender el

instrumento, todos los participantes lograron contestar el cuestionario sin alguna dificultad.



CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
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4.1 DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LA
POBLACION EN ESTUDIO

Figura N°1. Sexo de los adultos del cantén de Montes de Oca, 2019. Fuente: Gomez, 2019.

Se entrevistaron 120 personas, de las cuales 65% resultaron ser el sexo femenino (ver
Figura N°1), el cual fue el predominante en esta investigacion.

. . i m Ne 1R 2 20 aiAnc = Ne 2N a 49 afAnc = Ne BN a RA aRAnc
Figura N°2. Clasificacion segun edad de los adultos del cantén de Montes de Oca, 2019. Fuente: Gomez, 2019.

De acuerdo con la edad de los entrevistados, el 40% que fue el mayor porcentaje presentado,
correspondiente a las edades entre los 18-29 afios (ver Figura N°2).
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TABLA N°3
Grado de escolaridad de los adultos del cantén de Montes de Oca, 2019

Escolaridad n %
Primaria incompleta 2 1,7
Primaria completa 1 0,8
Secundaria incompleta 9 7.5
Secundaria completa 9 7.5
Universidad incompleta 40 33,3
Universidad completa 58 48,3
Técnico 1 0,8
Total 120 100,0

Fuente: Gémez, 2019.

En el aspecto del grado de escolaridad de los encuestados, los mayores grados presentados
fueron los dos de universidad (ver Tabla N°3), donde la universidad completa fue la
sobresaliente (48.3%), mientras que el menor grado de escolaridad presentado correspondio

a primaria completa y técnico (0.8%).

TABLA N°4
Estado civil de los adultos del cantén de Montes de Oca, 2019

Estado Civil n %
Soltero(a) 68 56,7
Casado(a) 30 25,0
Divorciado(a) 11 9,2
Union libre 8 6,7
Viudo(a) 3 2,5
Total 120 100,0

Fuente: Gémez, 2019.
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Siguiendo con los aspectos sociodemogréaficos, en el caso del estado civil de los participantes,
el estado civil soltero fue el mayor presentado (56,7%), mientras que el menor estado

presentado correspondio a viudo (2.5%) (ver Tabla N°4).

TABLA N° 5
Ingreso de los adultos del canton de Montes de Oca, 2019.

Ingreso n %

Menos de 100.000 14 11,7
De 101.000 a 200.000 16 13,3
De 201.000 a 300.000 12 10,0
De 301.000 a 400.000 17 14,2
Mas de 400.000 61 50,8
Total 120 100,0

Fuente: Gomez, 2019.

Otro aspecto sociodemogréfico evaluado fue el ingreso de los participantes, en donde el
rango salarial que presenté mayor cantidad de personas fue el de ingresos mayores a 400.000

colones, con un 50,8% de la muestra analizada (ver Tabla N°5).
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4.2 HABITOS DE COMPRA DE LA POBLACION ADULTA DEL PRESENTE
ESTUDIO

TABLA N°6

Cantidad de dinero destinado a compras mensuales por parte de los adultos
del canton de Montes de Oca, 2019

Dinero para compra de alimentos n %
Menos de 30.000 13 10,8
De 31.000 a 50.000 11 9,2
De 51.000 a 70.000 11 9,2
De 71.000 a 100.000 32 26,7
Mas de 100.000 53 44,2
Total 120 100,0

Fuente: Gomez, 2019.

En cuanto a los habitos de compra de los participantes, el primer aspecto evaluado correspondio a la
cantidad de dinero destinado a compras de alimentos mensuales, donde el rango que obtuvo mayor
porcentaje correspondié a mas 100.000 colones (44%), mientras que el rango que se presentd en
menor cantidad por los participantes fueron los de 31.000-50.000 y 51.000-70.000 colones, ambos

con 9.2%, segun los datos obtenidos (ver Tabla N°6).



TABLA N°7
Lugar de compra de acuerdo con grupo de alimentos por parte de los adultos del cantén de Montes de Oca, 2019

60

Léacteos Carnes Mariscos y Embutidos  Abarrotes Frutasy
pescado vegetales
Lugar de compra
n % n % n % n % n % n %
Supermercado 104 86,7 108 900 92 76,7 83 69,2 109 908 60 500
Ferias del agricultor 6 50 2 1,7 2 1,7 1 0,8 0 0.0 53 44,2
Pulperia, ministper 6 50 5 4,2 3 2,5 11 9,2 9 7,5 3 2,5
Mercado 0 0,0 2 1,7 4 3,3 0 0.0 0 0.0 3 2,5
Ventas ambulantes 0 0,0 1 0,8 1 0,8 4 3,3 1 0,8 1 0,8
No compro 4 3,3 2 1,7 18 150 21 175 1 0,8 0 0.0
Total 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0

Fuente: Gomez, 2019.

El segundo aspecto evaluado para los habitos de compra correspondié al lugar de preferencia

para la compra de ciertos alimentos. El supermercado correspondié al lugar de preferencia

para la compra de alimentos en comparacién con los otros lugares, ya que representa los

mayores porcentajes de los encuestados en preferencia. En cuanto a la feria del agricultor el

mayor porcentaje fue de un 44,2%, que corresponde a la compra de frutas y vegetales. En las

pulperias y mini super, se observa que un 9,2% y un 7,5% que son los porcentajes mayores

para este sitio, que corresponden a la compra de embutidos y abarrotes respectivamente. En

el mercado, los entrevistados con un 3,3% correspondiente al porcentaje mayor, realizan la

compra de mariscos y pescado. En cuanto a las ventas ambulantes, el mayor porcentaje fue
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de un 3,3% y fue para la compra de embutidos, y finalmente en la categoria de no compro un
17,5% y un 15% que fueron los valores mas altos reportados para este aspecto, no realizan

compra de embutidos y mariscos y pescado respectivamente (ver Tabla N°7)

TABLA N°8
Frecuencia de realizacion de compras de acuerdo con grupo de alimentos por parte de los adultos del cantén de Montes de Oca,
2019
) . ) Lacteos Carnes Mariscos y Embutidos Abarrotes Frutasy
Con qué frecuencia realiza pescado vegetales
compra
pras n % n % n % n % n % n %
5-7 veces a la semana 6 5,0 1 0,8 1 0,8 2 1,7 4 3,3 5 4,2
3-4 veces a la semana 10 8,3 8 6,7 3 2,5 2 1,7 6 5,0 13 10,8
1-2 veces a la semana 56 46,7 46 38,3 29 24,2 22 18,3 27 22,5 69 57,5
Quincenalmente 38 31,7 49 408 43 358 48 400 47 39,2 28 23,3
Mensualmente 6 5,0 13 10,8 19 15,8 17 14,2 35 29,2 4 3,3
No consume 4 3,3 2 1,7 23 19,2 28 23,3 1 0,8 0 0.0
Otro 0 0,0 1 0,8 2 1,7 1 0,8 0 0.0 1 0,8
Total 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0

Fuente: Gémez, 2019.

Otro aspecto evaluado en habitos de compra correspondio a la frecuencia de compra de los
alimentos mencionados anteriormente, donde las mayores frecuencias de compras de
alimentos presentadas fueron quincenalmente y de 1-2 veces por semana. El grupo de las
frutas y los vegetales fue el que presentd el mayor porcentaje de frecuencia en 1-2 veces por

semana (57,5%). En cuanto a la frecuencia quincenal, las carnes, los embutidos y abarrotes
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fueron los que presentaron mayor porcentaje en esta frecuencia (40%). La frecuencia de 5-7
veces a la semana y otro, no obtuvieron valores significativos. La frecuencia de 3-4 veces a
la semana, obtuvo el mayor valor en cuanto a las frutas y vegetales (10,8%). La frecuencia
mensual presento su mayor valor en la categoria de los abarrotes (29,2%), mientras que la

frecuencia no consume obtuvo su mayor valor en los embutidos (23,3%) (ver Tabla N°8).

Fuente: Gomez, 2019

TABLA N°9

Factor de preferencia en la compra de alimentos por parte de los adultos del cantén de Montes de Oca, 2019

. . . Refresco - ,
Factor mas Frijoles Pan Galletas Jamon Margarina Leche Atun
importante a la embotellado
hora de elegir n % n % n % n % n % n % n % n %
Marca 63 525 23 19,2 53 44,2 42 350 52 433 42 350 42 350 53 44,2
Precio 27 225 11 9,2 7 58 8 67 9 75 13 108 9 75 25 208
Aspecto nutricional 13 10,8 44 36,7 42 350 29 24,2 29 24,2 32 267 33 275 30 250
Fecha de 1 92 22 183 10 83 20 167 4 33 9 75 29 242 7 58
vencimiento
Presentacion 5 42 19 158 8 6,7 5 42 7 5,8 4 33 3 25 4 33
No consume 1 08 1 08 ¢ o0 16 133 19 158 20 167 4 33 1 08
Total 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0

Siguiendo con los habitos de compra, en el factor de preferencia en la compra de alimentos,
se destacaron dos factores: la marca y el aspecto nutricional. Los alimentos donde se prefirio
la marca como principal factor fueron los frijoles (52,5%), las galletas (44,2%), el atin
(44,2%), el refresco embotellado (43,3%), el jamon (35%), la margarina (35%) y la leche
(35%), mientras que para el pan el principal factor que sobresalié fue el aspecto nutricional

(36,7%).

En la mayoria de los alimentos, como se dijo, la marca sobresalio como principal porcentaje

a excepcion del pan, mientras que en segundo lugar fue el aspecto nutricional a excepcion de
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los frijoles, los cuales tenian como segundo factor, el precio. En cuanto al factor de no
consume, el jamon (13,3%), el refresco embotellado (15,8%) y la margarina (16,7%) fueron
los productos que presentaron un mayor porcentaje en este factor, donde la margarina fue el
principal no consumido. Los factores que menos porcentaje presentaron en los diferentes

alimentos fueron la presentacion y la fecha de vencimiento, junto con el no consume (ver

tabla N°9).
TABLA N°10
Frecuencia de lectura de etiquetas nutricionales por parte de los adultos del cantén de Montes de
Oca, 2019
) Frijoles Pan Galletas Jamon Rgfrelslc% Margarina Leche Atan
Frecuencia con la embotellado
que lee la etiqueta
n % n % n % n % n % n % n % n %
Siempre 11 9,2 37 308 48 400 41 34,2 33 275 24 200 37 308 34 283
Algunas veces 26 21,7 44 36,7 44 36,7 27 225 38 31,7 31 258 36 300 32 267
Nunca 82 683 38 31,7 28 233 36 300 30 250 45 375 43 358 53 44,2
No compro 1 08 1 0,8 0 0.0 16 133 19 158 20 16,7 4 33 1 0,8
Total 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0

Fuente: GAmez, 2019.

Como ultimo aspecto de habitos de compra evaluados esta la frecuencia de lectura de
etiquetas nutricionales. La frecuencia de nunca fue la que se presenté en mayor porcentaje
en comparacion con las demas. La frecuencia de siempre tuvo su mayor porcentaje en las
galletas (40,0%) y en menor porcentaje para los frijoles (9,2%). La frecuencia de algunas
veces, su mayor porcentaje fue en el pan y las galletas (36,7%) y en menor para los frijoles
(21,7%). La frecuencia de nunca tuvo su mayor porcentaje en los frijoles, que fue el mayor

porcentaje presentado (68,3%), mientras que su porcentaje menor fue para las galletas
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(23,3%). La frecuencia de no compro presento los porcentajes mayores en el jamoén (13,3%),

el refresco embotellado (15,8%) y la margarina (16,7%) (ver Tabla N°10).

4.3 DETERMINACION DEL CONOCIMIENTO DE LOS PARTICIPANTES EN
RELACION CON LA LECTURA CORRECTA DEL ETIQUETADO
NUTRICIONAL

En cuanto al conocimiento sobre lectura de etiquetado nutricional, este se evaluo por medio
de 19 preguntas a las cuales se les asignd un indicador de puntuacion. Cada una de estas
preguntas tenia una respuesta correcta, la cual fue denotada con valor de 1, mientras que las
respuestas incorrectas fueron denotadas con 0. Lo siguiente fue sumar por entrevistado la
cantidad de opciones que contenian el nimero 1, para anotar la cantidad de respuestas
correctas, el minimo podria ser una respuesta correcta y el maximo, 19, en este caso el valor

minimo fue de 6 preguntas acertadas y el maximo, de 19.
Lo siguiente fue sacar el porcentaje de preguntas acertadas, donde las categorias fueron:

e Menos de 60%: mal conocimiento sobre la lectura de etiquetado nutricional.
e Entre 60% y menos de 80% aceptable conocimiento sobre lectura de etiquetado
nutricional.

e Mas de 80% buen conocimiento sobre lectura de etiquetado nutricional.
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TABLA N°11
Grado de conocimiento sobre lectura de etiquetado nutricional por parte de
los adultos del cantén de Montes de Oca, 2019.

Conocimiento n %

Malo 25 20,8
Aceptable 57 47,5
Bueno 38 31,7
Total 120 100,0

Fuente: Gomez, 2019.

En la parte de determinacién del nivel de conocimiento sobre aspectos que engloba la lectura

del etiquetado nutricional, el mayor porcentaje de conocimiento que obtuvieron los

encuestados corresponde a un conocimiento aceptable (47.5%) (Ver Tabla N°11).

Esta parte de conocimiento estuvo divida en dos, ambas de seleccion Unica. La primera
correspondia a la parte tedrica sobre conceptos que engloba el etiquetado nutricional y la
segunda parte a la parte practica, sobre la interpretacion de dos etiquetas nutricionales. Se
determind el nimero de aciertos y errores en las 19 preguntas, donde los participantes
acertaron mayor cantidad de respuestas en la parte practica de interpretacion de etiquetas, por
ejemplo en interpretacién de cantidad de azlcar, porcion correcta etc., mientras que en la
parte de conocimiento tedrico fue donde hubo mas fallos, por ejemplo en la definicion del
término light, la cantidad de calorias en las que estan basadas las etiquetas nutricionales, la

definicion de valor recomendado diario, entre otras, que se comentara mas adelante.
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TABLA N° 12
Conocimiento que afirman tener sobre lectura de etiquetas nutricionales los adultos del canton
de Montes de Oca, 2019.

Parametro Total
Si 61
No 59
Total 120

Fuente: GOmez, 2019.

En cuanto a la determinacion de la lectura nutricional, el conocimiento de la totalidad de la
poblacion encuestada, 61 personas seleccionaron que saben leer las etiquetas nutricionales,

mientras que 59 personas seleccionaron que no saben leerlas (ver tabla N°12).

TABLA N° 13
Lugar de aprendizaje sobre lectura de etiquetas nutricionales por parte de los adultos del
canton de Montes de Oca, 2019

Lugar n %

Familiar, amigo 20 32,8
Nutricionista 19 31,1
Charlas nutricionales 11 18,0
Internet 10 16,4
Otro 1 1,6

Total 61 100,0

Fuente: GOmez, 2019.

Siguiendo con la lectura de etiquetas nutricionales, en cuanto al lugar de aprendizaje de las
61 personas que afirmaron saber leerlas, el valor mayor presentado fue para la categoria de
familiar o amigo (32,8%), mientras que el valor menor presentado correspondié a otro

(1,6%), el cual no especificaba (ver tabla N°13).
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TABLA N°14
Principal razén de la lectura de etiquetas por parte de los adultos del canton de Montes de Oca,
2019

Razon n %

Salud 34 55,7
Conocimiento general 16 26, 2
Control de peso 7 115
Recomendacion de alguna persona 3 4,9

Otro 1 1,6

Total 61 100,0

Fuente: GOmez, 2019

Otro de los aspectos en relacion con la lectura de etiquetas nutricionales, es la principal razén
por la cual se leen. La categoria que presentd mayor porcentaje correspondio a la de salud
(34%), mientras que la que menor porcentaje presentd fue la de otro (1,6%), la cual no

especificaba (ver tabla N°14).

44 RELACION ENTRE EL CONOCIMIENTO SOBRE LECTURA DE
ETIQUETADO NUTRICIONAL Y LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS
PARTICIPANTES

TABLA N°15
Relacion entre el conocimiento sobre lectura de etiquetado nutricional y sexo por parte de los
adultos del cantén de Montes de Oca, 2019

Conocimiento

Sexo Total

Mal Aceptable Buen
Femenino 20,5 50,0 29,5 100,0
Masculino 21,4 42,9 35,7 100,0

Fuente: GOmez, 2019

De acuerdo con la relacion entre el conocimiento y el sexo, el sexo femenino resulté ser el

Sex0 con mayor conocimiento.
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Del 100% del sexo femenino, el 50% result6 tener un conocimiento aceptable, seguido de un
conocimiento bueno con un 29,5%, dejando por ultimo el mal conocimiento. En cuanto al
sexo masculino, el mayor porcentaje presentado fue para un conocimiento aceptable (42,9%)
al igual que en el sexo femenino, seguido de buen conocimiento (35,7%) y por ultimo el mal
conocimiento (ver Tabla N°15).

De acuerdo a la prueba Chi?, el porcentaje de conocimiento de los participantes no difiere en

funcién de sexo, ¥2(2, n=120)=0,727, p<0,05.

TABLA N°16
Relacion entre el conocimiento sobre lectura de etiquetado nutricional y edad por
parte de los adultos del cantén de Montes de Oca, 2019

Conocimiento

Grupos de edad Total

Mal Aceptable Buen
De 18 a 29 afios 18,8 43,8 37,5 100,0
De 30 a 49 afios 27,9 44,2 27,9 100,0
De 50 a 64 afios 13,8 58,6 27,6 100,0

Fuente: GOmez, 2019.

En cuanto a la relacion entre el conocimiento y la edad de los encuestados, los tres grupos de
edades resultaron tener un conocimiento aceptable ya que en esta categoria de conocimiento
fue donde se presentd el mayor porcentaje, seguido de un buen conocimiento y por ultimo
un mal conocimiento, a excepcion de que en las edades de 30-49 afios, el mal y buen

conocimiento obtuvieron los mismos valores (27,9%) (ver Tabla N°16).

Segun la prueba Chi?, el porcentaje de conocimiento de los participantes no difiere en funcion

del grupo de edad, 2 (4, n=120)=0,451, p<0,05.
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TABLA N°17
Relacion entre el conocimiento sobre lectura de etiquetado nutricional y grado de escolaridad por parte
de los adultos del cantén de Montes de Oca, 2019

Conocimiento

Escolaridad Total
Mal Aceptable Buen

Primaria incompleta 0,0 100,0 0,0 100,0
Primaria completa 0,0 100,0 0,0 100,0
Secundaria incompleta 55,6 44 4 0,0 100,0
Secundaria completa 11,1 88,9 0,0 100,0
Universidad incompleta 22,5 42,5 35,0 100,0
Universidad completa 15,5 43,1 41,4 100,0
Técnico 100,0 0,0 0,0 100,0

Fuente: Gomez, 2019.
De acuerdo con la relacion entre conocimiento y grado de escolaridad, los grados de

primaria, ambos obtuvieron un conocimiento aceptable (100%) (ver Tabla N°17).

En cuanto al grado de secundaria incompleta, el mayor porcentaje presentado (55,6%)
correspondié a un mal conocimiento, seguido de un aceptable conocimiento (44,4%). El
grado de secundaria completo presentd en su mayoria (88,9%) un conocimiento aceptable,

seguido de un mal conocimiento (11,1%).

Los grados de universidad, ambos presentaron su mayor porcentaje en conocimiento

aceptable, seguido de un buen conocimiento y por ultimo, mal conocimiento.
El grado técnico presenté un mal conocimiento (100%).

De acuerdo con la prueba Chi?, el porcentaje de los participantes difiere en funcion del nivel
de escolaridad, y2 (4, n=120)=0,016, p<0,05.
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TABLA N°18
Relacién entre el conocimiento sobre lectura de etiquetado nutricional y el factor
mas importante a la hora de elegir un alimento por parte de los adultos del canton

de Montes de Oca, 2019

Factor méas importante a la hora Conocimiento
de elegir
Mal Aceptable Buen
n % n % n %
Frijoles  Precio 5 4,2 13 10,8 9 7.5
Marca 17 14,2 28 23,3 18 15,0
Presentacion 1 0,8 2 1,7 2 1,7
Fecha de vencimiento 1 0,8 8 6,7 2 1,7
Aspecto nutricional 1 0,8 5 4,2 7 5,8
No consume 0 0,0 1 0,8 0 0,0
Pan Precio 3 2,5 4 3,3 4 3,3
Marca 8 6,7 12 10,0 3 2,5
Presentacion 3 25 10 8,3 6 50
Fecha de vencimiento 4 3,3 9 7,5 9 7.5
Aspecto nutricional 7 58 21 17,5 16 13,3
No consume 0 0,0 1 0,8 0 0,0
Galletas  Precio 3 25 0 0,0 4 3,3
Marca 13 10,8 30 25,0 10 8,3
Presentacion 1 0,8 4 3,3 3 2,5
Fecha de vencimiento 2 1,7 4 3,3 4 3,3
Aspecto nutricional 6 5,0 19 15,8 17 14, 2
Jamon Precio 2 1,7 4 3,3 2 1,7
Marca 9 7.5 21 17,5 12 10,0
Presentacion 1 0,8 4 3,3 0 0,0
Fecha de vencimiento 6 50 9 7,5 5 4,2
Aspecto nutricional 5 4,2 10 8,3 14 11,7
No consume 2 1,7 9 7,5 5 4,2
Refresco Precio 3 2,5 1 0,8 5 4,2
embotellado
Marca 14 11,7 26 21,7 12 10,0
Presentacion 1 0,8 5 4,2 1 0,8
Fecha de vencimiento 0 0,0 2 1,7 2 1,7
Aspecto nutricional 4 3,3 10 8,3 15 12,5
No consume 3 2,5 13 10,8 3 2,5
Margarina Precio 3 25 6 50 4 3,3
Marca 11 9,2 25 20,8 6 50
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Presentacion 2 1,7 1 0,8 1 0,8
Fecha de vencimiento 0 0,0 6 50 3 2,5
Aspecto nutricional 5 4,2 11 9,2 16 13,3
No consume 4 3,3 8 6,7 8 6,7
Leche Precio 4 3,3 3 2,5 2 1,7
Marca 9 75 22 18,3 11 9,2
Presentacion 0 0,0 3 2,5 0 0,0
Fecha de vencimiento 4 3,3 16 13,3 9 7,5
Aspecto nutricional 7 5,8 11 9,2 15 12,5
No consume 1 0,8 2 1,7 1 0,8
Atln Precio 6 50 10 8,3 9 7,5
Marca 11 9,2 27 22,5 15 12,5
Presentacion 0 0,0 4 3,3 0 0,0
Fecha de vencimiento 1 0,8 4 3,3 2 1,7
Aspecto nutricional 7 5,8 11 9,2 12 10,0
No consume 0 0,0 1 0,8 0 0,0

Fuente: Gémez, 2019.

En relacién con el conocimiento nutricional y el factor mas importante a la hora de elegir un

alimento, se pueden observar diferentes caracteristicas:

En cuanto al mal conocimiento, el factor que predominé en todos los alimentos corresponde
a la marca, que obtuvo los porcentajes mayores para todos los alimentos en esta categoria de
conocimiento. Se presentd en orden de porcentaje: frijoles (14,2%), refresco embotellado

(11,7%), galletas (10,8%), margarina y atun (9,2%), leche y jamon (7,5%) (ver Tabla N°18).

En cuanto al aceptable conocimiento, el factor que también predominé para los alimentos fue
el de la marca: galletas (25,0%), frijoles (23,3%), atin (22,5%), refresco embotellado
(21,7%), margarina (20,8%), leche (18,3%) y jamon (17,5%). En cuanto al pan, este presentd
el mayor porcentaje de aceptable conocimiento en el aspecto nutricional. (17,5%) (ver Tabla

N°18)

En cuanto al buen conocimiento, las galletas (14,2%), pan y margarina (13,3%), el refresco
embotellado y la leche (12,5%) y el jamon (11,7%) presentaron el mayor porcentaje en

relacion con el aspecto nutricional, mientras que los frijoles (15,0%) y el atin (12,5%)
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presentaron el mayor porcentaje de buen conocimiento en relacion con la marca (ver Tabla

N°18)

De acuerdo con la prueba Chi?:

*El nivel de conocimiento de los participantes no difiere en funcion del factor mas importante
a la hora de elegir frijoles, ¥2 (8, n=120)=0,534, p<0,05.

*El nivel de conocimiento de los participantes no difiere en funcion del factor mas importante
a la hora de elegir pan, %2 (8, n=120)=0,581, p<0,05.

*El nivel de conocimiento de los participantes no difiere en funcion del factor mas importante
a la hora de elegir galletas, x2 (8, n=120)=0,110, p<0,05.

*El nivel de conocimiento de los participantes no difiere en funcion del factor mas importante
a la hora de elegir jamon, x2 (8, n=120)=0,559, p<0,05.

*El nivel de conocimiento de los participantes no difiere en funcion del factor mas importante
a la hora de elegir refresco embotellado, y2 (8, n=120)=0,042, p<0,05.

*El nivel de conocimiento de los participantes no difiere en funcién del factor mas importante
a la hora de elegir margarina, 2 (8, n=120)=0,093, p<0,05.

*El nivel de conocimiento de los participantes no difiere en funcién del factor mas importante
a la hora de elegir leche, 42 (8, n=120)=0,320, p<0,05.

*El nivel de conocimiento de los participantes no difiere en funcién del factor mas importante

a la hora de elegir atun, y2 (8, n=120)=0,609, p<0,05

TABLA N°19
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Relacion entre el conocimiento sobre lectura de etiquetado nutricional y la frecuencia de lectura de etiquetas

nutricionales por parte de los adultos del cantén de Montes de Oca, 2019

Frecuencia de lectura de las

Conocimiento

etiquetas Mal Aceptable Buen
n % n % n %
Siempre 3 2,5 6 50 2 1,7
. Algunas veces 5 4,2 13 10,8 8 6,7

Frijoles

Nunca 17 14,2 37 30,8 28 23,3
No compro 0 0,0 1 0,8 0 0,0
Siempre 5 4,2 18 15,0 14 11,7
Algunas veces 10 8,3 19 15,8 15 12,5
Pan Nunca 10 8,3 19 15,8 9 7.5
No compro 0 0,0 1 0,8 0 0,0
Siempre 6 5,0 23 19,2 19 15,8
Galletas  Algunas veces 10 8,3 21 17,5 13 10,8
Nunca 9 75 13 10,8 6 5,0
Siempre 9 75 19 15,8 13 10,8
i Algunas veces 7 5,8 13 10,8 7 5,8
Jamon  \unca 7 5,8 16 13,3 13 10,8
No compro 2 1,7 9 7,5 5 4,2
Siempre 5 4,2 13 10,8 15 12,5
Refresco  Algunas veces 11 9,2 14 11,7 13 10,8
embotellado Nunca 6 5,0 17 14,2 7 5,8
No compro 3 2,5 13 10,8 3 2,5
Siempre 5 4,2 11 92 8 6,7
. Algunas veces 6 50 14 11,7 11 9,2
Margarina  \junca 10 8,3 24 20,0 11 9,2
No compro 4 3,3 8 6,7 8 6,7
Siempre 9 75 18 15,0 10 8,3
Algunas veces 8 6,7 14 11,7 14 11,7
Leche  Nunca 7 5,8 23 19,2 13 10,8
No compro 1 0,8 2 1,7 1 0,8
Siempre 6 50 16 13,3 12 10,0
; Algunas veces 10 8,3 11 9,2 11 9,2
AN \unca 9 7,5 29 24,2 15 12,5
No compro 0 0,0 1 0,8 0 0,0

Fuente: Gomez, 2019.

En relacion con el conocimiento nutricional y la frecuencia de lectura de etiquetas

nutricionales, se pueden observar diferentes caracteristicas.
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En cuanto al mal conocimiento, los frijoles presentaron el mayor porcentaje en la frecuencia
nunca (14,2%), el pan (8,3%) para algunas veces y nunca, las galletas (8,3%) en algunas
veces, el jamén (5,8%) para algunas veces y nunca, el refresco embotellado (9,2%) para
algunas veces, la margarina (8,3%) para nunca, la leche (6,7%) para algunas veces y el atln
(8,3%) para algunas veces. Como se puede ver, en el conocimiento malo predominaron las

frecuencias de nunca y algunas veces (ver tabla N°19).

En cuanto al aceptable conocimiento, los frijoles presentaron el mayor porcentaje en la
frecuencia nunca (30,8%), el pan (15,8%) para algunas veces y nunca, las galletas (19,2%)
en siempre, el jamon (15,8%) para siempre, el refresco embotellado (14,2%) para nunca, la
margarina (20%) para nunca, la leche (19,2%) para nunca y el atin (24,2%) para nunca.
Como se puede ver, en el conocimiento aceptable predominé la frecuencia de nunca, sin

embargo en las galletas y el jamon la frecuencia predominante fue siempre (ver Tabla N°19).

En cuanto al buen conocimiento, los frijoles presentaron el mayor porcentaje en la frecuencia
nunca (23,3%), el pan (12,5%) para algunas veces, las galletas (15,8%) en siempre, el jamén
(10,8%) para siempre y nunca, el refresco embotellado (12,5%) para siempre, la margarina
(9,2%) para algunas veces y nunca, la leche (11,7%) para algunas veces y el atin (12,5%)
para nunca. El conocimiento bueno tuvo diferentes frecuencias en porcentajes (ver Tabla

N°19).

De acuerdo con la prueba Chi?,

*El porcentaje de conocimiento de los participantes no difiere en funcidon de la frecuencia de
lectura de frijoles, 2 (6, n=120)=0,879, p<0,05.

*El porcentaje de conocimiento de los participantes no difiere en funcidon de la frecuencia de

lectura de pan, %2 (6, n=120)=0,649, p<0,05.
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*El porcentaje de conocimiento de los participantes no difiere en funcion de la frecuencia de
lectura de galletas, 2 (6, n=120)=0, 254, p<0,05.

*El porcentaje de conocimiento de los participantes no difiere en funcion de la frecuencia de
lectura de jamon, %2 (6, n=120)=0,939, p<0,05.

*El porcentaje de conocimiento de los participantes no difiere en funcién de la frecuencia de
lectura de refresco embotellado, y2 (6, n=120)=0,132, p<0,05.

*El porcentaje de conocimiento de los participantes no difiere en funcion de la frecuencia de
lectura de margarina, x2 (6, n=120)=0,917, p<0,05.

*El porcentaje de conocimiento de los participantes no difiere en funcién de la frecuencia de
lectura de leche, %2 (6, n=120)=0,864, p<0,05.

*El porcentaje de conocimiento de los participantes no difiere en funcion de la frecuencia de

lectura de atun, y2 (6, n=120)=0,486, p<0,05.

TABLA N°20
Relacién entre el conocimiento sobre lectura de etiquetado y el conocimiento que
afirman tener sobre lectura de etiquetas nutricionales los adultos del cantén de
Montes de Oca, 2019

Sabe_ I(_eer etiquetas Conocimiento Total
nutricionales Mal Aceptable  Buen

Si 3 26 32 61
No 22 31 6 59
Total 25 57 38 120

Fuente: Gomez, 2019.

En cuanto a la relacion entre el conocimiento y el conocimiento que afirman tener sobre la

lectura de etiquetas, se puede observar que aquellas personas que afirmaron saber leer
etiquetas nutricionales tienen un buen conocimiento (32), lo cual tiene relacion, sin embargo
las personas que dijeron no saber leer etiquetas nutricionales tienen un aceptable

conocimiento (31), segun la muestra reportada (ver Tabla N°20)
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De acuerdo con la prueba Chi?, el porcentaje de conocimiento de los participantes difiere en

funcion de si sabe 0 no leer etiquetas nutricionales, 2 (2, n=120)=0,000, p<0,05.



CAPITULO V: DISCUSION E INTERPRETACION DE
RESULTADOS
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A continuacion, se analizan los resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos planteados

en la presente investigacion.

5.1 ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LA POBLACION

En esta investigacion, la cual fue realizada con 120 participantes, el sexo femenino fue el que
predomin6 como se puede observar en la figura 1. Al igual que en esta investigacion, en el
canton de Montes de Oca la mayoria de las personas corresponden al sexo femenino, esto
segun el dltimo censo elaborado en nuestro pais, donde la poblacion del canton de Montes
de Oca esta conformada por 26.222 mujeres mientras que 22910 corresponden a masculinos

(INEC, 2011).

El que el sexo femenino sea el predominante en esta investigacion puede deberse a una de
las metodologias utilizadas para la recoleccion de los datos, que fue el ir casa por casa. Segun
Feyth & Guier (2013), la poblacion femenina es la encargada de lo relacionado con la compra
de alimentos, tienden a interesarse mas por temas de nutricion y son las que mayor frecuentan

el supermercado.

En cuanto a las edades de la poblacion entrevistada, el rango que sobresalié con mayor
porcentaje fue el de la poblacion joven (18-29 afios) como se muestra en la Figura 2. Segun
el censo 2011, el rango de los 20-29 afios es el predominante a nivel del canton de Montes

de Oca con 11.155 personas (INEC, 2011).

En cuanto al grado de escolaridad de los participantes, los mayores grados presentados
corresponden a los de universidad completa e incompleta. De acuerdo con el censo 2011, el
mayor grado presentado por la poblacion del canton de Montes de Oca, es el Universitario.

Bosque (2014) refiere que segun el XX Informe Estado de la Nacion 2014, el costarricense
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promedio apenas llega hasta noveno afio. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), solo el 45,3% de los costarricenses entre 25 y 39 afios tiene

secundaria completa o mas. (Bosque, 2014).

Otro aspecto sociodemografico determinado por medio del instrumento fue el estado civil de
los participantes, donde sobresalié con un 56,7% fue el estado soltero. Esto concuerda con
las estadisticas del censo 2011, donde este estado civil es el de mayor nimero en el cantdn
de Montes de Oca con 19.201 personas solteras; sin embargo, en esta cifra estarian incluidas
personas que no concuerdan con las edades utilizadas de parametro para la muestra de la
investigacion, ya que se toma en cuenta poblacion de 12 afios y mas, por lo que seria un dato

no muy exacto.

En términos de ingreso, el que se reportdé en mayor cantidad con un 50,8%, correspondié a
la cifra de méas de 400.000 colones. De acuerdo con la encuesta nacional de hogares 2018,
realizada por el INEC, “En términos per cépita, el ingreso se estima en 369 534 mensuales,

cifra semejante a la observada el afio anterior” (INEC, 2018).

5.2 HABITOS DE COMPRA DE LOS ADULTOS

Uno de los aspectos investigado respecto a los habitos de compra fue el dinero que destinan
los adultos a la compra de alimentos. Como se observa en la Tabla N°4, el 44,2% de la
poblacion encuestada destina mas de 100.000 colones al mes a compra de alimentos. De
acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2013 (Enigh, 2013),
dentro de la estructura del gasto de consumo por hogar, el mayor porcentaje del gasto
corresponde a los alimentos y bebidas no alcohdlicas (INEC, 2013). Segun Arias (2014), el

principal gasto de consumo de los hogares mas pobres del pais es en alimentacion, mientras
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el transporte es la principal erogacion de los hogares mas ricos. Este es uno de los hallazgos
de la Enigh, publicada desde abril, pero de la que el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
rescata algunos datos adicionales. Al ordenar los hogares del pais segin su ingreso en cinco
grupos iguales, se determind que el principal gasto de la quinta parte mas pobre se hace en
alimentos consumidos en el hogar, pues representa un 37,5% del gasto total promedio (unos
¢230.000 mensuales). Esta cifra contrasta con el 13,8% que destinan a alimentacion el grupo
que conforma la quinta parte de los hogares mas ricos, cuyos gastos totales rondan los ¢1,2

millones mensuales.

Otro aspecto evaluado fue el lugar de compra de ciertos alimentos. Como se puede ver en la
Tabla N°7, el supermercado fue el lugar de compra preferido por los adultos, para la compra
de los alimentos seleccionados. EI supermercado es el canal mas utilizado por los decisores
de compra del hogar en Costa Rica y el resto de Centroamérica, segin un estudio regional de
la compafiia Dichter & Neira (D&N). Nuestro pais es el segundo del Istmo que mas
demuestra este comportamiento, con un 88% de los encuestados (Fernandez, 2016). Segln
el mercad6logo Antonio Jiménez, los factores criticos de éxito para que estos puntos de venta
sean preferidos son la adecuada administracion, el destino, la conveniencia y el impulso
(Fernandez, 2016). Segun la Encuesta de Habitos de Consumo, desarrollada por la firma
GS1, un 46% de los consumidores prefieren desplazarse hasta los supermercados para
comprar tanto su diario principal, como los productos que entre semana se le van agotando

(Flores, 2017).

En cuanto a la feria del agricultor, una tradicion en el pais, esta obtuvo un porcentaje de
44,2% para la compra de frutas y verduras, con una diferencia del 8% en supermercados. Una

feria del agricultor es un mercado minorista para uso exclusivo de pequefios y medianos
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productores, en forma individual u organizada, de los sectores de la produccion agropecuaria,
pesquera, avicola y pequefia industria y artesania, en donde venden directamente sus
productos al consumidor.

De acuerdo con Vindas (2014), las ferias del agricultor siguen siendo el mercado favorito de
los costarricenses para comprar frutas y vegetales, y la naranja, la papa y el tomate son tres
de las frutas y verduras que mas consumen. EI Programa Integral de Mercadeo Agropecuario,
presento la Gltima actualizacion del estudio “Tendencias de consumo de frutas, hortalizas,
pescado y mariscos en los hogares costarricenses”. Los resultados indicaron que las ferias
siguen siendo el mercado favorito de compra, principalmente por la calidad y los precios que
ofrecen. Los datos de la encuesta indican que el consumo per capita de frutas aumentd,
respecto del ultimo estudio, en 14,5%, y el de hortalizas en 16,4%. En cuanto a las carnes, se
reporta un incremento de 34,3% en el consumo per capita de pescado y casi un 50% en el de
mariscos. Este Gltimo dato concuerda con el 3,4% de los entrevistados que afirmé comprar
carnes y mariscos en este lugar. También, la Encuesta de Habitos de Consumo realizada
recientemente por la Asociacion GS Uno Costa Rica, afirma que los ticos prefieren ir a
comprar frutas y verduras a la feria del agricultor, especialmente las amas de casa, por un
tema de frescura y comodidad (Siu, 2017).

En cuanto a las pulperias y mini super, estos lugares se destacaron por la compra de
embutidos y abarrotes, ya que fueron los que presentaron mayor porcentaje de compra por
parte de los adultos. Segun la Encuesta de Habitos de Consumo, desarrollada por la firma
GS1, cada vez menos ticos compran en pulperias debido a que estan dispuestos a trasladarse
distancias considerables en busca de mejores precios y conveniencia. Apenas un 8% de la
poblacién mantiene el habito de visitar este tipo de comercios, mientras que el afio anterior

la cantidad era de 37% (Flores, 2017).
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En relacion con el mercado, el mayor porcentaje obtenido para este lugar fue de un 3,3%
correspondiente a la compra de mariscos y pescado. Una encuesta realizada por el Programa
Integral de Mercadeo Agropecuario PIMA, (2016), en el afio 2015, al igual que el afio 2012,
para la compra de pescado y mariscos, el 34,4% de los hogares consultados indicé preferir
comprar en los supermercados. Un 20,7% compran en las pescaderias independientes, que
en el 2015 ocuparon el segundo lugar de preferencia y actualmente el tercer lugar de
preferencia es ocupado por las pescaderias dentro de los mercados municipales con un 18,3%.
El 8,9% indica comprar en “Otros” lugares como vendedores ambulantes o del mismo barrio,
en la pulperia cercana, carnicerias surtidas, por pesca propia (zonas costeras y de rios), en
criaderos de tilapia y camiones de mariscos. En esta encuesta realizada en 1000 personas,
también se evidencio que el 26% de la poblacion entrevistada no consumian pescados ni
mariscos. Estos dos alimentos fueron los que reportaron mayor porcentaje en la categoria de

no consumo, junto con los embutidos.

En cuanto a las ventas ambulantes, no se obtuvieron valores muy significativos, sin embargo,
al ver los resultados, se puede deducir que tal vez no se entendié el concepto de venta
ambulante en ciertos participantes, debido a la escogencia de alimentos que no se venden en
este tipo de lugar. Se sabe que en nuestro pais, segun el Ministerio de Salud, es prohibido el
establecimiento de puestos fijos o transitorios de elaboracion o venta de alimentos en calles,

parques o aceras, u otros lugares puablicos (Ministerio de Salud, 2018).

En cuanto a la frecuencia de compra de ciertos alimentos, se evidencidé que la mayor
frecuencia en la compra de alimentos por parte de los adultos encuestados correspondié a
quincenalmente y de 1-2 veces por semana, seguido de la frecuencia mensual, lo que se

evidencia en los siguientes estudios donde, segun el estudio de la organizacion GS Uno, la
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situacion econdémica empuja a los consumidores a volver a las practicas de antes, cuando en
su mayoria la gente hacia las compras en forma semanal. En los Gltimos afios esta tendencia
vario y dio lugar a las compras quincenales, pero estas de nuevo recaen. Los resultados de la
encuesta muestran que un 45% de los costarricenses acuden al supermercado semanalmente,
un 27% de forma quincenal y un 9% lo hace mensualmente. “La tendencia muestra que de
acuerdo con datos del afio anterior, la compra quincenal se ve desplazada por la semanal,
pues en 2014 un 53% de encuestados compraban quincenalmente”, cita un comunicado
enviado por GS Uno (Fallas, 2015). Otro estudio desarrollado por Kantar Worldpanel,
asegura que aquello de hacer grandes compras quincenales 0 mensuales esta convirtiéndose
en historia pasada para los hogares centroamericanos. Los consumidores centroamericanos
estan apostando por pequefias compras gque satisfagan las necesidades basicas por montos

mas bajos (Pérez, 2015).

Otro aspecto que se tomd en cuenta en los habitos de compra fue el factor de preferencia en
la compra de ciertos alimentos, donde el principal factor que sobresalié para casi todos los
alimentos fue la marca, seguido del aspecto nutricional, fecha de vencimiento y precio. Como
se menciona en el capitulo anterior, el aspecto nutricional fue destacable en el pan, ya que
fue el principal factor elegido para este alimento, mientras que en los demas, este factor
estaba de segundo o tercer lugar, lo cual evidencia que si es algo que se toma en cuenta a la
hora de elegir un alimento; sin embargo, segun la Encuesta de Habitos de Consumo 2018
realizada por la Asociacion GS Uno Costa Rica, cuando se les consulté a los entrevistados
qué es lo que influye a la hora de seleccionar el supermercado, el 44% respondié que eran
los precios y las ofertas que encontraban al hacer sus compras, en tanto el 21% dijo que lo

hacian por cercania a su hogar, el 18% por la variedad, el 11% aseguré que por la frescura
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de los productos y un 5 % por el servicio al cliente que le ofrecian. El precio-promocién es
el factor mas importante para fraccionar las compras (afirmado por el 51,2% de los
encuestados), pero la calidad de los productos cada vez cobra mas importancia. En 2017, solo
un 4% tomaba en cuenta este detalle y para este afio el resultado fue de un 19,6% de los
participantes. En cuanto a marcas de productos, los hombres destacan como mas fieles: un
47,6% frente a un 40% de mujeres. Es decir, en caso de que no encuentren la marca que
buscan, mas hombres prefieren visitar otro supermercado para adquirir el articulo (Aguilar,
2018). Este estudio, en cuanto al factor precio, no se relaciona con lo evidenciado en esta

investigacion, ya que el factor precio no fue el principal destacado, mientras que la marca si.

Otro estudio realizado en Brasil, que tuvo como objetivo comprobar los principales criterios
de seleccion de alimentos de consumidores, encontrd que las variables determinantes de la
seleccion y consumo de productos alimentarios fueron: salud, precio y sabor. No obstante, al
solicitar que seleccionasen, entre los factores citados, aquel que seria el mas importante en el
momento de comprar alimentos, la mayoria de los entrevistados dijo que era el precio. Esto
demuestra que, a pesar de tener consciencia de la importancia de los alimentos para la salud,
atribuyéndole el valor mas alto a este factor, el precio de los alimentos fue la cuestioén de mas
alto peso, siendo el principal determinante de seleccién de qué alimento comprar (Lima,
Quevedo, Coelho & Rodriguez, 2016). Mientras que en Madrid, segun el estudio
“Declaraciones Nutricionales de los Alimentos”, realizado por la Asociacion de Industrias
de Alimentacion de Aragon (AIAA), la mayoria de los consumidores demanda alimentos con
propiedades mas saludables, siendo este el principal factor (69%), seguido del sabor con un
53,6% y del precio con el 48, 2%. Factores como el precio y la marca, aungue se valoran, no

son los principales motivos que llevan a una persona a elegir un producto (PROCOMER,
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2017). Esto concuerda con lo evidenciado en el pan solamente, ya que como se dijo

anteriormente, la marca es lo destacable.

En el caso de la frecuencia de lectura de etiquetas, el Ultimo aspecto evaluado respecto a los
habitos de compra, como se observa en la Tabla N°10, la frecuencia que se destaco a nivel
general en comparacion a las demas fue la de nunca, seguido de algunas veces, y por ultimo,
siempre. Sin embargo, si se evalla las frecuencias de acuerdo con los alimentos, los frijoles,
la margarina, la leche y el atun fueron los que presentaron como principal frecuencia nunca.
El pan y el refresco embotellado presentaron la frecuencia de algunas veces como
predominante, mientras que las galletas y el jamon presentaron en primer lugar la frecuencia

de siempre.

De acuerdo con el estudio realizado en China con 1153 consumidores, que investigaba la
comprensidn, la actitud y el uso de la etiqueta de nutricion, se encontr6 que el 12,1% de los
encuestados indicaron que tenian una lectura pobre de las etiquetas, mientras que el 59, 2%
de los encuestados indic que a veces leen las etiquetas y el 28,7% de los encuestados
informaron que siempre leen informacion nutricional en las etiquetas de los alimentos. El
porcentaje de lectura de informacién nutricional fue una gran diferencia entre los diferentes
alimentos. La mayoria de los consumidores (57,5%) leen la informacion nutricional
cuidadosamente cuando compran leche, seguida de alimentos infantiles (la tasa de lectura fue
de 33,3%) y galletas o pan (la tasa de lectura de 32,3%). La frecuencia de frijoles fue de
6,9%, que fue la mas baja entre todos los alimentos (Song et al., 2015). Este estudio muestra
una relacion en cuanto a lo encontrado en la presente investigacion en relacion con la

frecuencia de lectura de las galletas.
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Otro estudio que evaluaba la comprension del etiquetado nutricional posterior (NIP) en 731
consumidores en México, encontré que un total del 17% de los consumidores informaron
que utilizaron el NIP como la informacién principal al menos para un evento de compra de
alimentos. Un total del 59% menciono6 usar “cualquier otra informacion nutricional” para
tomar decisiones sobre la compra de alimentos, ademas de otros criterios de compra. En
ambos casos, el 40% informd que usaba esta informacidn en raras ocasiones, el 22,2% vy el
29,6% informd haberla usado algunas veces o con mucha frecuencia, respectivamente, y el
8,1% informd haberla usado la primera vez que compré un producto nuevo (De la Cruz et

al., 2011).

Mientras que en Brasil, un estudio que se realiz6 con jovenes encontré que cuando se les
pregunto sobre el habito de leer las etiquetas de los productos alimenticios, el 76,4% de los
encuestados dijo que leia la informacién. De estos, el 44,29% siempre las leen, el 47,5% a
veces las leen y el 8.21% raramente las leen (Domiciano, Pereira, Rezende, Santana &

Cardoso, 2017).

5.3 CONOCIMIENTO DE LA POBLACION EN CUANTO A LA LECTURA DEL
ETIQUETADO NUTRICIONAL

Como se menciong, el conocimiento sobre la lectura de etiquetado nutricional en los adultos
se determin6 por medio de una puntuacion en las 19 preguntas referentes a este tema. A nivel
general, se encontrd que la poblacion encuestada tiene un conocimiento aceptable, seguido

de un buen conocimiento y por Gltimo un mal conocimiento.

En cuanto a los aciertos y desaciertos, los adultos mostraron tener mayor acierto en la parte
practica de identificacion de aspectos nutricionales por medio de dos etiquetas nutricionales.

Por ejemplo, la pregunta con mayor acierto de esta parte con 111 respuestas correctas,
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correspondio a si el producto era bajo en calorias, lo cual era afirmativo; sin embargo a pesar
de que la parte de identificacion fue la de mayor acierto, la pregunta que tuvo mayor
desacierto correspondia a esta parte, la cual trataba sobre cuél era la porcion recomendada
segun la etiqueta dada, en donde 50 contestaron de manera correcta, mientras que los 70
restantes marcaron la respuesta incorrecta. Las demas preguntas fueron variadas en cuestion

de aciertos y desaciertos, sin embargo, si se fall6 menos que en la parte teorica.

En la parte tedrica, que constaba de 11 preguntas, fue donde hubo més errores, sin embargo
del total de las 19 preguntas, la més acertada correspondid a esta parte con solamente cuatro
errores, la cual preguntaba sobre el concepto de un alimento integral. “Los consumidores
pueden ser méas conscientes del alto contenido de fibra de las leguminosas a medida que méas
productos incluyen contenido de nutrientes y declaraciones de propiedades saludables
relacionadas con la fibra” (Guthrie, Derby & Levy, 1999), lo cual hace referencia a por qué

existe un mayor conocimiento en el término de integral.

En cuanto a los desaciertos, las preguntas sobre el concepto de un alimento light, la cantidad
de calorias en las que estan basadas las etiquetas, el significado de VDR vy la definicion de
calorias fueron las que presentaron mayor cantidad de errores. De acuerdo con el estudio
llevado a cabo por Feyth & Guier (2012), se encontré que al igual que en la presente
investigacion, el término light no es un concepto claro para el consumidor. En otro estudio,
se analizo el nivel de conocimiento respecto al concepto de “alimento light”, donde un 36,9%
respondio de forma correcta asociando este término al concepto adecuado. (Loria et al.,
2011). Otras tareas que supuestamente fueron confusas para los consumidores incluyeron
comparaciones entre productos, determinacion de la energia por porcion y por paquete, lo

cual coincide con lo arrojado por la presente investigacion (Campos & Hammond, 2011).
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En cuanto al conocimiento que afirman tener los adultos sobre la lectura del etiquetado
nutricional, 61 personas seleccionaron que saben leer las etiquetas nutricionales, mientras
que 59 personas seleccionaron que no saben leer etiquetas nutricionales. A pesar de que 59
personas dijeron no tener conocimiento sobre la lectura del etiquetado, el conocimiento
resulto ser aceptable para la poblacion, seguido de un buen conocimiento, lo cual deja en
evidencia gque es probable que muchas personas de las que afirmaron no saber leer, si tengan

conocimiento sobre este tema.

En cuanto al lugar de aprendizaje, las categorias de familia 0 amigo y nutricionista fueron las
que sobresalieron. En un estudio realizado en Ghana, los encuestados indicaron que su
conocimiento en cuanto al leer las etiquetas lo obtuvieron por medio de los conocimientos

de los familiares y amigos, y medios de comunicacion (Darkwa, 2014).

En cuanto a la principal razon de la lectura de etiquetas, por salud fue la de mayor porcentaje,
lo cual era de esperar. Prathiraja & Ariyawardana (2011) encontraron en su estudio que el
65% de los encuestados entrevistados indicaron que la conciencia de salud es la razén
principal para comprar productos con etiquetado nutricional, al igual que en el estudio de
Darkwa (2014), donde las razones para la lectura de etiquetas nutricionales fueron el

contenido nutricional, la calidad del alimento y por razones de salud.

En cuanto a la relacién entre el conocimiento y el sexo, como se indico anteriormente, el sexo
femenino fue el que resulté con mayor conocimiento, aun asi, ambos sexos presentaron en
primer lugar un conocimiento aceptable. Segln la prueba Chi, el porcentaje de conocimiento
no tiene alguna relacion en cuanto al sexo de los participantes. Para Adilin, Fadillah, Aliff,

Fattin Syazwanin (2015), el género desempefia un papel importante en el uso del etiquetado
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nutricional. La mayoria de los investigadores han llegado a la conclusion de que las mujeres
tienen una gran tendencia a usar las etiquetas de los alimentos y son mas conscientes de la
salud en comparacion con los hombres. Hay muchas razones por las cuales las mujeres estan
mas interesadas en el etiquetado nutricional, por lo que puede llevarlas a elegir alimentos
mas nutritivos. En otro estudio se quiso evaluar el conocimiento y la comprension sobre el
concepto del etiquetado nutricional. A pesar de no existir diferencias significativas en las
respuestas obtenidas por sexo, un 67,8% de las mujeres respondié de forma correcta, en

contraste con un 32, 2% de los hombres (Loria et al., 2011).

La relacion entre el conocimiento y la edad de los encuestados tampoco tuvo alguna relacion
segun la prueba Chi. Las tres categorias de edades presentaron su mayor porcentaje en
conocimiento aceptable. En el estudio de Loria et al. (2011) se encontr6 que una variable que
influyé de forma significativa sobre el porcentaje de respuestas correctas obtenidas fue la
edad de los encuestados. El porcentaje de respuestas correctas mas elevado correspondio a
las edades comprendidas entre 30-49,9 afios y el mas bajo a los mayores de 50 afios. Mientras
que en otro estudio se encontr6 que los encuestados mas jovenes tenian mejor conocimiento
nutricional, porque la mayoria de las edades entre 19 y 29 afios eran estudiantes universitarios
y como tales, tenian un nivel mas alto de educacién y estaban mas conscientes de los
problemas nutricionales, los cuales justifican su mayor conocimiento en esta materia

(Cannoosamy, Pugo & Jeewon, 2014).

En cuanto a la relacién entre el conocimiento nutricional y grado de escolaridad, de acuerdo
con la prueba Chi, el porcentaje de conocimiento de los participantes difiere en funcion del
nivel de escolaridad. Esto coincide con lo dicho por Cannoosamy, Pugo & Jeewon (2014),

en donde se afirma que un mayor nivel de educacion siempre se ha asociado con un mayor
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conocimiento nutricional y es mas probable que las personas con mayor nivel de educacion

estén expuestas a fuentes de noticias relacionadas con la salud o la nutricion.

Asi mismo en el estudio de Loria et al, (2011), los voluntarios con estudios superiores
respondieron correctamente en un porcentaje significativamente mayor a aquellos con menor
nivel de estudios, ademas existid una asociacion lineal entre esta variable y el porcentaje de

respuestas correctas obtenidas.

54 RELACION ENTRE EL CONOCIMIENTO SOBRE ETIQUETADO
NUTRICIONAL Y HABITOS DE COMPRA

En relacién con el conocimiento nutricional en cuanto a etiquetado nutricional y el factor
mas importante a la hora de elegir un alimento, no se encontrd alguna relacion entre ambos
de acuerdo con la prueba Chi, al igual que tampoco se encontrd alguna relacion entre el
conocimiento y la frecuencia de la lectura de etiquetas nutricionales, lo que quiere decir que
no hay alguna relacion entre que una persona tenga algin conocimiento sobre etiquetas
nutricionales y el factor de escogencia en cuanto a un alimento, asi como también el que una
persona tenga algin conocimiento sobre estema tema, no difiere en la frecuencia en que lee

una etiqueta nutricional.

En cuanto a la relacion entre el conocimiento y el conocimiento que afirman tener sobre la
lectura de etiquetas, si existe tal relacion. Las personas que afirmaron saber leer las etiquetas
nutricionales resultaron tener un buen conocimiento en cuanto a etiquetado nutricional, lo
cual coindice con lo encontrado por Cannoosamy, Pugo & Jeewon, (2014), cuyos hallazgos
demostraron una relacién estadisticamente significativa entre el conocimiento nutricional y
el uso de etiquetas nutricionales. Los encuestados con un conocimiento nutricional

‘excelente’ tuvieron una frecuencia més alta de uso de etiquetas nutricionales en comparacion
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con aquellos con debajo de la media’ o ‘muy pobre’. Drichoutis et al. (citado en
Cannoosamy, Pugo & Jeewon, 2014) encontraron gue las personas con mayor conocimiento
nutricional utilizaban las etiquetas nutricionales con mayor frecuencia, principalmente
porque podian evaluar y comprender la informacion en las etiquetas de los alimentos; vy,
ademas, que los consumidores que eran mas capaces de obtener informacién de las etiquetas

nutricionales eran mas propensos a usarlas.



CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

Los hébitos de compra investigados y el conocimiento y la lectura de etiquetas nutricionales
no se encuentran relacionados. EI que una persona prefiera ir a cierto lugar para comprar sus
alimentos, o la frecuencia de compra que tenga, asi mismo como el factor que incide en la
compra de alimentos, no se relaciona con el conocimiento ni tampoco con la lectura de

etiquetado nutricional.

El sexo femenino fue el predominante en la investigacion, asi como también la poblacion de
edad joven. Los grados de escolaridad se basaron en estudios universitarios. El estado civil
que sobresalié fue la solteria, mientras que los ingresos reportados correspondieron a la

mayor cifra presentada.

Los habitos de compra de la poblacion evaluada fueron muy variados. Se encontrd que la
poblacién destina gran parte del dinero a la compra de alimentos. Sus lugares de preferencia
pueden variar dependiendo del alimento; sin embargo, el supermercado es el principal punto
de compras. La frecuencia de compras también varia segun el alimento, donde productos
frescos suelen ser los que se compran mas seguido. El factor que incide en la compra de un
alimento también varia de acuerdo con el tipo de alimento; sin embargo, la marca y el aspecto
nutricional son factores determinantes en la escogencia de un alimento de acuerdo con lo
encontrado. La frecuencia de la lectura de etiquetas también depende del tipo de alimento,
algunos alimentos son de mayor importancia para los participantes para recurrir a la lectura

del etiquetado, mientras que otros, no tienen tanta relevancia.

El conocimiento aceptable fue el encontrado en esta investigacion. La poblacion tiene un

conocimiento aceptable en aspectos relacionados con conceptos generales y la interpretacién
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del etiquetado nutricional. Casi la mitad de la poblacion entrevistada afirmo tener

conocimiento en cuanto a la lectura de etiquetas nutricionales.

Como se menciond, no se encontrd relacion entre el conocimiento sobre la lectura de
etiquetado nutricional y los habitos de compra. Sin embargo el grado de escolaridad y el

conocimiento que afirman tener los participantes en cuando al etiquetado si tienen relacion.

6.2 RECOMENDACIONES
e Enun futuro instrumento relacionado con el tema de etiquetado nutricional, se podria
preguntar por qué no se leen las etiquetas nutricionales, con el fin de conocer las

razones y buscar solucion a esto.

e Profundizar mas en el tema del etiquetado ya sea por campafias o talleres, ya que es
un tema diario, que muchas personas han oido, pero que por desconocimiento o por

mal entendimiento, no se le da la importancia debida.

e Para una futura investigacion relacionada con este tema, se podria tomar en cuenta
lugares de compra de alimentos para la recoleccién de datos, con el fin de profundizar

mas en el tema.
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ANEXOS



ANEXO 1. Encuesta aplicada a la poblacion adulta del canton de Montes de Oca

Fecha: - -

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas, responds lo solicitado.
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8. ;En donde zuele rezlizar la mayor parte de
laz comprzs de alimestos.] Seleccione de
acnerde con el grupe de alimentos, en doade
frecuenta 1a realizacion da las compras,
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Crupos de alimentos
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Para las siguientes preguntas,
seleccione solamente una opcion

12 .Cual defimicion comresporde a la: calonzs
de un alimento?

{ ) E=uea unidad de energra que mide
CUANtA emergia proporciona um alimentp 2l
COETpO

{ }Ezlacantidad de grasa total que
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105

20 - Que entiends usted por 2] tarmiro de
“zrazas bosnas™!
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{ }La:z zrazas frans

21 Qe entiends usted por un alimento
integral’?

{ ) Unzlimento con ma: cantidad de fibra
{ }Unalimento con menes cantidad b
{ }Unalimento 2 base de harina refirada

21 Cuando un alimento en su smpaqos
indica que es “bosna fente”, 2Emifica que

()} Contiens dos vecss el vabor de e:a foente
{ ) Contiens tres veces 2] valor de esa fuents
{ ) Comtiers cuatro veces el valor de esa fie
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A continuacion se le presentan dos etiquetas nutricionales, con una serie de preguntas.
Responda lo que se le solicita. Solamente marque una opcion.

Etiqueta #1

28 La informacion nutricional de la
etiqueta,

2:t2 basada en:

( )2 porcionss

{ )Todo el pagqueta

( )130g

20 ; Cuantas calorias totzles aporta la
s An?

parcion?
& )230kcal
{ )100kcal
 )330kcal

30. Considera que el producto anterior, es
bajo en grasa?

( )Si

( )No




Efiqueta # 2
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31 ;Cual es la porcion recomendads.

N secim 1 etiqueta mitricional?

N £ M6g

£ )lcucharadita

I  jicucharsas

e | % 32.De acuerdo con la etiqueta, usted
| ¢ considera, que el producto es bajo en
|, calonias?

33.Considera que el producto anterior

( ) Libre de azicar

' ( )Liviano en aziicar
% ( ) Reducido en azicar

' 34 ;Cuantas calonas aportz la porcion?

£ )0keal

L )ékeal
L )20keal

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 2. Consentimiento informado
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
ESCUELA DE NUTRICION
COORDINACION DE INVESTIGACION

Teléfono:(506) 2256-8197

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacién: RELACION DE HABITOS DE COMPRA Y CONOCIMIENTO Y LECTURA
DE ETIQUETAS NUTRICIONALES DE ALIMENTOS, EN CONSUMIDORES ADULTOS DEL
CANTON DE MONTES DE OCA, SAN JOSE, 2018.

Nombre del Investigador (a) Principal: Mariana Gédmez Diez

Nombre del participante: A quien le interese

A. PROPOSITO DE LA INVESTIGACION:

La siguiente investigacion es realizada por la estudiante de licenciatura Mariana
Gdémez Diez, de la Universidad Hispanoamericana de la carrera de Nutricion. Esta
investigacion se realiza con el motivo de determinar si existe una relacién entre
los habitos de compra y el conocimiento y la lectura de etiquetas nutricionales.
Se pretender obtener informacion bdsica como lo son aspectos
sociodemograficos, habitos de compra, y conocimiento sobre el etiquetado
nutricional. Esta investigacion durard entre el periodo del diciembre 2018-enero
2019, mientras que la participacién de cada persona durara solamente un dia.

B. ¢QUE SE HARA?

e La participacion de cada persona consiste en completar una encuesta, la cual
esta dividida en tres secciones, con un total de 34 preguntas sobre habitos
de compra y etiquetado nutricional.

e Para participar en la investigacion la persona debe tener edad entre los 18-
64 afios, saber leer y escribir.
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e Al aceptar ser parte de la investigacion, la persona se compromete a
completar la encuesta de manera andénima y a que sus respuestas sean
usadas para fines investigativos.

e La participacion de cada persona serd de solamente un dia.

RIESGOS:

La participacién en este estudio no conlleva a ningun riesgo.

BENEFICIOS:

Como resultado de su participacién en este estudio, no obtendra ningun beneficio
directo, sin embargo, sera posible que los investigadores aprendan mas acerca de la
relaciéon entre los hdbitos de compra y el conocimiento y lectura del etiquetado
nutricional, y este conocimiento beneficiara a otras personas en el futuro.

Antes de dar su autorizacién para este estudio usted debe haber hablado con la
investigadora (Mariana Gomez Diez), quien debié haber contestado de forma
satisfactoria todas sus preguntas. Si quisiera mayor informacién mas adelante, puede
obtenerla llamando al investigador a cargo al teléfono (86310487). Cualquier consulta
adicional puede comunicarse a la Universidad Hispanoamericana al teléfono 2256-
8197, de lunes a viernes en el horariode 8 am a 5 pm.

Recibird una copia de esta formula firmada para su uso personal.

Su participacién en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a
participar o a interrumpir su participacidon en cualquier momento, sin que esta
decisidn afecte la calidad de la atencién médica o de otra indole que requiera.

Su participacién en este estudio es confidencial, por lo que en caso de publicarse los
resultados de esta investigaciéon o divulgarse en una reunion cientifica, se garantiza
estrictamente el anonimato de todas las personas participantes en el estudio.

No perderd ningun derecho legal por firmar este documento.
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacidn descrita en esta formula, antes de firmarla.
He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de estudio en esta investigacion.

Nombre, cédula y firma del sujeto (nifios mayores de 12 aios y adultos)
fecha

Nombre, cédula y firma del testigo fecha

Nombre, cédula y firma del Investigador que solicita el consentimiento fecha
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ANEXO 3 Declaracién jurada

DECLARACION JURADA

Yo Mariana Gémez Diez, cédula identidad nimero 115600204, en condicién de egresado de
la carrera de Nutricién de la Universidad Hispanoamericana, y advertido de las penas con las
que la ley castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe de juramento que dcjo
rendido en este acto, que mi trabajo de graduacion, para optar por el titulo de Licenciatura
titulado “Relacién de habitos de compra y el conocimiento y lectura de cliquetas nutricionales de
alimentos en consumidores adultos del canton de Montes de Oca, San José, 2018“ es una obra
original y para su realizacién he respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales, asi
como la Ley de Derechos de Autor y Derecho Conexos, niimero 6683 del 14 de octubre de
1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982;
especialmente el numeral 70 de dicha ley el que se establece” Es permitido citar a un autor,
transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que estos no sean tantos y seguidos, que
pueden considerarse como una produccién simulada y sustancial, que redunde en perjuicio
del autor de la obra original”. Asimismo, que conozco y acepto que la Universidad se reserva
el derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico. Firmo, en fe de lo anterior,
en la ciudad de San José, ¢l dia diecisiete de mayo del afio dos mil diccinueve.

/ ar)%?)-

Mariana Gémez Diez

Cédula 115600204




ANEXO 4. Carta de aprobacion del tutor

Sefiores

San José, 3 de mayo de 2019

Comision de Revision de Tesis
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefiores:

La estudiante Mariana Gémez Diez, cédula de identidad ntimero 1 1560 0204, me ha presentado,
para efectos de revisién y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado “RELACION DE
HABITOS DE COMPRA Y EL CONOCIMIENTO Y LECTURA DE ETIQUETAS NUTRICIONALES DE
ALIMENTOS EN CONSUMIDORES ADULTOS DEL CANTON DE MONTES DE OCA, SAN JOSE,
2018, el cual ha elaborado para optar por el grado académico de licenciatura.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracién del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodolégico, tabulacién, andlisis de datos; conclusiones y

recomendaciones.

De los resultados obtenidos por la postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINALIDAD DEL TEMA 10% |10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 18

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% | 30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% |19

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% | 20
TOTAL 97

En virtud de [a calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura,

Atentamente,
O
Victor rigu rias

Cédula identidad N: 1 470 539
Carné Colegio Nutricionistas N: 426-10.
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ANEXO 5. Carta de aprobacion del lector

CARTA DEL LECTOR
San José, 19 de junio 2019

lvannia Morales
Carrera Nutricién
Universidad Hispanoamericana

Estimado lvannia:

La estudiante, MARIANA GOMEZ DIEZ me ha presentado, para efectos de revisién y aprobacién, el
trabajo de investigacién denominado “RELACION DE HABITOS DE COMPRA Y EL
CONOCIMIENTO Y LECTURA DE ETIQUETAS NUTRICIONALES DE ALIMENTOS, EN
CONSUMIDORES ADULTOS DEL CANTON DE MONTES DE OCA, SAN JOSE, 2018”, el cual ha
elaborado para optar por el grado de licenciada en Nutricién.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado, particularmente, lo
relativo a la coherencia entre el marco tedrico y el andlisis de datos; la consistencia de los datos
recopilados y la coherencia entre estos y las conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad
de las recomendaciones, en términos de aporte de la investigacién.

He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.
Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa publica.

Atentamente,

[

Dra. Paola Ortiz Acosta
801070272
CPN 661-10




ANEXO 6. Carta de aprobacion del filélogo

27 de junio del 2019

Sefiores
Universidad Hispanoamericana
Carrera de Nutricion

Estimados sefiores:

Lei y corregi el Trabajo Final de Gradvacién denominado: Relacién entre hdbitos de
compra y conocimiento y lectura de etiquetas nutricionales de alimentos en
consumidores adultos del cantén de Montes de Oca, San José, 2018, elaborado por la

estudiante Mariana Gémez Diez, para optar por el grado de Licenciatura en Nutricion.

Corregi el trabajo en aspectos tales como: construccion de parrafos, vicios del lenguaje que
se trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacién y otros relacionados con el campo
filoldgico, y desde ese punto de vista considero que estd listo para ser presentado como
Trabajo Final de Graduacion, por cuanto cumple con los requisitos establecidos por la

Universidad.

Cordialmente,

Licda Ginette Fonseca Vargas
Camé 10993
 Colegio de Licenciados y Profesores en Artes y Letras
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Anexo 7. Carta aprobacién publicacion
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